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Resumen 

Podemos evidenciar que el avance tecnológico ha sido consecuencia del manejo cada vez 

mayor de grandes cantidades de información ya sea en ONGS, instituciones públicas y 

privadas. También se puede evidenciar controles más complejos para el control sobre todo 

en procesos financieros de dichas instituciones, esto consecuentemente propone la 

necesidad del desarrollo de software para resolver dichos problemas cada vez crecientes. 

El presente proyecto ha sido desarrollado para ayudar sobre todo a los pequeños negocios 

sobre todo para el control de la gestión contable, a través de interfaces sencillas de 

entender por el usuario y/o contadora a cargo. 

La necesidad de realizar un control financiero contable en estas empresas se vuelve 

necesaria, para obtener información de primera mano, y conocer el estado o situación de 

la empresa y poder tomar las acciones necesarias correctivas en el presente caso el 

desarrollo se lo realizó para el restaurant Los Almendros de la ciudad de Catamayo. 

Seguros que con la implementación de este software de control contable en la pequeña 

empresa contribuirá significativamente para la optimizar recursos humanos en el control 

financiero especialmente. En el desarrollo se ha desarrollado un software de escritorio, 

considerando herramientas como Visual Basic 6, con la base de dato Access, ya que el 

entorno de trabajo en Windows es el más utilizado en nuestro medio.    
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Abstract 

We can show that technological progress has been a consequence of the increasing 

handling of large amounts of information, whether in NGOs, public and private 

institutions. More complex controls can also be evidenced for the control, especially in 

financial processes of said institutions, this consequently proposes the need for software 

development to solve these growing problems. This project has been developed to help 

especially small businesses, especially for the control of accounting management, through 

simple interfaces to be understood by the user and/or the accountant in charge. 

The need to carry out an accounting financial control in these companies becomes 

necessary, to obtain first-hand information, and to know the state or situation of the 

company and to be able to take the necessary corrective actions in the present case, the 

development was carried out for the restaurant The Almond Trees of the city of Catamayo. 

We are sure that with the implementation of this accounting control software in small 

businesses, it will contribute significantly to the optimization of human resources in 

financial control, especially. In the development, a desktop software has been developed, 

considering tools such as Visual Basic 6, with the Access database, since the Windows 

work environment is the most used in our environment. 
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 Introducción 

 

Actualmente la gestión contable y financiera en las pequeñas, medianas y grandes 

empresas se va orientando al uso del software, por la gran cantidad de información que es 

requerida, no solo por el personal financiero y directivo de la misma sino también 

externamente por instituciones como el SRI, encargadas de controlar el pago de impuestos 

y tributos; y, otras más como la superintendencia de compañías. 

 

La automatización en cualquier organización propone la incursión en sistematizar los 

procesos de compras y ventas para la generación de transacciones contables, que 

básicamente permite una mayor agilidad en la obtención de información para conocer el 

estado actual de la empresa, y en base a ello poder tomar decisiones oportunas. 

  

Por otro lado, es necesario destacar que, si estos procesos no son automatizados la demora 

en la generación de información produce un desconocimiento total por parte de gerencia 

e inversionistas, se hace evidentemente necesario el desarrollo de un sistema de gestión 

contable que permite obtener información técnica financiera de manera oportuna. 

 

En el restaurante Los Almendros de la ciudad de Catamayo el  proceso  de  ingreso de 

transacciones contables, generación del libro diario, mayorización y generación de 

balances se  torna  incesante  debido  al número de  registros a ingresar de manera manual, 

y que hay que considerar que son parte de un proceso necesarios para la obtención de los 
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estados financieros, lo que implica mayor tiempo invertido y menos avance en todo el 

proceso, la contadora y su gerente muchas veces están en incertidumbre y necesitan 

conocer los resultados de la mayorización para armar los estados financieros, siendo un 

proceso repetitivo y con mucha información por procesar; y, en formatos físicos se vuelve 

lento y tedioso, todos estos inconvenientes y algunos otros impiden el conocimiento del 

estado actual de la empresa. 

El restaurante los almendros es considerado un lugar típico en Catamayo debido a que se 

encuentra dentro de la Hostería Los Almendros en donde los usuarios y público en general 

pueden degustar del variado menú que incluye comida típica y platos gourmet. Cabe 

señalar que la administración del restaurante es independiente de la Hostería, por tanto, el 

sistema contable estará exclusivo para el uso del mismo. 
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Capítulo I: Metodología de investigación 

 

1.1 Método de Observación 

 

La Observación permitió revisar y constatar las actividades que realiza la contadora, así como la 

verificación de documentos que recibe y genera producto de las transacciones comerciales que 

realiza el restaurante. 

1.2 Método Analítico-Deductivo 

 

Se utilizó este método ya que se partió de las actividades particulares para llegar finalmente a lo 

general, es decir se inicia con una observación y revisión de documentación para desde esa 

perspectiva y con la explicación de la señora contadora establecer los requerimientos del sistema  

1.3 Técnicas e instrumentos de investigación 

 

La técnica en investigación es un instrumento, que permite facilitar el procesamiento de la 

información en la investigación, considerando los objetivos de la investigación en el presente 

trabajo se utilizó la entrevista, la observación directa, y la revisión de documentación. 

 

Resulta de singular importancia para el desarrollo del presente trabajo la selección de los 

instrumentos de recolección de información, ya la información recopilada permitió evidenciar las 

necesidades y problemas que tiene la empresa para llevar a cabo un proceso contable y financiero 

eficiente y eficaz para tomar las mejores decisiones. 
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Las entrevista a la Sra. contadora que proporcionó información sobre la necesidad de contar con 

este sistema y las acciones que merecen una atención primordial dentro del sistema para que el 

resto de operaciones sea efectiva, esto de acuerdo al criterio del personal que realiza el proceso 

contable. 

 

Se aplicaron fichas de historia de usuario para obtener la información de los requerimientos 

necesarios por parte de los usuarios del sistema contable.  

  

La técnica de la observación se llevó a cabo para la generación de los casos de uso, y diagrama de 

clase  durante el periodo de generación de los procesos a desarrollar en el sistema; así como en el 

traslado y verificación de información de los documentos contables dentro del sistema, siendo muy 

cuidadosos para que se genere información correcta. 

1.4 Población 

  

Está compuesta por la contadora y el gerente, encargados de generar las transacciones contables y 

tomar decisiones respectivamente, la interacción en el sistema contable será la que a cada usuario 

le corresponda es decir tendrá acceso a la información que le compete. 
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Capítulo II: Metodología del desarrollo del sistema 

2. Metodología XP 

 

El Extreme Programming es una metodología de desarrollo que pertenece a las conocidas como 

metodologías ágiles, cuyo objetivo es el desarrollo y gestión de proyectos con eficacia, 

flexibilidad y control.  

Se utilizó esta metodología porque es el que mejor se adapta para la realización del sistema debido 

a que se deben de realizar una etapa de análisis a partir de las necesidades del cliente, luego la de 

diseño donde se estima el modelo y recursos; luego la etapa de desarrollo que es propiamente la 

de programación y por último la etapa de pruebas. 

La metodología XP consta de fases ordenadas rigurosamente para la realización del software, esta 

metodología resulta muy útil, para hacer medibles los objetivos que nos planteamos al inicio del 

proyecto. 

2.1  Análisis 

 

Luego de la recopilación de información, y análisis cuantitativo y cualitativo del proceso financiero 

investigado se obtiene la aceptación por parte de los interesados sobre la creación de la aplicación 

de escritorio, considerándolo necesario para no contar con gastos adicionales por cuanto un sistema 

web implica un gasto anual adicional. Además, los requerimientos de manejo de información 

existentes para resolver el problema de obtener la información financiera oportuna es evidente y 

beneficiará a todos los usuarios del proceso contable financiero de la empresa, ya que se ha tomado 

en cuenta sus problemas y prioridades.  
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2.1.1. Análisis de requerimientos 

 

Análisis de requisito de gerencia 

 

Para el desarrollo de esta actividad se ha desarrollado fichas de usuario con la finalidad de recabar 

y determinar los requerimientos para la elaboración del sistema, en primera instancia fue realizada 

al gerente del restaurant Los Almendros, el mismo que hizo las siguientes solicitues:  

 

Figura 1. Ficha de usuario al gerente 

 

Fuente: Ficha aplicada al gerente 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Para tener información un poco más precisa sobre el sistema a desarrollarse, fue necesario 

realizar un segunda historía de usuario, con la finalidad de que esta refleje requerimientos mas 

personalizados sobre los requerimientos del proceso contable a automatizar.  

 

Figura 2. Ficha de usuario adicional al gerente  

 
Fuente: Ficha aplicada al gerente 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Análisis de requisito contador 

 

Se realizó una ficha de historia de usuario a la Sra. contadora ya que es la fuente primaria de 

información, que goza de mayor experiencia en el area contable por lo que es necesario recopilar 

los requerimientos asi como los procesos de validacion a considerar dentro del sistema. 

 

Figura 3. Ficha de usuario a la contadora 

 

Fuente: Ficha aplicada a la Sra. Contadora 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Para tener información más precisa sobre el sistema a desarrollarse, fue necesario realizar un 

segunda historía de usuario, contadora con la finalidad de que  proporcione detalles de los asientos 

contables y de esta refleje requerimientos mas personalizados sobre los requerimientos del proceso 

contable que vamos a automatizar.  

Figura 4. Ficha de usuario adicional a la contadora  

 
Fuente: Ficha aplicada a la Sra. Contadora 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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2.1.2. Análisis del Sistema 

 

Actividades del sistema 

 

Ilustración 1. Actividades del Sistema 

 

Fuente: Propuesta de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

Interface con acceso restringido.- Se encuentra en la segunda pantalla de ingreso al sistema, 

donde se debe colorar usuario y contraseña para poder acceder al sistema. 

 

Entrada.- Es el proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere para procesar 

información. Las entradas son manuales en el caso del ingreso al sistema, en el registro de 

transacciones; y, automáticas cuando la información registrada anteriormente es tomada por otros 

módulos para la generación de reportes o informes. 

 

Salida.- Es la capacidad del sistema en sacar la información procesada al exterior. En este caso 

es la impresión de los informes. 
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Procesamiento.- Son las acciones que realiza la computadora con los datos basándose en las 

instrucciones del usuario o las programadas en el sistema. Este sistema efectuará cálculos de 

acuerdo a la secuencia de operaciones preestablecidas a partir de la información ingresada tanto 

en el plan de cuentas como en las transacciones. Esta característica permite en sí la transformación 

de datos en información valiosa para la tima de decisiones a partir de los estados de resultados. 

 

Almacenamiento.- Es una de las funcionalidades que corresponde a la capacidad de la 

computadora ya que a través de esta propiedad el sistema puede recuperar información guardada 

en un archivo anterior para continuar.  

 

Reporte e informes.- Es el resultado del cálculo que realiza el sistema a partir de las operaciones 

preestablecidas en la programación. 

 

Interface automático de salida.- Se tiene la acción de cierre automático si el usuario señala una 

acción incorrecta en el sistema. 

 

Requerimientos del sistema 

Requerimientos funcionales 

El sistema consta de los siguientes procesos: 

❖ Permite crear transacciones contables. 

❖ Permite crear el detalle de las transacciones contables. 

❖ Permite crear usuarios. 

❖ Permite editar las transacciones contables 

❖ Presenta el libro diario. 
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❖ Permite consultar la mayorización de las transacciones contables. 

❖ Permite generar el balance de comprobación. 

❖ Permite generar el estado de pérdidas y ganancias 

❖ Permite generar el estado de situación financiera 

 

Tabla 1. Requisitos funcionales 

No Requisitos Código 

1 Crear el inicio de cada periodo financiero RF -001 

2 Un administrador que genere usuarios y contraseñas RF-002 

3 Gestionar el plan de cuentas RF-003 

4 Ingreso de transacciones RF-004 

5 Que se genere todo el proceso contable RF-005 

6 Solicitar estados financieros RF-006 

7 Poder imprimir los informes  RF-007 

8 Almacenar y ejecutarse en un servidor RF-008 

Fuente: Población objeto de estudio 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

Requerimientos no funcionales 

 

Tabla 2. Requisitos no funcionales 

No Requisitos Código 

1 Programación en MySql RNF -001 
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2 Lenguaje de programación RNF-002 

3 Base de datos  RNF-003 

4 Acceso mediante un navegador  RNF-004 

5 Sencillez para navegar RNF-005 

6 Rapidez en operaciones RNF-006 

7 Funcional conectado en red en la oficina de 

contabilidad y gerencia 

RNF-007 

Fuente: Población objeto de estudio 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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2.1.3. Modelo de Dominio 

Ilustración 2. Modelo de dominio 

 

 

Fuente: Propuesta de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

2.1.4. Diagramas de Secuencia 
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Ilustración 3. Diagrama de Secuencia Administrador de Usuarios 

 

Fuente: Propuesta de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Ilustración 4. Diagrama de Administrador Periodo Contable 

 

 
 

            Fuente: Propuesta de tesis 

            Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 5. Diagrama Plan de Cuentas 
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                 Fuente: Propuesta de tesis 
                Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6. Diagrama de Transacciones Contables 
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 Fuente: Propuesta de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Ilustración 7. Diagrama Libro Diario 

 

 
 
Fuente: Propuesta de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Ilustración 8. Diagrama Libro Mayor 

 

 

 

 
Fuente: Propuesta de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Ilustración 9. Diagrama de Estados Financieros 

 

 
 

 
Fuente: Propuesta de tesis  

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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2.1.5. Análisis Técnico 

 

Con los recursos disponibles en la empresa, restaurant LOS ALMENDROS, se considera factible 

su implementación, ya que el hardware y software disponible, cubren los requerimientos básicos 

para el desarrollo e implantación del sistema, se dispone de una red local que enlaza al área de 

facturación y el departamento de contabilidad. Por lo tanto, el hardware cumple con las 

características necesarias para una óptima operación del mismo, y la generación de los informes 

que requiera la gerencia. 

 

En el caso que se requiere un equipo con mejores características por el incremento del volumen 

O evolución del sistema, se realizará un presupuesto y el requerimiento necesario para cubrir dicho 

requerimiento en beneficio de la institución. 

 

La factibilidad además de técnica también es económica en virtud de que es un requerimiento 

prioritario del administrador de la empresa por cuanto proporcionará los recursos pertinentes para 

el desarrollo del mismo  

A continuación, se describe características del equipo utilizado para el desarrollo del sistema: 

Tabla 1. Hardware para el desarrollo 

   Cantidad      Hardware                  Descripción 

            1 

1 

vPc portátil 
P  Procesador Core i5, 8 GB de     

    memoria, 650 GB de Disco Duro 

            1 

1 

  Disco 

EExterno 

 

1 1 TB 

Fuente: Propuesta de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Se describe las características del software utilizado para el desarrollo del aplicativo. 

 

Tabla 2. Software para el desarrollo 

Cantidad Nombre 

 

 

 

1 

 

Visual Estudio 6.0 

Visual Basic 

 Crystal Report  

Spread 

1 Access 

Fuente: Propuesta de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

Tabla 3.Software para implementación 

Cantidad Nombre 

1 Sistema Operativo Windows 10 

1 Sistema Operativo Windows 7 

Fuente: Propuesta de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

 

Tabla 4.Hardware para implementación 

Cantidad Hardware Descripción 

2 Computador Computadora Core5 en adelante 

4 Gb RAM o más 500 GB HDD 

2 UPS 
Regulador 

UPS Regulador de Voltaje 

Fuente: Propuesta de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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2.1.6. Análisis Económico 

 

Para el análisis económico se ha considerado que el restaurant LOS ALMENDROS se cuenta con 

equipos de hardware necesarios para la implantación del sistema contable, en virtud de que existen 

los recursos de software necesarios para desarrollar e implementar la automatización. 

De igual manera los directivos cuentan con los recursos económicos necesarios para la compra del 

software necesario para el desarrollo del sistema y de la base de datos misma que por su 

característica de ser software propietario, se requiere una licencia o autorización para su uso.  Y 

que este bajo disponibilidad permanente en la empresa. 

 

Costos de Desarrollo de Software 

Tabla 5. Costos de hardware 

Cantidad Hardware Valor Subtotal 

1 Portátil $ 900,00 $ 900,00 

1 Pen Drive $   12,00 $    12,00 

TOTAL $ 912,00 

Fuente: Propuesta de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

Tabla 6. Costos de software 

Cantidad Nombre Valor Subtotal 

1 Sistema Operativo Windows 10 Pro $ 289,00 $ 289,00 

1 Licencia Microsoft Office 2013 

Profesional para 1 PC 

$   80,00 $   80,00 

1 Visual Basic 6.0   $   90,00     $    90,00 

TOTAL 

 

$ 459,00 

 

 

 

Fuente: Propuesta de tesis 

Elaborado Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Corresponde detallar a continuación el personal para desarrollar el sistema de contabilidad debido 

a que se crea un diseño después del análisis correspondiente, el tesista realiza las actividades de 

análisis, diseño y programación, en tanto que director de la tesis es quien orienta y asesora 

permanentemente el trabajo realizado. 

Tabla 7. Recurso Humano 

Cantidad Descripción Meses 

1 Tesista 5 

1 Director de Tesis  

Fuente: Propuesta de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

2.2  Diseño 

 

El sistema contable propuesto contiene los siguientes módulos que se detallan de acuerdo a su 

principal estructura: 

• Módulo de plan de cuentas. 

• Módulo de transacciones contables. 

• Módulo de mayorización. 

• Módulo de estados financieros. 

 

Se maneja una base de datos en la computadora considerada como principal ya que aloja la base 

de datos y está conectado físicamente y lógicamente a la computadora de contabilidad, estas dos 

computadoras en red, son de uso exclusivo de la auxiliar de contabilidad y las respectiva contadora 

por lo realizar tareas de mantenimiento y respaldo se utilizar la computadora de la usuaria: auxiliar 

contable. 
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Se constituye como un aplicativo de escritorio con los servicios determinados necesarios del 

ambiente Windows y definiciones del sistema operativo para su óptima operación y uso, también 

se proyecta disposiciones y medidas para su escalabilidad y evolución.  

 

El acceso a la base de datos se realiza a través del sistema y a través del paquete de aplicaciones 

Microsoft office para el caso de la auxiliar contable ingrese las transacciones contables es realizado 

directamente por el mismo usuario mediante el ingreso de sus credenciales, y este lo hará desde 

cualquier computador que tenga un enlace con la red local. 

 

2.2.1. Diagrama de casos de uso 

 

Fuente: Propuesta de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Descripción de casos de uso 

 

Tabla 8.Caso de uso administrar usuario 

Caso de uso Administrar Usuario 

Objetivos asociados Gestionar usuario  

Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el siguiente caso 

de uso cuando alguien solicite su ingreso como Administrador 

Precondición El administrador debe estar dentro del sistema 

Secuencia 

Normal 

Paso Acción 

1 El Administrador ingresa su Clave y Contraseña 

2 El Administrador presiona el botón Aceptar 

3 El usuario selecciona Agregar usuario 

4 El sistema mostrará la pantalla agregar usuario 

5 El usuario ingresa los datos 

6 Presiona El botón guardar  

Excepciones Paso Acción 

4 El Usuario tendrá la opción de modificar el usuario 

4 El usuario tendrá la opción de eliminar el usuario 

Rendimiento Paso Cota de tiempo 

4 2 segundos 

Frecuencia esperada 1 veces/mes 

Estabilidad Alta 
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Tabla 9. Caso de uso administrar plan de cuentas 

Caso de uso Administrar Plan de Cuentas 

Objetivos asociados Gestionar plan de cuentas de la empresa 

Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el siguiente 

caso de uso cuando alguien solicite su el ingreso o actualización de 

nuevas cuentas 

Precondición El contador debe estar dentro del sistema 

Secuencia 

Normal 

Paso Acción 

1 El Usuario contador ingresa su Clave y Contraseña 

2 El Usuario contador presiona el botón plan de cuentas 

3 El Usuario contador selecciona agregar cuenta 

4 El sistema mostrará la pantalla agregar agregar cuenta 

5 El usuario ingresa los datos 

6 Presiona El botón guardar  

 7 El sistema mostrará un mensaje que diga cuenta  

guardado con éxito 

Excepciones Paso Acción 

3 El Usuario tendrá la opción de modificar la cuenta 

4 El usuario tendrá la opción de eliminar  cuenta 

Rendimiento Paso Cota de tiempo 

4 5 segundos 

Frecuencia esperada 1 veces/día 

Estabilidad Alta 

Comentarios  
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Tabla 10. Caso de uso administrar periodo financiero 

Caso de uso Administrar Periodo Financiero 

Objetivos asociados Gestionar periodo financiero 

Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 

siguiente caso de uso cuando alguien solicite su ingreso como 

Usuario contador 

Precondición El Usuario contador debe estar dentro del sistema 

Secuencia 

Normal 

Paso Acción 

1 El Usuario contador ingresa su Clave y Contraseña 

2 El Usuario contador presiona el botón periodo 

financieros 

3 El Usuario contador selecciona agregar periodo 

financiero 

4 El sistema mostrará la pantalla agregar periodo 

financiero 

5 El usuario ingresa los datos 

6 Presiona El botón guardar  

 7 El sistema mostrará un mensaje que diga periodo 

guardado con éxito 

Excepciones Paso Acción 

3 El Usuario tendrá la opción de modificar periodo 

académico 

4 El usuario tendrá la opción de eliminar  periodo 

académico 

Rendimiento Paso Cota de tiempo 

4 5 segundos 

Frecuencia esperada 1 veces/año 

Estabilidad Alta 

Comentarios  
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Tabla 11. Caso de uso administrar beneficiarios 

Caso de uso Administrar Beneficiario 

Objetivos asociados Gestionar Beneficiarios de los pagos 

Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 

siguiente caso de uso cuando alguien solicite su ingreso como 

Usuario Contador 

Precondición El usuario contador debe estar dentro del sistema 

Secuencia 

Normal 

Paso Acción 

1 El usuario contador ingresa su Clave y Contraseña 

2 El usuario contador presiona el botón administrar 

beneficiario 

3 El usuario contador selecciona agregar beneficiario 

4 El sistema mostrará la pantalla agregar beneficiario 

5 El usuario ingresa los datos 

6 Presiona El botón guardar  

 7 El sistema mostrará un mensaje que diga beneficiario 

guardada con éxito 

Excepciones Paso Acción 

3 El Usuario tendrá la opción de modificar el 

beneficiario 

4 El usuario tendrá la opción de eliminar  beneficiario 

Rendimiento Paso Cota de tiempo 

4 5 segundos 

Frecuencia esperada 1 veces/día 

Estabilidad Alta 

Comentarios  
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Tabla 12. Caso de uso administrar asiento contable 

Caso de uso Administrar asientos constables 

Objetivos asociados Gestionar asientos contables 

Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 

siguiente caso de uso cuando alguien solicite su ingreso como 

Usuario auxiliar 

Precondición El Usuario auxiliar debe estar dentro del sistema 

Secuencia 

Normal 

Paso Acción 

1 El Usuario auxiliar ingresa su Clave y Contraseña 

2 El Usuario auxiliar presiona el botón agregar asiento 

3 El Usuario auxiliar selecciona agregar asiento 

contable 

4 El sistema mostrará la pantalla asiento contable. 

5 El usuario ingresa los datos 

6 Presiona El botón guardar  

 7 El sistema mostrará un mensaje que diga Asiento 

Contable guardado con éxito 

Excepciones Paso Acción 

3 El Usuario tendrá la opción de modificar asiento 

contable 

4 El usuario tendrá la opción de anular  asiento contable 

Rendimiento Paso Cota de tiempo 

4 10 segundos 

Frecuencia esperada 5 veces/día 

Estabilidad Alta 

Comentarios  
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Tabla 13. Caso de uso administrar documento 

Caso de uso Administrar Documentos 

Objetivos asociados Gestionar documentos 

Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el 

siguiente caso de uso cuando alguien solicite su ingreso como 

Administrador 

Precondición El administrador debe estar dentro del sistema 

Secuencia 

Normal 

Paso Acción 

1 El Administrador ingresa su Clave y Contraseña 

2 El Administrador presiona el botón administrar 

documento 

3 El administrador selecciona agregar tipo de 

documento 

4 El sistema mostrará la pantalla agregar documento 

5 El usuario ingresa los datos 

6 Presiona El botón guardar  

 7 El sistema mostrará un mensaje que diga documento 

guardada con éxito 

Excepciones Paso Acción 

3 El Usuario tendrá la opción de modificar documento 

4 El usuario tendrá la opción de eliminar  documento 

Rendimiento Paso Cota de tiempo 

4 5 segundos 

Frecuencia esperada 1 veces/año 

Estabilidad Alta 

Comentarios  
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2.2.2. Diagrama de clase 

 

 
Fuente: Propuesta de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
 

 

2.3  Programación 

 

De acuerdo a las especificaciones establecidas en los documentos anteriores podemos establecer  

que el requerimiento es de un ambiente local de trabajo, por lo que se describe las especificaciones 

desarrolladas para el sistema en el tipo de solución utilizadas, a continuación se detalla la 

arquitectura usada, esta comprende una red local unida e través una red cableada o inalámbrica el 

mismo que tiene acceso a un computador que alojará la base de datos. 
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Figura 5. Arquitectura de la aplicación 

 

 

 

   

Auxiliar contable Contadora Gerencia 

Fuente: Propuesta de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

2.3.1 Elementos de la base de datos  
 

Tabla 14. empresas 

Campo Tipo Descripción 

ID int(11) Identificación 

Nombre varchar(100) Nombre de la 
empresa o sucursal 

Razón varchar(100) Razon social de la 
empresa 

Dirección varchar(100) Dirección 

Ciudad varchar(60) Ciudad 

 Ruc varchar(25) Registro único de 
contribuyente 

 correo varchar(45) Correo electronico 

Estado varchar(45) Estado 

Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Tabla 15. usuarios 

Campo Tipo Descripción 

ID int(11) Identificación 

tipo Int Tipo de usuario 1 = 
administrador, 
2=Gerente, 
3=Contador, 
4=auxiliar 

nombre varchar(100) Nombre del usuario 

Identificación varchar(25) Clave Acceso 

Correo varchar(60) Correo electronico 

Usuario varchar(45) Usuario del sistema 

Password varchar(45) Contraseña o clave 

estado varchar(1) Estado del registro 

Fuente: Diseño de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

Tabla 16. documentos 

Campo Tipo Descripción 

id int(11) Identificación 

Tipo Int(1) Tipo del documento 

Descripción varchar(45) Descripcion del 
documento 

estado varchar(1) Estado del 

documento 
Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

Tabla 17. beneficiarios 

Campo Tipo Descripción 

id int(11) Identificacion 

Cedula varchar(25) Numero de Cedula 

nombre varchar(60) Nombre 
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dirección varchar(100) Direccion 

teléfono varchar(45) Telefono 

correo varchar(60) Correo electronico 

Estado varchar(1) Estado 

Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
 

 

  

Tabla 18. Tabla periodos 

Campo Tipo Descripción 

id int(11) Identificacion 

inicio date() Fecha de inicio del 
periodo 

Fin date() Fecha fin del periodo 

descripción varchar(100) Nombre o 
descripción del 
periodo contable. 

estado varchar(1) Estado del periodo 

Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

Tabla 19. Tabla cuentas 

Campo Tipo Descripción 

id int(11) Identificacion 

codigo varchar(60) Código de la cuenta 
contable. 

 
cuenta varchar(100) Nombre o 

descripción de la 
cuenta contable. 

tipo varchar(60) Tipo de cuenta para 

la presentación en los 

estados financieros 

mayor varchar(60) Código de la cuenta a 
donde se mayoriza 

estado varchar(1) Estado de la cuenta 

Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga  
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Tabla 20. Tabla transacciones 

Campo Tipo Descripción 

id int(11) Identificacion 

iddocumento int(11) Identificación del 
documento. 

 idbeneficiario int(11) Identificación del 
beneficiario 

fecha date() Fecha de la 

transaccion 

concepto varchar(255) Concepto de la 
transacción contable 

total double(10,2) Total de la 
transacción contable 

estado Varchar(1) Estado de la 
transacción 

Fuente: Diseño de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

 
Tabla 21. Tabla Transacciones con detalle 

Campo Tipo Descripción 

id int(11) Grupo al que será 
asignado 

Idtransaccion int(11) Identificación de la 
transacción a la que 
pertenece el detalle. 

Idcuenta int(11) Identificación de la 
cuenta a la que se 
aplica el detalle 

tipo int(1) Tipo de transacción 

1=Debito; 2=Credito 

valor Doublé(10,2) Valor del detalle de 

la transacción 

Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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2.3.2  Resultados 

 

Figura 6. Pantalla principal 

 

 

Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
 

 
 

 

Figura 7. Pantalla inicio de sesión administrador 

 

 

 

Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Figura 8. Pantalla menú 

 

 

Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

Figura 9. Pantalla ingreso del plan de cuentas 

 

Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Figura 10. Pantalla transacciones contables 

 

 

Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
 

 

Figura 11.  Pantalla libro diario 

 

 

 

Fuente: Diseño de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Figura 12. Pantalla libro mayor 

 

 

Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

Figura 13. Pantalla de balance de comprobación 

 

 

Fuente: Diseño de tesis 

Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 
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Figura 14. Pantalla de estados financieros 

 

 

Fuente: Diseño de tesis 
Elaborado por: Jhandry Rafael Alvarado Minga 

 

 

2.4. Pruebas 

Test de evaluación del creador 

1. Aspectos funcionales Marcar con una x, donde considere  la valoración. 

Alta Media Baja 

Eficiente x   

Importante x   

Facilidad de uso x   

Características solicitadas x   

2. Aspectos técnicos Marcar con una X, donde considere  la valoración. 

Alta Media Baja 
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Entorno audiovisual x   

Estructura descriptiva x   

Ejecución fiable x   

Ejecución rápida x   

 

Test de validación del gerente 

Preguntas Si No 

1. El acceso administrativo y usuario resulta fácil x  

2. El marcador de página inicial funciona correctamente x  

3. Puede navegar por el sistema correctamente x  

4. El acceso corresponde al usuario asignado x  

5. Las acciones del usuario son las que se solicitó x  

6. Se puede eliminar los usuarios  x 

7. Muestra correctamente la información de la empresa x  

8. Muestra indicadores donde se debe ingresar la información x  

9. Pude realizar impresiones de los datos x  

10. Puede crear informes financieros x  

11. Los usuario tiene la fecha de la última conexión x  

12. Puede acceder desde los computadores del negocio x  
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Test de validación de la contadora 

Preguntas Si No 

1. El acceso administrativo y usuario resulta fácil X  

2. El marcador de página inicial funciona correctamente X  

3. Puede navegar por el sistema correctamente X  

4. El acceso corresponde al usuario asignado X  

5. Las acciones del usuario son las que se solicitó X  

6. El ingreso del plan de cuentas fue exitoso X  

7. No tiene acceso a gestionar usuarios x  

8. El usuario tiene la fecha de la última conexión x  

9. Se puede editar la información de transacciones x  

10. El buscador de reportes se genera fácilmente x  

11. Se muestran los libros diario y mayor x  

12. Se puede ver los informes financieros x  

13. Se puede editar la información de los estados financieros  x 

14. Se puede agregar cuentas y subcuentas x  

15. Puede imprimir información x  
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Capítulo III: Conclusiones y Recomendaciones 

3.1 Conclusiones 

Al haber creado este sistema contable se puede concluir que: 

• La presente aplicación ha sido realizada con una interfaz sencilla de utilizar por parte de 

los usuarios que cumplen los diferentes roles en la empresa. 

• Su implementación es sencilla en un ambiente Windows con una red local lo que también 

resulta muy económica. 

• Los usuarios contador y gerente tendrán acceso a los reportes necesarios y a los estados 

financieros para la toma de decisiones como para que estos sean presentados a organismos 

internos de rendición de cuentas o a entes externos de control como el SRI. 

• Al poder compartir la información en el sistema se puede reducir significativamente los 

trámites internos y por ende el consumo de suministros de oficina. 

• Se pretende con la implementación del sistema de contabilidad reducir los tiempos 

significativamente de presentación de los informes contables y financieros. 

• Los estándares de validación de documentos contables se pudieron introducir y de esta 

manera garantizar que la información del sistema sea válida. 

• Se utilizó Visual Studio para la programación, para la base de datos MySQL y Access la 

misma que viene incluida ya en el paquete Microsoft Office, que permite un amplio 

almacenaje de la información, y compatibilidad con el sistema operativo Windows con el 

que se trabaja en la empresa.  
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3.2 Recomendaciones 

 

En base al desarrollo del trabajo de tesis se realizan las siguientes recomendaciones: 

• Analizar la posibilidad de expandir el sistema con nuevos requerimientos de la empresa como es la 

facturación, conciliación bancaria. 

• Al considerar los diferentes roles para el tratamiento de información contable es recomendable 

la implementación del sistema ejecutándose en un servidor interno de escritorio conectado en 

red, esto es muy útil en el caso de que la empresa no tiene cobertura de internet y desea 

resguardar la información. 

• Realizar mantenimientos permanentes del equipo y la base de datos, con la finalidad de 

garantizar el rendimiento óptimo del sistema. 

• Realizar procesos de respaldos permanentes para garantizar la integridad de los datos 

ingresados.  
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Anexos 

Anexo 1: Manual de Usuario 

 

Introducción  

El manual de usuario muestra los pasos a seguir para realizar las tareas del usuario dentro del 

sistema. Este documento ayuda a realizar las acciones correctamente en cada módulo. 

Descripción de pantallas 

 

Principal. 

 

Aquí se debe seguir con la instrucción Presione una tecla para continuar. Luego de ello, se 

abre una pantalla secundaria donde se elige la empresa. 

 

Aquí se debe elegir RESTAURANT LOS ALMENDROS. 
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Luego de ello, se muestra esta pantalla que permite el ingreso a las opciones principales de acceso 

Administrador, Contadora y Auxiliar con su respectiva asignación de identificación y clave. 

 

Una vez que ha ingresado con la información correcta, se puede decir que ha iniciado sesión. 

Inicio Sesión Usuarios 

 

 

En esta ventana se permite el ingreso al usuario de acuerdo al rol asignado y de ello depende el 

acceso a las opciones correspondientes. 

Administrador, puede acceder a todo el sistema. 

Contadora, puede acceder a todo el sistema excepto la asignación de usuarios. 

Auxiliar contable, sólo puede acceder a Agenda. 
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Menú 

Como podemos evidenciar dispone de opciones para registrar el plan de cuentas, además de las 

transacciones contables, libros auxiliares como el diario y el mayor y estados financieros, es decir 

abarca todos los procesos que realizan los usuarios. 

 

Plan de cuentas 

Desde la opción de agenda podemos apreciar que se presenta la opción plan de cuentas que permite 

visualizar un listado de todas las cuentas ordenadas por código, y desde esta ventana podemos 

Agregar, Actualizar, Eliminar y Generar una impresión o informe de todo el plan de cuentas de la 

empresa. 

 

Cierre del periodo. 

La opción periodos permite administrar los periodos financieros, así como también cambiarnos a 

otro periodo con la finalidad de realizar consultas históricas de los documentos contables y estados 

financieros. 
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Registro de transacciones 

Desde la agenda también podemos tener acceso a la pantalla principal de registro de asientos 

contables, y desde la misma ventana se puede obtener acceso a: agregar, modificar, anular y 

duplicar asientos contables de igual forma, permite imprimir en dos formatos de acuerdo a las 

necesidades de la empresa. 

 

Generación del libro diario. 

Encontramos esta opción en el menú de reportes auxiliares, y se ingresa como parámetros las 

fechas de inicio o de fin y desde ahí podemos obtener un resumen de todas las transacciones o 

asientos contables ingresados. De igual manera se ofrece un reporte impreso del mismo. 
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Generación del Libro mayor 

Encontramos esta opción en el menú de reportes auxiliares, y se ingresa como parámetros las 

fechas de inicio o de fin y desde ahí podemos obtener un resumen de todas las transacciones o 

asientos contables ingresados. De igual manera se ofrece un reporte impreso del mismo. 

 

Generación de estados financieros. 

De igual manera los parámetros necesarios para generar los estados financieros son las fechas de 

inicio y fin, con esto podemos obtener el balance de comprobación, balance general, y estados de 

pérdidas y ganancias. A continuación, la pantalla del menú de estados financieros. 
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Ejemplo: balance de comprobación 

 

Anexo 2: Manual del programador 
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