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CAPITULO I — INTRODUCCION

La tienda “Lujuria Shop”, se cred en el mes de febrero del afio 2019, siendo desde su
inicio una tienda virtual, sin embargo, a partir de la pandemia tuvo un mayor alcance y
reconocimiento en el ambito socio digital, estableciendo como objetivo principal brindar
“Placer en cada compra”. El apoyar este tipo de negocios, impulsarlos mediante la
correcta elaboracion de la imagen corporativa, y la proyeccion de esta ante el pablico, es
el interés para realizar el cambio de imagen de esta marca.

En el presente proyecto audiovisual, existié la colaboracion de la propietaria de la
tienda on line, quien aprobd y opind las diferentes propuestas de la nueva imagen
corporativa.

Al elaborar el proyecto, se considera como punto importante la publicidad, y su
influencia en la mejora de servicios, lo que a su vez desencadena en mayor desarrollo
econdémico y mejora de las condiciones de vida. Es por eso que se presenta un disefio de
logo y sus variaciones para impulsar la imagen de este negocio.

Como técnica de recoleccion de informacion se utilizo la técnica de encuesta para la
conocer las ideas y expectativas de la propietaria y lo que desean como resultado del
proyecto visual.

Para construir el logo y plantillas se ejecutaron tres fases que implican un bosquejo,
disefio y aprobacion, logrando cumplir con las expectativas planteadas

Finalmente, este producto visual servira para promocionar la imagen corporativa del
emprendimiento de la Tienda on line Lujuria Shop en las diversas plataformas digitales y
espacios destinados a la publicidad, para impulsar la marca a nivel local, nacional e

internacional.



CAPITULO Il - METODOLOGIA

METODOS

METODO INDUCTIVO

El método inductivo es aquel método cientifico que alcanza conclusiones

generales partiendo de hipétesis o antecedentes en particular. (Sanchez J. C., 2018)

El método inductivo permitio la formulacién, analisis e interpretacion de los

resultados de la investigacion.
METODO DESCRIPTIVO

El método descriptivo implica la recopilacion y presentacion sistemética de datos
para dar una idea clara de una determinada situacion, se lo utiliza para recoger, utilizar,

resumir, presentar, analizar los resultados de las observaciones (Leon, 2018).
Se utilizo para la descripcion de los resultados obtenidos de la investigacion.
METODO ANALITICO

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar

las causas, la naturaleza y los efectos. (Elizondo, 2020)

Se lo utilizé para realizar el anlisis entre forma tedrica y practica del proyecto y
luego para crear una sintesis de las conclusiones y recomendaciones al realizar el informe

final de la investigacion.



METODO SINTETICO

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un
todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de

hacer una explosion metodica y breve, en resumen. (Mialaret, 2021)

Con este método se pudo unir todos los elementos en un todo, utilizando las

ciencias experimentales para extraer las leyes generalizadoras.

TECNICAS

La técnica utilizada para la recopilacion informacidn de este proyecto es la técnica
de la encuesta, que es el resultado de entrevistas con preguntas claves y determinantes.
Por ello la encuesta esta considerada en primera estancia “como una técnica de recogida
de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemaética de

investigacion previamente construida” (Roldan y Fachelli, 2015, p.8).

ENCUESTA

Es un método de recoleccion de informacion oral, consiste en un dialogo de
carécter planificado entre el investigador y los sujetos que son fuentes de informacion

la entrevista. (Torres, 2019)

Se elabord una entrevista dirigida a la duefia de la tienda on line ya que es

muy importante conocer la situacion actual que esta atravesando la empresa.



POBLACION

Para el desarrollo de la investigacion se tomo en consideracion el tipo de
poblacidn finita ya que se encuesto Unicamente a la propietaria de la tienda, quien es

la responsable de determinar los cambios y aprobar el logo y slogan que se propuso.

De la misma manera aprobaron el uso de los colores y mas disefios que se

utiliz6 en esta propuesta de investigacion.

PROCEDIMIENTO

Crear un logo con su manual de marca

Crear un slogan

Crear plantillas

Crear estrategias de comunicacion



CAPITULO I1I: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

P1-. Nombre de la Empresa o Marca

R1.- Lujuria Shop

P2.- Fecha de creacion de la empresa o marca
R2.- 14/02/2019

P3.- Correo Electronico

R3.- gerencia@lujuriashop.com

P4.- Direccion

R4.- On line

P5.- Numero de teléfono

R5.- 099 005 7364

P6.- Tipo de negocio

R6.- Compra-Venta

P7.- Tipo de productos que vende

R7.- Ropa — Accesorios y Juguetes para adultos
P8.- Publico al que desea llegar

R8.- Adulto

P9.- Colores de preferencia

R9.- Negro, Naranja y Rojo

P10.- Imagen que desea proyectar



R10.- De pasion, de ansiedad

P10.- Ideas o conceptos para el logo

R10.- La manzana del pecado, figuras de adultos



CAPITULO IV - DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta se debe seguir minuciosamente los pasos
establecidos en el procedimiento que son: un logo con su manual de marca, Crear un
slogan, Crear plantillas, Crear estrategias de comunicacion, pasos indispensables para que
se dé cumplimiento estricto al desarrollo de la imagen corporativa y el posicionamiento

de marca.
CREACION DEL LOGO

DESARROLLO DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Para proseguir con la creacién del logo primeramente se toma en consideracion la
filosofia empresarial como: la mision, vision y valores de la empresa que serd de base

fundamental para tener una imaginacion de lo que se desea crear.

HISTORIA

La tienda “Lujuria Shop”, fue creada en el afio 2019 por la Sra. Gloria Cartuche una
mujer que se ha interesado en el mundo de emprender. la tienda “Lujuria Shop” surgio de
la necesidad de invertir en un negocio diferente que se relaciones con la satisfaccion de
los clientes, siendo una tienda virtual que sirve, principalmente, a la comunidad lojana, y
ofrece productos de toda indole en especial para el puablico adulto.

A raiz de la pandemia producida en el 2020 esta tienda se impulso, captando nuevos

clientes, renovando su objetivo primordial para “Placer en cada compra”.



MISION

“Somos una tienda on line que ofrece prendas de vestir, accesorios y juguetes para
adulto, ademas brindamos un nuevo concepto de discrecion, calidad y buen servicio para

todos nuestros clientes.”

VISION

Ser una tienda online comprometida con el buen servicio, productos modernos y
de calidad, para liderar ventas a nivel local y nacional, satisfaciendo las necesidades y

deseos de todo nuestro publico.

Valores de la empresa: Los pilares éticos que guian a nuestra tienda online son:

Emprender: Siendo conscientes de que cada vez es mas complejo acceder a un
empleo, la posibilidad de emprender debe existir y permitiendo al ser humano satisfacer
sus necesidades basicas mediante esta actividad. Por otra parte, en cualquier momento y
lugar, se requiere de personas con un espiritu emprendedor, capaces de crear nuevas
fuentes de trabajo, competir y adaptarse a nuevos retos que presenta la nueva estructura

social.

Buen trato: La tienda se caracteriza por priorizar el buen trato hacia nuestros
clientes, en primer lugar, intentamos conocer a nuestros clientes, escuchando sus

necesidades, respondiendo sus dudas e inquietudes y brindando la mejor informacion



sobre las caracteristicas de nuestros productos ofertados. Ademas de tener la politica de

no discriminacioén.

Servir: La empresa capacita constantemente a sus empleados para mejorar las
habilidades de ventas y servicio al cliente, mediante los diferentes canales online,

garantizando de tal manera el mejor de los servicios a nuestros clientes.

Respeto y discrecion: La tienda online, al vender productos para adultos,
mantiene el respeto hacia sus clientes, siendo discretos con la informacion. Tus pedidos
se envian en una caja o sobre totalmente sellado, sin ningun tipo de marcas externas. Para
nosotros es muy importante tu privacidad. Nuestra empresa no comparte o comercializa
bajo ninguna circunstancia, la informacion enviada durante el proceso de compra. Nos

interesa garantizar un servicio placentero a nuestros clientes.

Garantias y devoluciones: Todos nuestros productos son revisados en el
momento de enviarlos al comprador. Nuestra ropa, lenceria, cosmética erética y demas
productos disponibles, cumplen con los més altos estandares de calidad, para que
siempre utilices nuestros productos con total confianza. Si compras un juguete con
motor y vibracion, debes verificar, inmediatamente al recibirlo, que vibre y que esté en
perfectas condiciones. No se aceptan devoluciones de otros productos, ya que son de

uso personal o intimo. Solo se aceptan garantias por fallas de fabricacion.



Imagen Corporativa
Razon social:
Lujuria Shop
LOGO ANTES

Anteriormente la tienda Lujuria Shop tenia un logo simple y mas explicito, el cual
fue modificado acorde a los gustos de la propietaria, tomando en consideracion los colores
que caracterizan a esta empresa como tal.

PRIMER LOGO:

UJURIA SHop
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Como se puede observar el primer logo esta compuesto por un juguete para adultos que
es la primera letra del nombre de la tienda, posteriormente se encuentran las demas letras,

La palabra lujuria se encuentra de color rojo, y la palabra Shop de color negro. En una

linea mas abajo se lee la frase “Tienda online” en otra tipografia y color negro.
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Se planted tres disefios que contienen una manzana, un corazon, el nombre de la tienda
“Lujuria Shop”, con tipografia san serif. Se usan los colores que sugirié la duefia de la
empresa. En algunos disefios hay elementos que hacen referencia al cuerpo humano
intentando llegar al placer, y su vez, la metafora de la manzana del pecado. De estos
disefios ninguno fue aceptado, sin embargo, la propietaria sefial6 que algunos elementos
estaban acordes a lo solicitado y podrian ser empleados para crear otra imagen

corporativa. A partir de estas sugerencias se trabajo con la misma seleccion de colores.

Iuria

(Ruicr




DISENO FINAL: MANZANA - LUJURIA

PRIMERA PLANTILLA
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En la primera plantilla se observa, como se elaboré cada elemento de la imagen.

SEGUNDA PLANTILLA
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Segunda plantilla se visualiza el logo terminado y el nombre completo de la tienda.



TERCERA PLANTILLA

La tercera plantilla muestra el logo culminado conjuntamente con la direccion web

de la tienda.

CUARTA PLANTILLA




En la Gltima plantilla podemos observar el nombre de la tienda en tipografia

Ananda, y en la parte de inferior la direccidén web de la tienda.
G' j

EL logo que contiene tres colores principales que son:

LOGO ACTUAL

COLOR ROJO: El rojo es el color del fuego, el calor, el amor, la pasion, la fuerza, la
emocion y sobre todo de la lujuria. También se lo asocia a crear estimulos y llamar la
atencion ya que intensifica un objeto o espacio.

COLOR AMARILLO: se relaciona con las emociones buenas como el optimismo, la
felicidad, y la alegria, que caracterizan a la personalidad de un publico que explora sus
placeres. Efectivo para atraer la atencion del publico.

COLOR NEGRO: EIl negro se asocia con la elegancia, la seriedad, y misterio. Es un
buen color para dar la imagen de exclusividad y calidad.

COLOR BLANCO: El blanco significa pureza, bondad, limpieza, simplicidad.



TIPOGRAFIA

LUJURIA
SHOP

Lujweia Stop
CREACION DEL SLOGAN

Propuestas de Slogan:

“Compra placer”

“Disfruta tu compra”

“Seduccidén en una compra”

“Placer en cada compra”

El slogan esta compuesto por cuatro palabras precisas que identifican a la tienda como
una proveedora de experiencias placenteras, haciendo énfasis en que al comprar los
productos los clientes pueden disfrutar la experiencia y satisfacer sus necesidades y

deseos. “Placer en cada compra”



MANUAL DE MARCA

EMPRESA: Lujuria Shop

Colores de MARCA

Color Presentacion Cddigo
Rojo . #adObOb
Amarillo #d8b405
Negro . #000000
Blanco #FFFFFF

Formas de la MARCA

Forma Presentacion

Q( Silueta de manzana

v Corazon

Silueta de una pareja




Tipografia de la MARCA

Forma Presentacion

Ananda Style Negrita 72

Zg('u/zé cAbedelgh

Q Sty

JZ5956 7890

Placer en cada compra Arial Black Style Negrita 12

abcdEfghiJkimnopqrstuvwx
yz

0123456789




USO DE LA MARCA

Forma

Presentacion

Perfil
web

de pégina

00990057364 & 8 ventas@lujuriashop.com

luJUP\A Sror

Perfil de WhatsApp

Otras Creaciones

Sellos de seguridad

www.lujuriashop.com
& 099 005 7364

Lujuria Shop

~LujuriaShop

Abierto

Sello de sequridad




CREAR PLANTILLAS

Videos
Para publicidad en redes sociales y otros medios digitales, se recomienda videos cortos
de hasta 30 segundos, en los cuales se muestre el producto o servicio, y con un cierre del

logo de la empresa para que el publico reconozca la marca.

Shap

www.lujuriashop.com

Disefio de portada




Disefo de revistas

G BATA KORINA TRAS e

Lujuria COLCR .
i
Q
o ne | $1108
BUSO CUELLO ALTO A

COLOR 3
L

% ﬁ

nx | 8648

w | §785

Disefio dia especial

: ‘W'
\7 y* Una | persona tan espema’ como

TU, se merece DISFRUTAR
toda la Felnm& d &e’ mun&o

L UN POCO MAS ,

‘(SI hoy es tu cumpleaiios, recibe gratls unasorpresa)




CREAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Estrategia 1: Actualmente la tienda Lujuria Shop ya cuenta con la estrategia de E mail
Marketing, la cual consiste en realizar publicidad por medio de correo electrénico. La
tienda envia mensajes comerciales directamente al usuario que se registro previamente en
la pagina web. Esta estrategia debe mejorar, en el sentido de crear promociones y

mensajes Ilamativos para que el usuario compre.

REGISTRATE

Nombres Ingresa tus nombres &

Apellidos Ingresa tus apellidos &

Cuenta de correo Fma ~

Teléfono mov Numero de teléfono .
™

No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Términos

»  (Olvidaste tu contrasena?




Estrategia 2: Creacion de perfiles en redes sociales para la tienda Lujuria Shop, en las
cuales se realizara marketing de contenido. Al mismo tiempo, digas redes y la pagina
web, contaran con un botdn que direccione a los usuarios a WhatsApp, donde visualizaran

el catadlogo y un agente de ventas, le brindara asesoria en su compra.

)

Lujuria sho

Sh op 66 Me s oS € Enviar mensaje 1l Me gusta

Seguidores Fotos

Detalles Publicaciones

Lujuria shop innowva en sus productos, en busqueda de dischios para

Chatea en WhatsApp con +593 99 005
7364

Continuar al chat

Deseo Informacion sobre las ofertas



CAPITULO V - CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- La Tienda On line Lujuria Shop lleva 4 afios en el mercado, esta dirigida a un pablico
adulto que busca tener nuevas experiencias y requiere hacerlo con discrecion y
confianza.

- El desarrollo de una imagen corporativa es una herramienta indispensable para la
promocion y publicidad de cualquier tipo de empresa, indistintamente de su tamafio,
ésta debe ser muy asertiva mas aun cuando se trata de satisfacer gustos y preferencias de
los clientes.

- El posicionamiento de la marca depende de quienes la manejen, y con ella realicen una
correcta promocion y difusion de la tienda, sus productos y servicios. Para esto existe
un manual de marca, el cual determina y guia el uso correcto de colores, figuras,
variaciones del logo y su uso.

- Para la elaboracion de este tipo de disefios existen multiples herramientas y programas,
como lo son, el paquete de adobe ilustrador. Dicho programa requiere de conocimientos
técnico-profesionales. A su vez, para la elaboracion, se debe tener en cuenta la opinion,

gustos y preferencias del cliente, el tipo de empresa y el pablico al que se dirige.



RECOMENDACIONES

- A la duefia de la tienda Lujuria Shop se le recomienda crear perfiles en todas las redes
sociales posibles, para tener un mayor publico, y mayor presencia en el mercado digital,
puesto que actualmente, solo cuenta con su pagina web y perfil de Facebook.

- Se sugiere al departamento de marketing de le tienda, que haga uso del logo, slogan,
plantillas, estrategias, colores, y, sobre todo, se rijan al manual de marca, para la
elaboracion de las posteriores campafias publicitarias de la tienda.

- Para los emprendedores, se aconseja planificar desde el principio la elaboracion de un
logo y su manual de marca, para evitar confusiones con otras marcas, y una mala
presentacion de la imagen corporativa.

- A los docentes de la carrera de Comunicacion Audiovisual se recomienda incrementar
la practica, en el manejo de los programas y aplicaciones relacionadas con la
elaboracion de publicidad y elaboracion de disefios. Al mismo tiempo que se propone
renovar los recursos didacticos para un mejor aprendizaje de los jovenes, y potenciar sus

capacidades a la hora de aplicar sus conocimientos.
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ANEXOS

Anexo 1: Resultado de encuesta digital

Usuarios que han respondido

Correo electronico

gerencia@lujuriashop.com

Nombre de la empresa o Marca

1 respuesta

LujuriaShop

Fecha de creacion de la empresa o marca

1 respuesta

feb 2019 14

Correo electronico

1 respuesta
gerencia@lujuriashop.com

Direccion

1 respuesta

Online

Numero de teléfono

1 respuesta

099 005 7364



Tipo de negocio |D Copiar

1 respuesta

@ Salud

@ Educacion

@ Entretenimiento

® Compra-Venta
Tipo de productos que vende |_D Copiar
1 respuesta

Medicina 0 (0 %)
Celulares 0 (0 %)

Abarrotes 0 (0 %)

Publico al que desea llegar

1 respuesta

Adulto



Colores de preferencia |_D Copiar

1 respuesta

Blaco 0 (0 %)
Negro 1 (100 %)

Gris [0 (0 %)

Amarillo -0 (0 %)
Naranja 1(100 %)
ol | ——————————————— (100
Verde 0 (0 %)
Azul 0 (0 %)
Celeste —0(0 %)
Morado 0(0%)
Rosa 0 (0 %)
Café | —0(0 %)

0,0 02 0.4 06 0,8 1,0

Imagen que desea proyectar

1 respuesta

De pasidn, de ansiedad

Ideas o conceptos para el logo

1 respuesta

La manzana del pecado, figuras de adultos
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Anexo 2: Anteproyecto
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TEMA
DESARROLLO DE LA IMAGEN CORPORATIVA PARA LA TIENDA ON

LINE “LUJURIA SHOP” PARA EL ANO 2022

PROBLEMATIZACION

La imagen corporativa o logo, los colores, formas, slogan y demés caracteristicas visuales
son aquellos que caracterizan a una organizacion, marca o empresa, identificandola de

sus competidores y permitiéndole a los consumidores la asimilen en su mente.

Desde antes de la pandemia por Covid-19, el mundo empez0 a digitalizarse, sin embargo,
partir de la pandemia muchas organizaciones se transformaron para brindar su servicio
de manera on line realizando los procesos de promocion y venta valiéndose de los medios
establecidos en internet. Asi mismo, el marketing de las organizaciones se basé en el uso
de estos medios, permitiendo la creacion de empresas para disefiar otras marcas y manejar

dicha imagen corporativa.

En el Ecuador, el panorama de las empresas coincide con la necesidad de mejorar la
imagen corporativa, buscando una comunicacion estratégica que resguarden sus objetivos
institucionales, tratando de tener un alto grado de competitividad dentro de un mercado

globalizado que mejore su posicionamiento en la mente del consumidor.

Es necesario implementar una imagen corporativa que permite a la institucion innovar y
mejorar la perspectiva que el publico tiene de la empresa, proporcionar la marca y darse

a conocer en el mercado con sus productos y servicios.

En la ciudad de Loja, existen instituciones y profesionales dedicados a crear imagenes
corporativas a empresas recientes y otras que ya tienen historia, siendo importante resaltar
que por medio de la incorporacién de una imagen corporativa se puede facilitar los

procesos de publicidad en cualquier tipo de organizacion.



Los modelos de negocio en linea tomaron fuerza después de la pandemia, sin embargo,
estos ya existian desde afios antes. Es asi que, en la ciudad de Loja se crea la tienda en
linea “Lujuria Shop” que es un modelo de negocio virtual, donde se venden articulos
COMO ropa, accesorios, cosmetica y juguetes para adultos, permitiendo al publico disfrutar
de nuevas experiencias. Con esta idea, se pretende desarrollar una imagen corporativa

para dar a conocer dicha tienda, sus productos y servicios.

OBIJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar la imagen corporativa para la tienda on line “Lujuria Shop” para el afio 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar un logo para la tienda on line “Lujuria Shop” que represente la
intension de la tienda y a su publico.

- Disenar varios modelos de plantillas que le permitan realizar publicidad en
medios digitales

- Elaborar un manual de marca para que sirva como guia en las futuras
publicaciones y creaciones de la tienda.

ALCANCE

Se propondra una imagen corporativa para la tienda on line, donde la duefia del negocio
participe y posteriormente tome la determinacion de aplicarla.

Este trabajo se enfocara directamente en la creacion del logo, marca, slogan, disefio de

platillas para promover el servicio de esta tienda on line.

Esta investigacion cumplira con los lineamientos de un proyecto de investigacion del

instituto y de imagen corporativa.

Las estrategias no seran desarrolladas, seran planteadas y dependera de la duefia su
aplicacion o ejecucion para incrementar sus ingresos y segmentarse efectivamente en el

mercado.



Esta investigacion sera realizada durante 3 meses y con los recursos disponibles por parte

del autor.

SUMARIO

IMAGEN CORPORATIVA

QUE ES: La imagen corporativa se puede entender como todo lo que le rodea a la
empresa, los productos o servicios que ofrezca una entidad, permiten el primer
acercamiento con los clientes, por lo que la imagen empresarial dependera de las

expectativas que el consumidor tenga con relacion al servicio que le brinde la entidad.

Pintado y Sanchez definen a la imagen corporativa como “una evocacion o representacion
mental que conforma cada individuo, formada por un cumulo de atributos referentes a la
compafiia; cada uno de esos atributos puede variar, y puede coincidir o no con la

combinacion de atributos ideal de dicho individuo (Imagen Corporativa, 2013)

Por ende, la imagen de una empresa va a ser Unica para cada persona, debido que esta se
encuentra inmersa a la vinculacion que haya tenido con la misma a través de diversos
canales, como referencias de amigos o familiares, experiencias personales con la empresa,
al igual que personas reconocidas asociados a la marca, todo esto influira en la percepcién

de la imagen de una entidad.

La imagen de la empresa se la relaciona cominmente con la calidad de los productos y/o
servicios que ofrezcan, asimismo con los precios altos o bajos. Es usual que las personas
asocien los precios mas elevados con una buena imagen empresarial. Sin embargo, todo

dependera de como trabaje una compafiia en la percepcion ideal y real de la imagen.

Una adecuada gestiobn de la imagen corporativa, genera confianza, permite la

diferenciacion y liderazgo en el mercado, promueve la identificacion de clientes 128



internos y externos con la empresa, conduce a la aceptacién y valoracion de los productos
y/o servicios y fortalece a largo plazo las relaciones con los clientes, socios, bancos,

industria, etc. (Pintado, 2020)

PARA QUE SIRVE: Laimagen corporativa tiene como objetivo fundamental lograr que
la marca se refleje claramente en los intereses de su publico objetivo. El cliente potencial
debe pensar que sus pensamientos y los de la empresa estan alineados. El fin de la imagen

de marca es que el usuario se sienta identificado con nosotros y ganarnos su confianza.

Las empresas necesitan conversiones, son la forma en la que generan ingresos y estos
pueden formar parte de los beneficios. Para conseguirlos, se debe de generar confianza.
Una imagen de marca que genere confianza sera un arma tremendamente poderosa

(Capriotti, 2019).

IMPORTANCIA: La imagen corporativa es fundamental para que una empresa se
posicione dentro del mercado, sin embargo, para obtener una buena imagen corporativa
es necesario que el punto de partida se base en la realidad de la empresa “es inttil intentar
obtener una imagen que no refleja lo que la empresa es. Esa realidad debe proyectarse de

forma global teniendo en cuenta todo lo que la compaiiia hace” (Sanchez, 2013)

La imagen de una empresa debe tener armonia con lo que dice y con lo que hace, de esta

manera se potenciard una imagen fuerte y consistente.

La importancia de la imagen corporativa radica en que las personas establezcan una
diferencia entre una empresa y otra, por lo que esta imagen ayudard a que una
organizacion ocupe un espacio en la mente de los publicos. “La imagen de la empresa
estd constituida por la suma de asociaciones, de caracter tanto afectivo como racional,

que surgen en la mente de un individuo al evocar el nombre de la empresa” (Perez, 2014)



PASOS PARA DESARROLLAR UNA IMAGEN CORPORATIVA

El manual de identidad corporativa es clave para guiarte a la hora de tomar una decision
en tu empresa, para el desarrollo de la imagen corporativa se toma en consideracion 5

pasos muy importantes como son:

1. Define la misidn, vision y valores de la empresa

La mision, vision y valores de tu empresa conforman la filosofia corporativa.

¢ Qué quiere decir esto? Que necesitas definir qué hace tu empresa, como lo haces

y a donde quieres llegar.

Es necesario que tus empleados lo tengan siempre en cuenta a la hora de establecer

tus acciones de marketing. Y, ademas, puede convertirse en una herramienta muy

poderosa para tu marca

e Misidn: Define cudl es el objeto, el propdsito o la razén de ser de tu empresa.
Generalmente la mision de una empresa responde a la pregunta “;Por qué
existe esta empresa?”’.

e Vision: Define las metas que quieres alcanzar. ;A donde quieres llegar?
¢Dobnde te ves en el futuro? Saber responder a estas preguntas te ayudara a
establecer las acciones a realizar.

e Valores: Establece los limites, criterios y principios éticos sobre los que se
basa tu empresa. ;(Qué estds dispuesto a hacer o qué no para lograr tus
objetivos? Esto te permite crear tu cddigo de conducta y las pautas de
comportamiento de tu empresa.

2. Crea tu Imagen Corporativa
La imagen corporativa engloba los elementos gréaficos, visuales y audiovisuales

que identifican a una empresa.



La imagen corporativa es lo mismo que imagen de marca de una empresa. Es
decir, la percepcion que tienen los usuarios de tu negocio. ¢Qué le transmite tu
web, tus productos o tu tienda fisica a tus clientes? Eso es la imagen corporativa
0 imagen de marca.

Los principales factores que influyen en la imagen de marca de tu empresa son:

e Nombre comercial: elige un buen nombre para tu empresa. Dedicale
todo el tiempo que sea necesario, te acompafiara durante muchos afios.
También el nombre de tu dominio es fundamental para transmitir una
buena imagen.

e Logo: recuerda que el logotipo de la empresa estara en todas partes y
conforma una pieza clave de la identidad visual de una empresa.
Recuerda que tiene que ser un disefio grafico corporativo que se adapte
a canales online y offline, ademaés de a multiples plataformas. Todo el
tiempo que le dediques al disefio del logotipo, créeme que no sera en
balde.

e Eslogan: aunque ya no es algo tan comun en todas las empresas,
encontrar un mensaje breve que sepa representar la filosofia de tu
empresa es todo un reto.

e Tipografiay colores: a la hora de crear cualquier tipo de contenido o
material de tu empresa.

3. Establece un plan de Comunicacion
¢Cémo quieres comunicarte con tus clientes? ¢Eres una empresa cercana y que
trata a sus clientes como amigos? ¢ O prefieres transmitir una imagen mucho mas

formal? Elijas lo que elijas, sé consistente y haz que perdure en el tiempo.



4. Se consistente a tu identidad de empresa
Cada empresa tiene una identidad corporativa, no mejor ni peor que otra. Pero lo
que si que debes intentar es que la estrategia gire en torno a ella.
Cambiar la identidad corporativa de tu empresa, a veces, es incluso hasta
necesario para adaptarse al mercado, pero es algo que requiere mucho tiempo y
una estrategia muy sélida y perfectamente planeada.

5. Cuida tu reputacion online
Una buena identidad digital nos va a ayudar a ser percibidos como una marca méas
prestigiosa o de mayor reputacion.
Los mundos online y offline pueden estar estrechamente relacionados, aunque a
veces se traten como caminos completamente separados. La reputacion online se
ha convertido en una de las mayores preocupaciones para cualquier empresa.
Este término hace referencia a la percepcion o imagen que tu publico objetivo
tiene de tu empresa en Internet. Eso si, no debes confundirlo con la imagen de tu
marca.
Esta identidad digital o reputacion online estd muy ligada a como te comportas td
en el mundo online. Los principales factores que influyen en ello son:

e P4agina web: es tu escaparate 24/7 en Internet. Cuida su disefio, el
contenido que publicas, afiade opiniones o resefias de clientes... Todo
esfuerzo es poco para mostrar tu mejor cara. ¢ Todavia no tienes una?
Entonces debes de ponerle una solucion cuanto antes. Por ejemplo, con
el Creador de paginas web de GoDaddy puedes crear una web de
aspecto muy profesional en menos de una hora. Ademas, también
puedes crear un blog para atraer clientes o potenciales clientes a tu

pagina.



¢ Redes sociales: no es nada raro que, antes de realizar la contratacion
de un servicio online o bien comprar un producto, acudamos a las redes
sociales a ver qué opinan los demas usuarios de estas marcas. O bien,
simplemente lanzamos la pregunta en Twitter. Una mala reputacion
online echara a tus clientes para atras y lo que es peor, si no le pones
solucion cuanto antes, esta percepcion que tienen de ti es muy probable
que vaya a peor. Asi que, aprovecha las redes sociales como canal de
comunicacion para humanizar tu marca y acercarte mucho mas a tus
clientes y no olvides analizar cuidadosamente todo lo que dicen de ti.

e Foros, blogs o plataformas de terceros: existen muchas péaginas de
opiniones en las que los usuarios comentan su experiencia con las
empresas. Seguramente conozcas y hayas comentado alguna vez en
TripAdvisor o TrustPilot. O, sin ir mas lejos, ¢hunca has puesto una
resefla de alguna empresa en Google? Todas estas valoraciones
cuentan jy mucho! Asi que analiza bien qué es lo que dicen de ti e
intenta mejorar de cada comentario que leas. (Acebeiro, 2021)

TIENDA ON LINE LUJURIA SHOP

Historia

La tienda “Lujuria Shop”, fue creada en el afio 2019 por la Sra. Gloria Cartuche una
mujer que se ha interesado en el mundo de emprender. La tienda “Lujuria Shop” surgi6
de la necesidad de invertir en un negocio diferente que se relaciones con la satisfaccion
de los clientes, siendo una tienda virtual que sirve, principalmente, a la comunidad lojana,
y ofrece productos de toda indole en especial para el publico adulto.

A raiz de la pandemia producida en el 2020 esta tienda se impulsé, captando nuevos

clientes.



Informacioén general

Ubicacién: On line.

Numero de agente de ventas: 2.

Productos y servicios

En esta tienda se vende: ropa, accesorios, cosméticos y juguetes para adultos.

Modelo de tienda

Esta tienda se desarrolla de manera virtual, cuenta con una pagina web, donde los usuarios
acceden a un catélogo e informacion de los productos, posteriormente un asesor de ventas
se contacta con ellos y les ayuda a concretar la compra. Los productos se envian

directamente al consumidor, de manera discreta.

METODOLOGIA
METODO INDUCTIVO

El método inductivo es aquel método cientifico que alcanza conclusiones generales

partiendo de hipdtesis o antecedentes en particular. (Sanchez J. C., 2018)

El método inductivo permitira la formulacion, andlisis e interpretacion de los resultados

de la investigacion.

METODO DESCRIPTIVO

El método descriptivo implica la recopilacion y presentacion sistematica de datos para
dar una idea clara de una determinada situacion, se lo utiliza para recoger, utilizar,

resumir, presentar, analizar los resultados de las observaciones (Leon, 2018)



METODO ANALITICO

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la

naturaleza y los efectos. (Elizondo, 2020)

Se lo utilizara para realizar el analisis entre forma teorica y practica del proyecto y luego
para crear una sintesis de las conclusiones y recomendaciones al realizar el informe final

de la investigacion.

METODO SINTETICO

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una

explosion metodica y breve, en resumen. (Mialaret, 2021)

Con este método se podran unir todos los elementos en un todo, utilizando las ciencias

experimentales para extraer las leyes generalizadoras.

METODO ESTADISTICO

EL método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los

datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion

Dicho manejo de datos tiene por propdésito la comprobacion, en una parte de la realidad
de una o varias consecuencias verticales deducidas de la hipdtesis general de la

investigacion.

Las caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método estadistico
dependen del disefio de investigacion seleccionado para la comprobacion de la

consecuencia verificable en cuestion. (Morales, 2018)



TECNICAS

La técnica que se van implementar para la realizacion de la investigacion es la

entrevista

Encuesta: Es un método de recoleccidn de informacidn oral, consiste en un dialogo
de carécter planificado entre el investigador y los sujetos que son fuentes de

informacidn la entrevista. (Torres, 2019)

POBLACION

Para el desarrollo de la investigacion se tomo en consideracion el tipo de poblacion

finita ya que se entrevistard unicamente a la duefia de la tienda.

PROCEDIMIENTO

Crear un logo con su manual de marca

Crear un slogan

Crear plantillas

Crear estrategias de comunicacion
Para el desarrollo de la imagen corporativa se toma en consideracion 5 pasos muy

importantes como son:

1. Define la mision, vision y valores de la empresa

La mision, vision y valores de tu empresa conforman la filosofia corporativa.

¢ Qué quiere decir esto? Que necesitas definir qué hace tu empresa, como lo haces

y a donde quieres llegar.

e Mision: Define cual es el objeto, el proposito o la razon de ser de tu empresa.
Generalmente la mision de una empresa responde a la pregunta “;Por qué

existe esta empresa?”’.



e Vision: Define las metas que quieres alcanzar. ;A donde quieres llegar?
¢Donde te ves en el futuro? Saber responder a estas preguntas te ayudara a
establecer las acciones a realizar.

e Valores: Establece los limites, criterios y principios éticos sobre los que se
basa tu empresa. ;Qué estds dispuesto a hacer o qué no para lograr tus
objetivos?

2. Crea tu Imagen Corporativa

La imagen corporativa es lo mismo que imagen de marca de una empresa. Es

decir, la percepcion que tienen los usuarios de tu negocio. ¢Qué le transmite tu

web, tus productos o tu tienda fisica a tus clientes? Eso es la imagen corporativa

0 imagen de marca.

Los principales factores que influyen en la imagen de marca de tu empresa son:

e Nombre comercial: elige un buen nombre para tu empresa.

e Logo: recuerda que el logotipo de la empresa estara en todas partes y
conforma una pieza clave de la identidad visual de una empresa.

e Eslogan: encontrar un mensaje breve que sepa representar la filosofia
de tu empresa es todo un reto.

e Tipografiay colores: a la hora de crear cualquier tipo de contenido o
material de tu empresa.

3. Establece un plan de Comunicacion

¢Como quieres comunicarte con tus clientes? ¢Eres una empresa cercana y que

trata a sus clientes como amigos?

4. Se consistente a tu identidad de empresa

Cada empresa tiene una identidad corporativa, no mejor ni peor que otra. Pero lo

que si que debes intentar es que la estrategia gire en torno a ella.



5. Cuida tu reputacion online

Una buena identidad digital nos va a ayudar a ser percibidos como una marca mas
prestigiosa o de mayor reputacion.

Este término hace referencia a la percepcion o imagen que tu publico objetivo
tiene de tu empresa en Internet.

Esta identidad digital o reputacion online estd muy ligada a como te comportas tu
en el mundo online. Los principales factores que influyen en ello son:

e P4agina web: es tu escaparate 24/7 en Internet. Cuida su disefio, el
contenido que publicas, afiade opiniones o resefias de clientes.

e Redes sociales: no es nada raro que, antes de realizar la contratacion
de un servicio online o bien comprar un producto, acudamos a las redes
sociales a ver qué opinan los demas usuarios de estas marcas. O bien,
simplemente lanzamos la pregunta en Twitter

e Foros, blogs o plataformas de terceros: existen muchas paginas de
opiniones en las que los usuarios comentan su experiencia con las
empresas. Seguramente conozcas y hayas comentado alguna vez en
TripAdvisor o TrustPilot. O, sin ir més lejos, ¢nhunca has puesto una

resefia de alguna empresa en Google?
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RECURSO Y PRESUPUESTO

Recursos Humanos

Duefia de la tienda Sra. Gloria Cartuche

Investigador Helen Lizbeth Tambo Minga

Director de Tesis Lic. Nicole Cevallos Mgs.

Recursos Materiales
Resma de papel
Léapiz y esfero

Material de oficina

Recursos tecnoldgicos

Programas de edicion

Pc portatil
Internet
Presupuesto
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Resmas de papel 1 3.50 3.50
Lépiz 2 0.30 0.60
Esferos 2 0.35 0.70
Perforadora 1 2.00 2.00
Grapadora 1 1.50 1.50
Total, Materiales 8.30
Recursos Tecnologicos

Portatil Dell 1 700 700




Impresora Epson 1 250 250
Celular 1 200 200
Programas de 1 100 100
Edicion

Internet 1 25 25
Total, Recursos $1.875

Tecnoldgicos

Gastos Personales

Alimentacion 30
Transporte 25
Total, Gastos $55
Personales

RESUMEN
Recursos Materiales $8.30
Recursos Tecnoldgicos $1.875
Gastos Personales $55
Valor del Presupuesto $1.938,30

El financiamiento para la elaboracion y ejecucion del trabajo de investigacion, seran asumidos
por el investigador.



