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RESUMEN 
 

El objetivo del proyecto es la implementación de un sistema para gestión de usuarios para el 

gimnasio que se encargue del seguimiento de los usuarios que ingresan al gimnasio en un 

determinado día, obviamente con esto también podemos saber las cantidades que genera 

diariamente un gimnasio, así como también el registro de las personas que ingresan de una 

manera rápida, evitando con ello reducir el tiempo de espera para un registro además que van a 

tener el conocimiento de cuando empieza su membresía y lo puedan tener en cuenta tanto 

propietario como cliente. 

El sistema de Registro del gimnasio “ARNOLD GYM” es una función importante de 

cualquier proceso de inscripción. A su vez, incluye pasos y procesos que ayudan a crear un 

adecuado registro de su membresía para los clientes. Así mismo realiza un seguimiento del día 

que inicia, así como cuantos días le faltan para que el cliente pueda decidir si renueva o termina 

su membresía. Prevención de errores en el cobro de usuarios ya sea su membresía de inscripción 

diaria o mensual esto nos ayuda a tomar en cuenta la comodidad del cliente al saber que lleva su 

rutina de una manera correcta partiendo de un adecuado registro de sus días esto beneficia ambas 

partes propietario y cliente. 

El propietario no está capacitado con los conocimientos adecuados, por esta razón no ha visto 

la necesidad de implementar un sistema de gestión de usuarios que le permita estar con un 

adecuado registro dándole una ventaja por encima de su competencia que es lo que se busca al 

darle esta opción para el crecimiento y novedad de su negocio. 

Por ello se ha aplicado el siguiente trabajo denominado CREACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA PARA GESTION DE USUARIOS PARA EL 

GIMNASIO “ARNOLD GYM” EN LA CIUDAD DE LOJA, AÑO 2022”. 
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Durante el proceso de desarrollo se ha logrado cumplir con los objetivos planteados, que han 

comenzado a analizar y diseñar el sistema de acuerdo con los requerimientos propios del negocio 

basándose en metodologías tales como el método inductivo, que ha permitido obtener 

conclusiones que han sido importantes dentro del desarrollo del trabajo. 

La etapa de desarrollo tiene en cuenta la metodología XP, que es conocida como una de las 

mejores metodologías ágiles de desarrollo de software para un mejor entendimiento. 

Palabras clave: Sistema de Registro, Gimnasio, stock 
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1.1. ABSTRACT 

 

The objective of the project is the implementation of a system for user management for 

the gym that is responsible for tracking users entering the gym on a given day, obviously with 

this we can also know the amounts generated daily by a gym, as well as the registration of people 

who enter in a fast way, thus avoiding reducing the waiting time for a record also they will have 

the knowledge of when your membership starts and can take into account both owner and 

customer. 

The ARNOLD GYM Registration system is an important function of any registration 

process. It includes steps and processes that help create a proper membership record for 

customers. It also keeps track of the day it starts, as well as how many days are left before the 

customer can decide whether to renew or terminate their membership. Preventing errors in the 

charging of users whether it is their daily or monthly membership, this helps us to take into 

account the comfort of the client knowing that they are carrying out their routine in a correct way 

based on a proper registration of their days, these benefits both parties, owner and client. 

The owner is not trained with adequate knowledge, for this reason he has not seen the 

need to implement a user management system that allows him to be with an adequate record 

giving him an advantage over his competition which is what is sought by giving him this option 

for the growth and novelty of his business. 

Therefore, the following work has been applied called CREATION AND 

IMPLEMENTATION OF A USER MANAGEMENT SYSTEM FOR THE GYMNASIUM 

"ARNOLD GYM" IN THE CITY OF LOJA, YEAR 2022. 

During the development process it has been possible to meet the objectives set, which 

have begun to analyze and design the system according to the requirements of the business based 
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on methodologies such as the inductive method, which has allowed to obtain conclusions that 

have been important in the development of the work. 

The development stage takes into account the XP methodology, which is known as one of 

the best agile software development methodologies for a better understanding. 

Keywords: Registration System, Gymnasium, stock. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

 

Hoy en día, los avances tecnológicos han crecido de una manera rápida dentro de lo que esto 

se hace muy fundamental ir conjuntamente con la tecnología ya que esto genera nuevos 

requerimientos en las empresas, la competitividad dentro de empresas y negocios aumenta al 

igual que el progreso tecnológico. Cuando se hablan de los negocios, el rendimiento es un punto 

muy importante conjuntamente con la competencia, siendo este un desafío cada vez más 

complicado que provoca él retraso y el desarrollo de los negocios. 

La forma de contrarrestar esto es evolucionar constantemente, adaptando las funciones, 

objetivos, tareas del negocio, así como los métodos de gestión. 

Este trabajo busca valorar y modernizar el proceso de Registro, de la mencionada empresa, al 

cambiar el método actual de gestión basado en un cuaderno o libreta. Para evitar confusiones y 

reclamos no adecuados. El valor del sistema de Registro, dentro de una empresa, se centra en 

mejorar los procesos logísticos. 

El trabajo anexa información sobre, sistemas de información y sus elementos, sistema de 

registro y metodología de desarrollo de software. 

 
 

Capítulo I. 

 

Tratará todos los procesos empleados para el desarrollo del mismo tanto en la parte 

teórica como en el desarrollo del software. 

Capítulo II. 

 
Encontrará el desarrollo del sistema y su proceso desarrollado dentro del mismo. 

 
Capituló III. 
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Se centra en el análisis, desarrollo y validación de propuestas para digitalización del 

sistema de registro que se adapte a la necesidad del negocio. 

Capituló IV. 

 

Se realiza el análisis de los costos implementados dentro de las propuestas marcadas. 

 

Capítulo V. 

 

Esta última consta con las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I: METODOLOGÍA 
 

 

METODOLOGÍA 
 

 

 

3.1. Metodologías para el desarrollo teórico 

 

Los métodos se definen como el conjunto de técnicas que, coherentes con la orientación de 

una investigación y el uso de determinadas herramientas, permitirán la obtención de un producto 

o resultado particular. (QuestionPro, QuestionPro logo, 2022) 

 

Se aplicado dentro del marco teórico para conocer las definiciones y terminología, que ya se 

establecieron en el tema planteado. 

 

3.2. Método deductivo 

 

Consiste en extraer una conclusión con base en una premisa o a una serie de proposiciones 

que se asumen como verdaderas. (Westreicher, 2022) 

Este método se lo implementó para el desarrollo de la investigación esto facilita conocer los 

casos que existen para que sean tomados como referencia para promover y mejorar el aspecto 

teórico y práctico hasta llegar a una conclusión final. 

Método inductivo 

 

Este método propone hacer un camino inverso va desde los casos particulares a lo general. 

En este caso, se parte de los datos o elementos individuales, por semejanzas, se sintetiza y se 

llega a un enunciado general. (Westreicher, 2022) 

Metodología usada para hacer un análisis y comparación de datos, resultados tanto de 

encuestas como la observación, así mismo los datos obtenidos se muestran como conclusiones y 

recomendaciones. 
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3.3. Instrumentos de investigación 

 

3.3.1. observación 

 

Instrumentos para recopilar información que consiste en observar a los individuos en su 

entorno natural o en una situación que se produce de forma natural. 

Los procesos que se observan son normales pueden abarcar desde casos individuales hasta 

grupos y comunidades enteras. Por requiere mucho tiempo datos específicos referente a una 

materia. (QuestionPro, 2022) 

La observación a recogido los procesos que tienen relevancia con el sistema de registro, 

para tomar como base dando al cliente un cambio no notorio pero importante para su 

nueva etapa. 

 
3.3.2. Encuesta 

 

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigación, ya 

que permite obtener y elaborar datos de modo rápido y eficaz. 

Esto ofreció una idea de la importancia de este procedimiento de investigación que posee, 

entre otras ventajas, la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtención de información sobre 

un amplio abanico de cuestiones a la vez. (Anguita, 2003). 

Se aplicó la encuesta a una parte de la población lojana y algunos clientes del gimnasio 

“ARNOLD GYM” con la finalidad de saber si estaban de acuerdo con la idea de implementar el 

nuevo sistema de registro tomando en cuenta la aceptación que se le iba a dar. 

3.3.3. Prueba de validación 

 

proceso de asegurar si el software probado y desarrollado satisface las necesidades del cliente 

 

/ usuario. La lógica o los escenarios de requisitos comerciales deben probarse en detalle. Todas 

las funcionalidades críticas de una aplicación deben probarse aquí. 
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Como evaluador, siempre es importante saber cómo verificar la lógica empresarial o los 

escenarios que se le ofrecen. Uno de esos métodos que ayuda en la evaluación detallada de las 

funcionalidades es el proceso de validación.”. (myservername, 2022) 

 

3.4. Metodología de desarrollo XP 

 

Permite hacer un ágil desarrollo de software con bases en la comunicación constante y la 

retroalimentación. Uno de sus fines principales es el de construir un producto que vaya en línea 

con los requerimientos del cliente. 

En ese sentido es adaptable a los cambios, generando una rápida respuesta frente a cualquier 

inconveniente. Por otro lado, el equipo de trabajo tiene la ventaja de potenciar sus relaciones, ya 

que el proceso que de este se desprende es abierto, conjunto y de aprendizaje continuo. 

(Universitaria, 2020). 

Como hemos leído anteriormente esta metodología ha sido aplicada en cada uno de los roles 

que ofrece como: Programador, Cliente, Entrenador, el probador, Gestor. 

La metodología XP, abordará los siguientes Ciclos: 

 

3.4.1. Fase I: planificación del proyecto 

 

En esta fase se, “Empieza dentro del armazón de planificación estratégica en la organización. 

 

Por ejemplo, la fase de la planificación estratégica a una corporación de acero llevada a la 

aprobación de un estudio de viabilidad, de facilidad, comprensivo para la situación y 

configuración.” (Silva, 2001) 

En esta fase se realizó la planificación de las actividades siempre basándome en los 

requerimientos que el propietario de la empresa solicitó. 
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3.4.2. Fase I: Diseño del sistema 

 

En la fase de diseño donde se definen la arquitectura, componentes, módulos, interfaces y 

datos para el sistema que satisfacen los requerimientos especificados. El diseño del sistema 

puede verse como la aplicación o implementación de la teoría de sistemas para el desarrollo del 

producto. tomando como punto de partida con las especificaciones de la fase anterior. 

(Library, 2022) 

 

En esta fase se elaboró los prototipos del sistema que sirve como simulación del resultado 

final para tomar en cuenta algún desperfecto que se pueda presentar. 

3.4.3. Fase II: Codificación 

 

Esta fase El diseño debe traducirse en una forma legible para la máquina. El paso de 

codificación realiza esta tarea. Si el diseño se realiza de una manera detallada la codificación 

puede realizarse mecánicamente. Para el desarrollo de la aplicación se necesitaron herramientas 

de trabajo tanto de hardware como de software (Library, 2022) 

Aquí se procedió con la codificación del sistema basándome en los requerimientos 

regenerando un código que sea legible para la computadora, utilizando el lenguaje de 

programación. 

3.4.4. Fase III: Pruebas 

 

Es un proceso por medio del cual se evalúa la funcionalidad de un software y se intenta 

identificar posibles errores. (CERTUS, 2021) 

Se utilizó para realizar las pruebas del funcionamiento del sistema y conocer la factibilidad 

de su funcionalidad. 
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3.4.5. Fase IV Lanzamiento 

 

“Si se han seguido de forma correcta las etapas anteriores, no deberíamos hallar 

sorpresas.” (Library, 2022) 

Esta fase ayudó para conocer si el sistema está listo para publicarse en cualquier momento



13  

 

CAPITULLO II: RESULTADOS 
 

 

DESARROLLO DEL SISTEMA 
 

4.1. Fase 1: Planificación del proyecto 

 

4.1.1. Requerimientos funcionales 

 

Tabla 1 Requisitos funcionales 
 

N° Requisitos Cód. 

1 El sistema requiere que el administrador pueda gestionar usuarios ISTLA-001 

2 El sistema requiere un usuario ISTLA-002 

5 El sistema requiere una contraseña ISTLA-003 

6 El sistema requiere registrar clientes ISTLA-004 

7 El sistema requiere registrar equipos ISTLA-005 

8 El sistema requiere registrar los planes del servicio ISTLA-006 

9 El sistema requiere registrar las consultas ISTLA-007 

10 El sistema requiere registrar la galería de los servicios ISTLA-008 

11 El sistema requiere registrar los precios ISTLA-009 

Fuente: Requerimientos del sistema 

Elaborador por: Luis Vera 

 

 
4.1.2. Requerimientos no funcionales 

 

Tabla 2 Requerimientos no funcionales 
 

N° Requisitos Código 

1 Se requiere que sea desarrollado en Visual Studio Code ITL-001 

2 Se requiere codificado con lenguaje de programación PHP ITL-002 

3 Se requiere que el sistema tenga una base de datos ITL-003 

4 Se requiere que el acceso al sistema mediante un navegador web      ITL-004 

5 Se requiere que el sistema sea dinámico  ITL-005 

6 Se requiere que el sistema sea rápido y sencillo ITL-006 

7 Se requiere que el sistema solo funcione en el local ITL-007 

Fuente: Requerimientos del sistema 

Elaborador por: Luis Vera 
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4.2. Fase 2: Diseño 

 
 

4.2.1. Diagrama de caso de uso 

Ilustración 1 Diagrama de caso de uso 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Requisitos del sistema 

Elaborador por: Luis Vera 
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4.2.2. Descripción de caso de uso 

 

Tabla 3 Gestión de usuarios 
 

Caso de uso Gestión de usuarios 

Actores Administrador 

Referencias Arnold Gym 

Precondición El administrador debe estar en sección de lista de usuarios 

Pos condición El sistema recarga a la sección de usuarios mostrando los cambios aplicados 

Descripción El caso de uso permite crear, modificar, eliminar los usuarios creados por el 

administrador. 

Resumen El sistema permitirá gestionar los usuarios distinguiendo entre dos tipos, 

administrador y usuarios. Por parte del usuario administrador, que en este 

caso se considera a el propietario del negocio el cual tiene acceso exclusivo a 

la gestión de usuarios, permitiendo cambiar agregar o eliminar usuarios y en 

caso de ser necesario deshabilitar el acceso. 

Fuente: Requisitos del sistema 

Elaborador por: Luis Vera 

4.2.3. Diagrama de clase 

 

Ilustración 2 Diagrama de clases 
 

 
 

Fuente: Requisitos del sistema 
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4.3. Fase 4: Pruebas 

 

Tabla 4 Test de evaluación 

Test de evaluación del creador 
 
 

Marcar con una x, donde considere la valoración. 

1. Aspectos funcionales    

Alta Media Baja 
 

Calidad de imagen x 

 

Información relevante x 

 

Facilidad de uso x 

 

Características solicitadas x 
 

 
2. Aspectos técnicos 

Marcar con una X, donde considere la valoración. 

 

Alta Media Baja 
 

Entorno audiovisual x 

 

Estructura descriptiva x 

 

Ejecución fiable x 

 

Ejecución rápida x 
 

Fuente: De la implementación del sistema 

Elaborador por: Luis Vera 
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Tabla 5 Test de evaluación propietario 

Test de evaluación del propietario 
 
 

Preguntas Si No 

1. El acceso administrativo y usuario resulta fácil x  

2. Puede navegar por el sistema correctamente x 
 

3. El acceso corresponde al usuario con el que se realizó x 
 

4. Las acciones del usuario son las que se solicita x 
 

5. Muestra correctamente la información de la empresa x 
 

6. El diseño es acorde a lo que se sugirió x 
 

7. Está satisfecho con el trabajo del sistema presentado x 
 

8. Muestra indicadores de donde se debe ingresar la información x 
 

Fuente: Del Propietario 

Elaborador por: Luis Vera 

Tabla 6 Test de evaluación del usuario 

Test de evaluación del usuario 
 
 

Preguntas Si No 

1. El registro le resulto de manera sencilla x  

2. Le parece llamativo este sistema x 
 

3. El sistema le funcionó correctamente x 
 

Fuente: Del Cliente 

Elaborador por: Luis Vera 
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4.4. Fase 5: Implementación 

 

Tabla 7 Característica del servidor para la implementación 
 

Característica del servidor para la implementación 

Procesador Intel® Core ™ i7-8550U CPU @ 1.80GHz 1.99 GHz 

Memoria RAM 8 GB 

Sistema operativo Windows 10 Pro 

Almacenamiento 1 TB 

Arquitectura 64 bits 

Fuente: Requerimientos del sistema 

Elaborador por: Luis Vera 

La implementación del sistema quedó implementada de manera exitosa que se visualiza 

según se muestra a continuación las siguientes ilustraciones: 

Ilustración 3: primera parte del sistema 
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Ilustración 4: Segunda parte del sistema 
 
 

Ilustración 5: Tercera parte del sistema 
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Ilustración 6: Cuarta parte del sistema 
 

Ilustración 7: Quinta parte del sistema 
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CAPITULO III: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 

CONCLUSIONES 
 

➢ Se logró elaborar y plantear el objetivo propuesto de la creación de un administrador de 

usuarios para la empresa Arnold Gym. Se replanteó y formuló la misión y visión de 

empresa, haciéndola más acorde con los tiempos actuales, utilizando el método más ágil 

y fácil permitiendo aprender a usar nuevas herramientas de desarrollo con el fin de dar 

solución y cumplir con las necesidades del cliente. 

 
 

➢ El uso de prototipos empleados como parte de la metodología XP ha permitido la rapidez 

del proceso de programación ya que permiten analizar el posible resultado de la 

programación en un tiempo más corto por la facilidad que nos brinda. 

 

 
 

➢ La realización de test de evaluación es de suma importancia ya que nos ha dado como 

resultado que se cumple con los requisitos funcionales y que todos los elementos de 

sistema web cumplen la función planteada dentro del presente. 

 
 

➢ Se concluye que se ha realizado la implementación de un sistema para el gimnasio 

Arnold Gym que brindará mayor agilidad a los procesos de la empresa posterior mente se 

capacitará a los dueños de la empresa para el manejo adecuado de la misma. 
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RECOMENDACIONES 
 

 

 

➢ Se recomienda al propietario de Gimnasio Arnold Gym, que se puede seguir avanzando 

con su negoció utilizando la tecnología como una vía fácil de utilizar que además nos 

ayudará con llevar una buena atención con rapidez donde el cliente se sienta seguro y 

satisfecho esto siempre va si lo hacemos de la mano tecnológica. 

 
 

➢ La fase de prueba, la clave fundamental dentro del proceso, por lo que sería imposible 

dejarla a un lado ya que permite garantizar el funcionamiento correcto del código y nos 

da una mejor garantía de lo que estamos realizando. 

 

 
 

➢ La enseñanza de las metodologías de aprendizaje es agiles orientas a la programación y 

de suma importancia en la carrea por lo cual se recomienda a los docentes seguir 

impartiendo estos conocimientos con sus alumnos de la manera que lo hacen. 

 
 

➢ Se recomienda hacer el uso adecuado del sistema he ir actualizando constantemente para 

brindar un mejor servicio. 
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Tema 

 
Creación e implementación de un sistema para Gestión de Usuarios para el gimnasio “Arnold 

Gym”. 

Problemática 

 

Como es de conocimiento general las empresas a nivel mundial han aprovechado las 

diversas estrategias que ofrece la tecnología en la actualidad para poder ofrecer diferentes 

servicios en la población, para toda empresa es indispensable adaptarse a los grandes cambios 

que ofrecen las tecnologías, pero es importante mencionar que no toda empresa esta prepara para 

estos grandes cambios tecnológicos, es por ello pocas empresas cuentan con un sistema web, en 

el cual se pueda encontrar información completa de las empresas sobre sus productos o servicios 

que ofrecen. 

A nivel Nacional los Gimnasios tienen casi nulo sobre el uso de un sistema web, se puede 

decir que el registro y control de sus ingresos son llevadas de manera manual o a su vez 

simplemente no son tomadas en consideración, situación que hace que las microempresas vayan 

decayendo y lleguen hasta la etapa de cierre. 

Lo mismo pasa en la ciudad de Loja, que un sistema web no se puede visualizar en casi 

ninguna empresa, debido a sus altos precios para la implementación o simplemente por la falta 

de importancia que se le está dando a un sistema que te ayude a crecer dentro de lo contable, se 

puede decir que casi el 2% de los gimnasios tienen un sistema de registro de usuarios siendo 

función total siendo este un problema fundamental para las empresas que están en pleno siglo 

XXI. 
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Gimnasio “Arnold Gym” ubicado en la ciudad de Loja, ha tenido que adaptarse a las 

diferentes competencias que se dan dentro de su entorno actual esto le ha obligado a buscar una 

solución dentro de la tecnología para innovar y presentarle algo novedoso a sus clientes. 

Una de las falencias fundamentales que tiene el Gimnasio “Arnold Gym”, es que aún no se 

ha adaptado a la nueva era tecnológica, razón por el cual sigue llevando el registro y control de 

usuarios de manera manual, es por ello que se ha visto en la necesidad de aportar a la sociedad 

con el conocimiento adquirido en las aulas del ISLA, un servicio que beneficie a una parte de la 

población lojana, planteado el tema de investigación: Diseñó e implementación del sistema de 

registro de usuarios para el Gimnasio “Arnold Gym” en la Ciudad de Loja, Año 2022. 

El objetivo es el generar un sistema de registro de usuarios el cual de seguimiento a las 

personas que ingresan por medio de un registro que tendrán con fecha y día que inicien sus 

rutinas. Otra de las ventajas que supondría será el eliminar la parte de realizar un control de 

forma visual y manual que provocaba días de trabajo extra. También es necesario obtener otros 

datos asociados a los clientes, como días que puedan en la maña o en la noche para seguir su 

rutina. 

El tener más clientes de lo que el gimnasio puede albergar presentaría un problema primero 

de inconformidad dentro del cliente que estará ejercitándose en un ambienté estrecho e 

inconformidad por eso este sistema que te ayudara con la organización de manera que no te 

ocasione problemas y con esto estará satisfecho cliente y dueño. 

El sistema registro es una función importante de cualquier proceso que permitirá tomar en 

cuenta el momento que el cliente no le queden más días es decir que su membresía haya 

terminado. A su vez incluye pasos y procesos que ayudan a crear usuario y fecha, así mismo 

realiza un seguimiento de los usuarios y días restantes. 
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Objetivos 

Objetivo General 

• Creación e implementación de un sistema para Gestión de usuarios para el 

gimnasio “Arnold Gym” 

• Objetivos Específicos 

 

• Tener en cuenta de analizar y diseñar el sistema de acuerdo con los 

requerimientos tanto del negocio como del administrador del gimnasio. 

• Desarrollar y poner en marcha las pruebas de funcionamiento del sistema, a fin de 

cumplir con los requerimientos que nos otorgó el cliente. 

• Implementar el sistema dentro del local, con la finalidad de capacitar a los 

usuarios. 

Alcance 

 

El presente proyecto de investigación tiene la finalidad de ofrecer un servicio de registro de 

usuarios al propietario del Gimnasio “Arnold Gym” de la ciudad de Loja, este sistema, busca 

reemplazar el uso tradicional y antiguo como es el registro de usuarios en libreta o cuadernos, 

información que puede perderse con el transcurso de los años. 

El costo de diseño, desarrollo e implementación del sistema será asumido el 50% por parte de 

la empresa y el 50% del autor de la tesis, además de usar equipos que la empresa ya cuenta de 

antemano. 

Sumario. 

 
▪ Sistemas de información 

 
▪ Elementos de un sistema de información 

 
▪ Elementos tecnológicos 
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▪ Elementos humanos 
 

▪ Tipos de sistemas de información 
 

▪ Sistemas estratégicos 
 

▪ Ventajas de los sistemas de información 
 

▪ Sistema operativo 
 

▪ Bases de datos 
 

▪ Elementos 
 

▪ Tipos 
 

▪ Arnold Gym 
 

▪ Historia 
 

▪ Misión 
 

▪ Visión 
 

▪ Datos generales 
 

▪ Actividades 
 

Desarrollo del sumario 

Sistemas de información 

Los sistemas de información son el “conjunto de ordenado de mecanismos que tienen como 

fin la administración de datos y de información, de manera que puedan ser recuperados y 

procesados fácil y rápidamente.” (Editorial Etecé, 2021) 

Es el Software, hardware, conexiones y la información dentro de un sistema informático, los 

administradores y usuarios del sistema de información y la estructura del sistema forman parte de 

un sistema de información. Las computadoras, los teléfonos inteligentes, las bases de datos y las 

redes son los que serán involucrados dentro de este sistema de información. 
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Elementos de un sistema de información 

Elementos tecnológicos 

Cuando se habla de estos elementos se refiere a el equipamiento especializado en el 

procesamiento automatizado de la información como lo son computadora, celulares y redes. 

Elementos humanos 

 

Son fundamentalmente, el personal, tanto especializado y directivo, como no especializado o 

común que se encuentran dentro de los procesos. 

Tipos de sistemas de información 

 

En la actualidad existen un gran número de sistemas de información, cada uno de ellos 

idealizados con un objetivo concreto. Entre estos sistemas de información e considerado como 

los más relevantes los siguientes: 

Sistemas estratégicos 

 

Tienen el propósito de lograr ventajas competitivas por medio de la utilización de la 

tecnología de la información. Buscan alcanzar ventajas que lo competidores no tengan. 

(García, 2018) 

Ventajas de los sistemas de información 

 

Satisface las necesidades transaccionales de clientes y empleados para que una organización 

pueda optimizar el flujo de trabajo y recuperar fácilmente la información requerida. 

Un sistema de automatización maneja todos los desafíos administrativos en un negocio para 

ayudar a agilizar la comunicación y mejorar los esfuerzos de colaboración. 

Administra toda la información que los líderes empresariales necesitan para monitorear la 

competencia, realizar un seguimiento del desempeño interno e identificar oportunidades de 

crecimiento. 
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La información se convierte en valiosa cuando hay un entorno inteligible detrás de él, y el 

conocimiento de ese contexto se genera a través de la experiencia, el análisis y la informática. 

Sistema operativo 

 

“Conjunto de programas que permite manejar la memoria, disco, medios de almacenamiento 

de información y los diferentes periféricos o recursos de nuestra computadora, como son el 

teclado, el mouse, la impresora, la placa de red, entre otros.” (desarrollarinclusion.cilsa.org, 

2017) 

El uso de un sistema operativo permite desconocer un lenguaje de codificación para 

interactuar con un dispositivo informático. Es una capa que actúa como una plataforma entre el 

usuario y el hardware de la computadora. El sistema operativo también administra los aspectos 

de software de la computadora y controla cómo se ejecutan los programas. 

Bases de datos 

 

Una base de datos es una colección ordenada de información o datos estructurados, que 

generalmente se acumula de forma electrónica en un sistema informático. Las bases de datos se 

gestionan por los sistemas de gestión de bases de datos (DBMS). “En conjunto, los datos y el 

DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de 

datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos.” (oracle.com, s.f.) 

                        

Visual Studio Code: Es un programa que permite editar “código fuente independiente que se 

ejecuta en Windows, macOS y Linux. La elección principal para desarrolladores web y JavaScript, con 

extensiones para admitir casi cualquier lenguaje de programación.” (Microsoft, 2022) 

Este editor tiene un gran número de herramientas que se pueden integrar conocidos como 

complementos, además por defecto permite ver las palabras claves en colores dependiendo del lenguaje 

que se esté utilizando. 
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Cuando se menciona que visual estudio code es un IDE hace referencia a la capacidad de ayudar a 

un programador con herramientas que facilite la digitación de código unas funciones como el cerrado de 

etiquetas automáticas, poder tener una terminal en la parte inferior sin usar otro programa. 

 

MySQL: Es un sistema de gestión de base de datos que en siglas seria SGBD, este sistema es de 

código abierto que está respaldado por Oracle. El sistema permite acceder a los datos almacenados, dentro 

del sistema de datos el mismo que está protegida por un usuario y contraseña.  

Funciona con un modelo cliente-servidor. Eso quiere decir que los ordenadores que instalan y 

ejecutan el software de gestión de base de datos se denominan clientes.  Es bastante frecuente encontrarse 

MySQL funcionando con los sistemas operativos, servidores y lenguajes de programación de Linux, 

Apache y PHP/Per/Python. (European Knowledge Center for Information Technology, 2019) 

 

Ventajas de MySQL 

Facilidad de usar, ya que “requiere un ajuste mínimo para lograr excelentes niveles de rendimiento. 

Herramientas de interfaz gráfica de terceros como, MySQL WorkBench y dbForge Studio, hacen que 

MySQL sea aún más simple.”  (HostGator, 2021) 

Una de las características que destacan a MySQL  y le “ha permitido que sea tan popular es su 

compatibilidad con muchos sistemas operativos, ya que funciona perfectamente en Solaris, FreeBSD, 

Linux, Mac OS y Windows, así que prácticamente cualquier computadora puede correrlo. 

(TecnoMagazine, 2022) 

phpMyAdmin: Es una utilidad web que facilita la administración de MySQL 

mediante el uso de un navegador. Basándose en su compatibilidad con MySQL esto 

permite realizar "una variedad de operaciones, como el procesamiento de bases de 

datos, índices, usuarios, permisos, etc. phpMyAdmin es muy fácil de usar por muchas 
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personas en el mundo, porque han proporcionado varios idiomas que pueden ser 

utilizados por los usuarios." ( Altitudetvm, 2020) 

 

 

Gimnasio 

 

Los llamados Gimnasios, son establecimientos físicos donde se puede practicar deportes o 

hacer ejercicio en un recinto cerrado con varias máquinas y artículos deportivos a disposición de 

quienes lo visiten. Los mismos generalmente se encuentran ubicados en zonas cercanas a 

residencias o zonas ejecutivas. 

 

 

Su principal característica es que cuentan con máquinas para ejercitar la musculación, pesas, 

mancuernas, poleas, o para llevar a cabo trabajos aeróbicos tales como: bicicletas, elípticos, 

cintas, son algunos de los equipos con los que cuentan los gimnasios hoy día. 

Otro componente fundamental son los entrenadores, profesionales formados en educación 

física, que dictan clases de diversos tipos y que guían a los asistentes respecto de cuál es el mejor 

entrenamiento en función de objetivos y características físicas. (Paredes, 2019) 
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HISTORIA 
 
 

 

Arnold Gym surgió de la necesidad de generar ingresos a través de ofrecer sus servicios 

como coach de entrenamiento y sus implementos de entrenamiento a la ciudadanía, hace cuatro 

años el Sr. Armando Torres emprendió este negocio fructífero. 

El negocio Arnold Gym como coach de entrenamiento, y se encuentra ubicado en las calles 

Juan José Peña e/ Rocafuerte y 10 de agosto, una zona que se encuentra en el centro de la ciudad 

de Loja, además de cumplir con la función de ser fuente de ingresos de la familia. 

Misión 

 

Brindar a nuestros miembros una salud física y mental, para ayudarles a alcanzar sus 

objetivos individuales; con nuestra amplia experiencia les proveemos bienestar en base a un 

esmerado servicio, a un ambiente agradable y con un personal entrenado en los últimos 

conocimientos disponibles 
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Visión 

 

Ser el gimnasio líder de la ciudad y el país, brindando bienestar a nuestros miembros, 

generando valor a nuestra empresa, a nuestros colaboradores y a nuestra comunidad. 

 
 

Actividades 

 

El gimnasio “Arnold Gym” se dedica a la preparación física, de masa muscular que le ofrece 

a la población en general, tiene un amplio local de máquinas de hacer ejercicio de las cuales 

destacan; Caminadora, Pesas, Torre de ejercicios, Máquina de Poleas, 

Prensa de Piernas. 

 

Las actividades que realiza el Arnold Gym son: 

 
- Entrenamiento físico 

 

- Bailo terapia 

 

- Balanceo de nutrición alimenticia 

 

Metodología técnica 

 

Método deductivo: Esta opción se trata de aquella orientación que va de lo general a lo 

específico. Es decir, el enfoque parte de un enunciado general del que se van desentrañando 

partes o elementos específicos. (Westreicher, 2022) 

Método que se utilizará en el desarrollo de la investigación que facilitará conocer los casos 

ya existentes para ir tomando como referencia e ir mejorando en cada aspecto teórico y práctico 

de la investigación hasta llegar a la conclusión final de la misma. 
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Método inductivo: A diferencia del deductivo, este método va de los casos particulares a lo 

general. En este caso, se parte de los datos o elementos individuales y, por semejanzas, se 

sintetiza y se llega a un enunciado general que explica y comprende esos casos particulares. 

(Westreicher, 2022). 

El presente método servirá para analizar, comparar datos y resultados tanto de las encuestas 

como la observación, información que permitirá ir conociendo más detalladamente el tema, los 

datos obtenidos de una encuesta realizada para en posterior llegar a conclusiones y 

recomendaciones eficientes. 

 

Método de investigación bibliográfica: es el conjunto de técnicas y estrategias que se 

emplean para localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que contienen la 

información pertinente para la investigación. (QuestionPro, QuestionPro logo, 2022). 

 

Se aplicará dentro del marco teórico para conocer términos y definiciones ya establecidos 

referente al tema planteado. 

 

Método aplicado en el sistema 

 
Método de XP : es una metodología ágil de desarrollo de software con bases en la 

comunicación constante y la retroalimentación. Uno de sus fines principales es el de construir un 

producto que vaya en línea con los requerimientos del cliente, además La metodología XP busca 

desarrollar y gestionar proyectos con eficacia, flexibilidad y control. (Universitaria, 2020). 

 

Esta metodología permitirá aplicar cada uno de los roles que ofrece la metodología como 

son: Programador, Cliente, Encargado de pruebas (Tester), Consultor, Gestor (Big boss). 

 

Así mismo la metodología XP, abordará los siguientes Ciclo de vida: 

 
Fase I: Exploración, Fase I: Planificación de la Entrega, Fase II: Iteraciones, Fase III: 

Producción, Fase IV: Mantenimiento, Fase VI: Muerte del Proyecto 

https://orientacion.universia.edu.pe/infodetail/orientacion/empleabilidad-ingresos-tecnoversia/las-empresas-necesitan-mas-programadores-de-software-5072.html
https://orientacion.universia.edu.pe/infodetail/orientacion/consejos-tecnoversia/estudia-una-carrera-corta-relacionada-a-las-comunicaciones-4798.html
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Metodología XP: Fases 
 

 

 

 

 

 

 
La Encuesta: Las encuestas son un método de investigación y recopilación de datos utilizadas 

para obtener información de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de 

propósitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodología elegida y 

los objetivos que se deseen alcanzar. (Anguita, 2003). 

 

Se utilizará para aplicar preguntas a la ciudadanía Lojana y conocer la aceptación de los clientes 

en la creación del sistema registro de usuarios en el gimnasio “Arnold Gym. 

 

Observación: En la investigación se observan los fenómenos o acontecimientos tal y como 

se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En un estudio no experimental no se 

construye ninguna situación, sino que se observan situaciones ya existentes. (Tamayo, 2016) 
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Técnica que se utilizará para visualizar de manera profunda los requerimientos o necesidades 

que tenga en el gimnasio, y en base a ello presentar sugerencias que beneficie al propietario, por 

ende, a la empresa y clientes. 

Tamaño de la Población o Muestra 

 
De acuerdo a los datos proporcionados por el INEC, aproximadamente tenemos hasta el 2021 

el número de habitantes que tiene el Cantón Loja 286. 938, personas del cual se tomará como 

base para conocer la muestra y poder aplicar mediante la fórmula que se detalla a continuación. 

Nomenclatura: 

 
TABLA N° 1 

 
 

TAMAÑO DE LA MUESTRA 

DETALLE VALOR EN % VALOR EN DECIMAL 

Z= Nivel de confianza (1,96) 95% 1,96 

N= Población económicamente activa. 286. 938  

q= Proporción estimada al fracaso 50% 0,05 

e= Error probabilístico 50% 0,005 

p= Proporción estimada al éxito 50% 0,05 

N= MUESTRA   

Autor: Luis Vera 

Fuente: Proyección INEC 2021 

 

Aplicando los datos y reemplazando se obtiene: 
 

 

 

(0,005)2 *(286 938- 1) + (1,96) 2 * 0,05*0,05 
 
 

667 =382 

1,746754  

 

Tamaño de la muestra: 382 personas a encuestar 

 
(1,96(1.96) 2 * 286 938 *0,05*0,05 
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Recursos 

 
TABLA N°2 RECURSOS HUMANOS 

 
 

DETALLE DATOS 

Investigador: Luis Antonio Vera Torres 

Director Tutor Ing. Milton Palacios 

Población Población de Loja 

Propietario Armando Torres 

Autor: Luis Vera 

Fuente: Del Investigador 

 

 

 

TABLA N°3 RECURSOS MATERIALES 
 
 

DETALLE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS 

Esfero, 

Borrador, cuaderno 

Sillas 

Escritorio 

Hojas bond 

tablero de hojas 

Cables 
 

Autor: Luis Vera 

Fuente: Del Investigador 
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TABLA N°4 RECURSOS TECNOLOGICOS 
 
 

DETALLE 

Cables de conexión Cable para proveer internet a servidor 

Servicio de Internet Estructura de la red de internet 

Servidor Servidores para ejecutar sistema 

Sistemas web Sistema de Registro De Usuario 

Computadoras Computadora del negocio 
Autor: Luis Vera 

Fuente: Del Investigador 

 

 

Presupuesto y financiamiento 

 
El presente trabajo de investigación de tesis tendrá un financiamiento compartido el 50% los 

asumirá el autor de la tesis y el otro 50% serán asumidos por el propietario del Gimnasio 

exclusivamente por el sistema web que requiere una pequeña inversión para su reflejo y 

presentación, cabe recalcar que los aranceles académicos que exige la institución académica 

como curso de Titulación, derechos de grados y aptitud legal son gastos exclusivamente que 

asumirá el autor del proyecto. 
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TABLA N°5 RECURSOS FINANCIEROS 
 
 

DETALLE DATOS 

Servicio de internet $20.00 

Impresiones totales $38.00 

Empastado y CD $33.00 

Dirección de proyecto $400.00 

Titulación $400.00 

Aptitud legal $68,00 

Transporte $10.00 

Alimentación $10.00 

Sistema web $20.00 

Imprevistos 4% $30.00 

Servidor $200.00 

Total $1244,00 

Autor: Luis Vera 

Fuente: Del Investigador 
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Cronograma 
 

 
ACTIVIDADES 

2022 

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM. OCTUBRE NOVIEMBRE 

 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Aprobación del tema X                        

Elaboración del proyecto 
 x x x                     

Aprobación del proyecto 
    x                    

Entrevistas 
     x                   

Elaboración de tesis 
      X                  

Diseño del sistema 
       x                 

Selección de herramientas desarrollo 
       x x                

Elaboración de prototipo del sistema 
          x              

Desarrollo del sistema 
           x x            

Creaciones manuales 
             x x          

Implementación del sistema 
               x x        

Pruebas del sistema 
                 x       

Aprobación de la tesis                    x     

Disertación privada                       x  

Disertación pública                       x  

Autor: Luis Vera 

Fuente: Del Investigador 
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PREGUNTAS PARA EL PROPIETARIO DE ARNOLD GYM 

1. ¿Estaría usted de acuerdo con la propuesta de diseño de un sistema de REGISTO DE 

USUARIOS? 

SI 

NO 

2. ¿Qué servicios le gustaría que tenga el sistema de registro de usuarios? 
 
 
 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 
 

3. ¿En qué dispositivo le resultaría más factible gestionar el sistema de registro 

de usuarios? 

 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

4. ¿Qué aspectos recomendaría que tenga el sistema de registro de usuarios? 

 
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 
 

5. ¿Le resulta ágil la implementación del sistema de registro de usuarios en su negocio? 

 
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Está dispuesto a aportar con los gastos para el diseño e implementación del sistema?? 

 
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
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PREGUNTAS PARA LOS CLIENTES 

1. ¿Le gustaría que el gimnasio cuente con un sistema de registro de usuarios? 
 

o Si 
 

o No 
 

2. Como le gustaría que sea el sistema de registro de usuarios 
 

o Fácil 
 

o Complejo 
 

o Normal 
 

o Rápido 
 

3. ¿Qué otros servicios le gustarían que tenga el sistema? 
 

o Impresión de recibo 
 

o Registro de maquina a utilizar 
 

4. ¿Cómo le gustaría que sea el sistema? 
 

o Llamativo 
 

o Interesante 
 

o Sencillo 
 

5. ¿Cuál sería la ventaja al respecto a la competencia? 
 

o Evitar agotamiento de clientes 
 

o Sencillez al registrarse 
 

o Tener respaldo digital 
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8.2. Anexo N° 2 de la codificación 
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Fuente: Codificación 

Elaborador por: Luis Vera 
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8.3. Anexo N° 3 Manual de Administrador 
 

 

 

 

CREACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA PARA GESTIÓN DE USUARIOS EN 

LA CIUDAD DE LOJA, AÑO 2022 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Versión 1 2022 

MANUAL DE 

ADMINISTRADOR 
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Introducción 

 
El manual de usuario muestra los pasos a seguir para realizar todas las tareas a nivel 

administrativo dentro del sistema web. También llamado instrucciones y un documento 

imperativo que ayuda al administrador a finalizarse con el uso del sistema de manera fácil. 

A continuación, explicar las funcionalidades del sistema web para gestionar la 

información de la empresa y los usuarios al cual solo tiene acceso las cuentas de administrador 

dentro del sistema web dirigido al gimnasio “Arnold Gym”, el cual está dividido por diferentes 

módulos. 

Información del sistema 

 

Versión: v1 

 

Autor: Luis Antonio Vera Torres 

 

Licencia: GIMNASIO “ARNOLD GYM” 

 

Plataforma usada: Windows 

 

Lenguaje utilizado: Php 

 

Requisitos del sistema: Google Chrome 103 o superior, Microsoft Edge 103 o superior. 
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Desarrollo 

Interfaz principal 

Acceder a sistema web 
 

1. Valla a Google Chrome y Acceda mediante el navegador digitando el siguiente enlace 
http://149.56.132.187/ 

2. Ingrese Usuario 

3. Ingrese contraseña 

4. Presiones el botón iniciar sesión 
 
 

Gestionar usuarios 
1. Acceder a la barra de navegación 

2. Seleccionar Clientes 

3. Para agregar un nuevo cliente seleccionar el botón agregar cliente 

4. Para ver el cliente agregado presione el botón ver cliente y para borrar el cliente presione el botón 

eliminar 
 
 

   1. Ingresar a http://149.56.132.187/  

5. Presionar el botón acceder 

3. Ingresar usuario 

2. Diríjase acceder 

4. Ingresar contraseña 

minar 4. Botón eli 

4. Botón ver clientes 

2. Seleccionar Clientes 1. Acceder a la barra de navegación 

3. Agregar clientes 

http://149.56.132.187/
http://149.56.132.187/
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Gestionar Equipos 

 

1. Acceder a la barra de navegación 

2. Seleccionar Equipos (Entrenamiento) 

3. Para agregar un nuevo Equipo seleccionar el botón agregar Equipo 

4. Para ver el Equipo Agregado presione el botón ver equipo y para borrar el equipo agregado 

presione el botón eliminar 
 

 

 
Gestionar Plan 

 

1. Acceder a la barra de navegación 

2. Seleccionar Plan (entrenamiento) 

3. Para agregar un nuevo plan seleccionar el botón Agregar Plan 

4. Para ver el Plan agregado presione el botón Ver Plan y para borrar el Plan agregado presione el 

botón Eliminar 

 
 

1.Acceder a la Barra de navegación  

Eliminar 4. Botón 

     

4. Ver Equipos 

3. Agregar Equipos 

2. Seleccionar Equipos 

i 

4. Botón Eliminar 

en 1. Acceder a la barra de navegac 

4. Ver Plan 

3. Agregar Plan 

2. Seleccionar Plan 

1.Acceder a la Barra de navegación  
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Consulta de Plan 

 

1. Acceder a la barra de navegación 

2. Seleccionar Consulta (entrenamiento) 

3. Para agregar una nueva Consulta seleccionar el botón Agregar Consulta 

4. Para ver la Consulta agregada presione el botón Ver Consulta y para borrar la Consulta agregada 

presione el botón Eliminar 

 

 

 

 

 
 

1.Acceder a la Barra de navegación  

3. Agregar Consulta 

minar 4. Botón Eli 

n 1. Acceder a la barra de navegació 

4. Ver Consulta 

2. Seleccionar Consultas 



 

8.4. Anexo N°4.  Manual de Cliente 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

CREACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE 

UN SISTEMA PARA GESTIÓN DE 

USUARIOS EN LA CIUDAD DE LOJA, 

AÑO 2022 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Versión 1 

2022 
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MANUAL DE CLIENTE 
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Introducción 

 
El manual de cliente muestra los pasos a seguir para realizar todas las tareas al usuario 

dentro del sistema web. También llamado instrucciones y un documento imperativo que ayuda a 

los usuarios finalizarse con su servicio o productos fácilmente. 

A continuación, explicar las funcionalidades del sistema web para gestionar Usuarios 

dentro del Gimnasio Arnold gym, el cual está dividido por diferentes módulos. 

Información del sistema 

Versión: v1 

Autor: Luis Antonio Vera Torres 

 

Licencia: GIMNASIO “ARNOLD GYM” 

 

Plataforma usada: Windows 

 

Lenguaje utilizado: Php 

 

Requisitos del sistema: Google Chrome 103 o superior, Microsoft Edge 103 o superior. 
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Acceder a sistema web 
 

1. Valla a Google Chrome y Acceda mediante el navegador digitando el siguiente enlace 
http://149.56.132.187/ 

2. Una vez que ingreso le ha perece la página de inicio 

3. Desplace la barra de desplazamiento vertical hacia abajo para conocer lo que le refleja la 

página de inicio como galería, precios, paquetes de entrenamiento y más. 
 
 

 
 

 Acceder acerca de nosotros 

1. Acceder a la barra de navegación 

2. Presione botón acerca de nosotros dentro de esta ventana encontrara nuestra misión y visión  

 

 

 
 
 

Barra de navegación  

Botón acerca de nosotros 

   1. Ingresar a http://149.56.132.187/  

2. Página de Inicio 

3.desplase la barra de desplazamiento vertical 

http://149.56.132.187/
http://149.56.132.187/
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Acceder acerca de nosotros 

1. Acceder a la barra de navegación 

2. Presione botón contáctanos dentro de esta ventana encontrara información como nuestro número telefónico y correo y 

opcionalmente puede agregar información del cliente  

 

  

 

Acceder acerca de nosotros 

1. Acceder a la barra de navegación 

2. El botón acceder no le permite ingresar al usuario solo al administrador en esta opción el cliente no podrá hacer nada. 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Botón contáctanos  

Barra de navegación  

Botón acceder  

Barra de navegación  
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8.5. Anexo N° 5. Evidencia fotográfica 
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8.6. Anexo N°6 autorización. 
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8.7. Anexo N° 7 Certificación 
 


