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Resumen

Este trabajo de investigacion permite conocer las
tendencias en la configuracion y el futuro de la Educacion
Superior para examinar la situacion que guarda la
educacién en el mundo actual, y analizar cémo la ES debe
enfrentarse ante las nuevas realidades de la sociedad del
conocimiento. Por lo tanto, se busca describir las tendencias
con base en una investigacion con disefio documental de
los organismos multilaterales: ONU, UNESCO, OECD, entre
otras. El analisis ha profundizado de un modo amplio la
revision tedrica de las tendencias que estan siguiendo los
cambios en los Sistemas de Educacion Superior a escala
mundial. Los resultados de este estudio pusieron en
evidencia la necesidad de abordar las tendencias de la ES
como: la internacionalizacion, la movilidad académica, el
aumento de la demanda, la transformacion digital, el espiritu
empresarial, las modalidades hibridas, la innovacion
pedagdgica, el aprendizaje automatico, la inteligencia
artificial, el metaverso, la salud mental y la pertinencia de
conocimientos; debido a ello se concluye que los Sistemas
de Educacién Superior deben implementar una cultura de
calidad, para enfrentar a varios desafios que estan
orientados a la blusqueda de la calidad y a los cuales deben
responder, como es la competitividad en un mundo
internacionalizado.

Palabras claves: Tendencias, Educacion Superior, mundo
actual, sociedad del conocimiento, calidad.
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Abstract

This research work allows us to know the trends in the
configuration and the future of Higher Education to examine
the situation of education in today's world, and to analyze how
ES must face the new realities of the knowledge society.
Therefore, it seeks to describe the trends based on research
with a documentary design of multilateral organizations: ONU,
UNESCO, OECD, among others. The analysis has broadly
deepened the theoretical review of the trends that are following
the changes in Higher Education Systems worldwide. The
results of this study highlighted the need to address ES trends
such as: internationalization, academic mobility, increased
demand, digital transformation, entrepreneurship, hybrid
modalities, pedagogical innovation, learning automatic,
artificial intelligence, the metaverse, mental health and the
relevance of knowledge; due to this, it is concluded that Higher
Education Systems must implement a culture of quality, to face
several challenges that are oriented to the search for quality
and to which they must respond, such as competitiveness in
an internationalized world.

Keywords: Trends, Higher
knowledge society, quality.

Resumo

Este trabalho de investigagcdo permite conhecer as tendéncias
da configuracao e do futuro do Ensino Superior para analisar a
situacdo da educacdo no mundo de hoje e analisar como 0 ES
deve enfrentar as novas realidades da sociedade do
conhecimento. Para tanto, busca descrever as tendéncias com
base em pesquisas com desenho documental de organismos
multilaterais;: ONU, UNESCO, OCDE, entre outros. A andalise
aprofundou amplamente a revisdo teorica das tendéncias que
acompanham as mudangas nos Sistemas de Ensino Superior
em todo o mundo. Os resultados deste estudo destacaram a

Education, today's world,

necessidade de abordar tendéncias de ES como:
internacionalizacdo, mobilidade académica, aumento da
demanda, transformacdo  digital, empreendedorismo,

modalidades hibridas, inovacdo pedagdgica, aprendizagem
automatica, inteligéncia artificial, metaverso, salde mental e a
relevancia do conhecimento ; Por isso, conclui-se que o0s
Sistemas de Ensino Superior devem implementar uma cultura
de qualidade, para fazer face a varios desafios que se
orientam para a procura da qualidade e aos quais devem
responder, como a competitividade num  mundo
internacionalizado.

Palavras-chave: Tendéncias, Ensino Superior, mundo atual,
sociedade do conhecimento, qualidade.
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Introduccién

El entorno actual de la Educacion Superior se enfrenta a diferentes desafios y, por
tanto, se convierte en un tema de reflexion que no puede permanecer ajeno a los
gobiernos y para aquellas instituciones de nivel superior que estdn comprometidas a

contribuir y garantizar educacién de calidad.

Ademas, que el estudio de las tendencias generales para el presente y el futuro de los
Sistemas de Educacion Superior permite establecer el comportamiento de las variables
en la construccion del escenario probable, como un insumo necesario para la toma de
decisiones importantes por parte de las organizaciones inmersas en la educaciéon. En
este sentido, algunos aspectos con los que se pueden relacionar las tendencias segun

el catedratico universitario José Luis Corica son:

Los cambios demograficos, el perfil y las caracteristicas de los estudiantes, la
diversificacion de los tipos de educacion, las necesidades del mercado laboral y
la ciudadania, los cambios tecnolégicos y su incorporacion en los sistemas
educativos, las innovaciones pedagogicas, los sistemas de gobernanza
(incluyendo sistemas de aseguramiento y evaluacion de la calidad y ranquines),
la internacionalizacién y la globalizacion de la Educacion Superior, (Corica,
2022)

La UNESCO (2022) senala que “cuando se aborde a la Educacion Superior y de cémo

podria ser en el futuro, se deberia incluir a jovenes que cursan la escuela porque no

solo son las futuras generaciones en educacion, sino también quienes impulsaran

nuestro futuro”. Teniendo como premisa que los futuros profesionales esperan que la
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Educacion Superior del futuro pueda ayudar a encontrar soluciones y a enfrentar los

problemas sociales con innovacion, colaboracion y comprension del multiculturalismo.

Medina (2022) define a las tendencias como “un conjunto de ideas que trazan un
camino hacia donde y como debe avanzar la educacion superior”. De ahi que, es
importante conocer sobre las tendencias educativas para lograr un desarrollo integral a
nivel econdmico, ambiental, social, politico y tecnoldgico dentro de una sociedad o

cualquier tipo de organizacion, y tomar conciencia de la importancia de la educacion.

De tal forma que, las nuevas tendencias educativas del nivel superior apuestan por una
relacion cada vez mas integral entre las instituciones y las empresas que lideran el
mercado laboral. El estudio de CEPAL (2020) titulado Educacion, juventud y trabajo:
habilidades y competencias necesarias en un contexto cambiante considera que el
‘empleo es la llave maestra para la igualdad, el desarrollo de las personas y el

crecimiento econémico”.

Frente a esta realidad, las tendencias en la configuracion y el futuro de la Educacion
Superior estan enmarcadas en los radicales cambios tecnologicos del siglo XXI los
cuales han influido seriamente en la innovacion pedagdgica y en la pertinencia de
conocimientos. Igualmente, se suman la internacionalizacion, la movilidad
académica y el aumento de la demanda. Asi mismo, el Portal Educacion 3.0 (2022)
sefala que “el aprendizaje automatico, la educacién hibrida, la inteligencia
artificial y el metaverso son algunas de las tendencias protagonistas”. Ademas, ha
adquirido gran peso en los ultimos afios el espiritu empresarial, la transformacion

digital y, el cuidado de la salud mental de estudiantes y personal académico.
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En este sentido, son tendencias que estan motivadas principalmente por el contexto de
pandemia, lo que obligd a diversas instituciones de Educacién Superior a cambiar a un
modelo de aprendizaje en linea y a digitalizarse, pero como muchos otros cambios,
esto fue simplemente la aceleracion de tendencias que estaban ocurriendo durante

algun tiempo y que en esta era post COVID-19 se agudiza.

Si bien las tendencias educativas generales se inclinan mas hacia la digitalizacién; los
Sistemas de Educacion Superior parecen tener mucho que ofrecer a una audiencia
muy diversa que acaba de enfrentar una pandemia. Es asi, que todas estas tendencias
educativas buscan acortar las enormes brechas sociales que representan una barrera
para el aprendizaje, y que sea mas facil acceder a una educacion formal y de alta

calidad.

Sin embargo, hay que reconocer que las tendencias que impactan en la Educacion
Superior no son per se enteramente buenas, ni malas, sino que depende de como se
las enfrente. Y es aqui donde la Educacién Superior debe desempefiar un papel clave

en la generacién de las condiciones para garantizar calidad.

Ante los retos a los que se enfrenta la Educacién Superior, se va a necesitar un trabajo
en conjunto de los gobiernos, de las instituciones de educacion y de las organizaciones
inmersas en la educaciéon. De acuerdo con Rodriguez (2013) la pertinencia y capacidad
de quienes estan al frente de la Educacién Superior para asumir los retos derivados de

tales demandas y garantizar calidad educativa.

Gobiernos que tienen la responsabilidad principal de garantizar el derecho a una

educacion de calidad, instituciones que tienen que procurar la excelencia académica.
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En el caso de las Universidades de Ecuador (2022) sefialan que “las sociedades cuyo
sistema educativo no se adapte a la nueva realidad, se quedaran atras. El aumento de
ofertas privadas, la tecnologia y el tipo de estudiantes, son algunas de las tendencias

de la Educacion Superior”.

Asi mismo, organizaciones inmersas en la educacion como la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) que a través de la Agenda 2030 tiene un compromiso
universal y colectivo que requiere de la voluntad politica, la colaboracion mundial y
regional, y del compromiso de todos los gobiernos, la sociedad civil, el sector privado,
la juventud y otras organizaciones multilaterales, para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), objetivos globales interconectados disefiados para lograr

un futuro mejor y sostenible para todos.

La ONU (2022) establece el Objetivo 4 el cual se enfoca en “garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos”. Lo que implica, la construccion de sistemas inclusivos, equitativos y
pertinentes para todos, los cuales pueden hacer frente a los desafios educativos post
COVID-19. Considerando que la pandemia ha afectado de forma critica a las
trayectorias educativas, y sobre todo que este hecho puso de manifiesto la ausencia de
competencia digital de un gran niumero de los implicados en el hecho educativo como

el profesorado y alumnado.

A medida que cambian las generaciones, todo lo relacionado a la educacion también se
modifica. Por ello, se ratifica la importancia de abordar las tendencias de la Educacion

Superior que se van estableciendo a escala global.
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Materiales y Métodos

El estudio de las tendencias generales de los Sistemas de Educacion Superior permite
establecer el comportamiento de las variables en la construccion del escenario
probable, como un insumo necesario para la toma de decisiones importantes por parte

de las instituciones, gobiernos y organizaciones inmersas en la educacion.

Por lo tanto, el proceso metodoldgico seguido para la revision documental consistio en
un primer momento identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las
autorias y sus discusiones; en un segundo momento consolidar autores, hacer
relaciones entre trabajos, rastrear preguntas y objetivos de investigacion, observar las
estéticas de los procedimientos, establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos
y las ideas del investigador, categorizar experiencias, y finalmente precisar ambitos no

explorados para elaborar una base teoérica.

Entre las fuentes que proporcionaron informacién para la investigacion estan: ensayos,
articulos cientificos y tesis. Y entre los escenarios para proceder al acceso de la
informacion se registran: bibliotecas, Internet y las bases de datos especializadas.
Estas Ultimas, se estructuran a partir de plataformas de bldsqueda que hacen posible
recuperar referencias bibliogréficas, articulos de revistas indexadas y publicaciones de

investigacion.

Resultados y Discusion

Como parte de los resultados y discusion presentamos las tendencias para el presente
y el futuro de los Sistemas de Educacion Superior basadas en estudios, literatura

especializada y organismos internacionales:
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internacionales:
e Internacionalizacion
La UNESCO (2022) senala que “la tendencia en los paises en desarrollo es la
internacionalizaciéon porque impulsa la interaccion intercultural entre paises,
personas y culturas, y permite el fortalecimiento de los procesos de investigacion
entre instituciones de educacion”.
Por ello, la necesidad de fortalecer la internacionalizacion de la Educacion
Superior se convierte en una meta importante para mejorar la calidad
académica, partiendo de que la internacionalizacibn es un proceso de
introduccibn en la cultura y en la estrategia institucional para la
internacionalizacion de facultades y carreras, constituyéndose asi en una
garantia de la calidad educativa y poniendo a las instituciones en la posiciéon de
poder competir en el escenario internacional.
e Movilidad académica
La movilidad representa una de las nuevas formas de la transmisién de la
educacion como parte de la formacién del estudiante. Asi, Santiago et al.
subraya que:
La movilidad estudiantil se conoce como el desplazamiento de estudiantes hacia
otros escenarios de aprendizaje, y aunque el objetivo es cursar por un periodo
escolar sus estudios con el propdsito de lograr un aprendizaje de alto nivel,
también se fomenta el desarrollo de habilidades intrapersonales, sociales y el

enriquecimiento cultural (Santiago et al., 2018)



Revista TSE'DE, 2023. 6 (2), enero-junio/pp. 12-36 ISSN: 2600-5557

Lo que significa elevar la calidad de la Educacion Superior, en lo que es
movilizacion de profesionales, docentes y estudiantes, como un apoyo a la
gestion académica y a la vinculacion laboral, lo cual se logra ofreciendo cada
vez mas oportunidades para la cooperacion internacional, lo que constituye un
reto el perfeccionamiento sistematico de la gestion de la internacionalizacion, y
contribuye a elevar la calidad académica y cientifica de las instituciones de

Educacion Superior.

e Aumento de la demanda

Asi mismo, UNESCO (2022) indica que “otra tendencia es el aumento de la
demanda que consiste en elevar el umbral de cobertura de la educacién con
sistemas educativos democréaticos marcados por la diversidad y que brinden

oportunidades equivalentes a los habitantes mas vulnerables”.

Una forma de mejorar los bajos indices de matricula en la Educacion Superior
en razon del aumento de la demanda es el trabajo que lleva a cabo la UNESCO
como es el realizar esfuerzos orientados a salvar los diferentes obstaculos que
la crisis plantea a las personas que tratan de continuar sus estudios. Problemas
como: la falta o insuficiencia de documentacion que pruebe su formacién
académica previa, las barreras lingiisticas o juridicas, la falta de financiamiento

y las diferencias entre los sistemas educativos.

e Transformacion digital

La OECD (2021) resalta que “la tendencia de la transformacién digital se

destaca por la necesidad de mejorar el acceso a las nuevas tecnologias, pero
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también de fortalecer su uso a través del impulso de las habilidades digitales”.
De acuerdo con lo anterior, las instituciones de Educacion Superior deben
fomentar una comunidad educativa sintonizada con la innovacion mediante la
transformacion digital, donde el avance de la tecnologia maximice la

colaboracion, el aprendizaje activo, la investigacion y la creacion.

Ademas, la digitalizacion debe incentivar al pensamiento critico interdisciplinario
y al desarrollo sostenible de la comunidad académica y de la sociedad en
general porque la tecnologia siempre ha estado presente en la educacion, y
desde la llegada de la pandemia se ha convertido en la mano derecha de
docentes y alumnos, incluso ahora que ya se regresO a clases presenciales
sigue siendo protagonista. Por lo que, el cambio mas importante es reconocer

que la Educacién Superior debe apoyarse en la tecnologia.

e Espiritu empresarial

La OECD (2021) destaca la tendencia de fomentar el espiritu empresarial de los
jovenes, donde las instituciones de Educacion Superior deben jugar un papel
clave para fomentar en el estudiante el emprender, tomar riesgos, manejar la
incertidumbre, ser creativos, y transformar ideas innovadoras en soluciones
sostenibles, que les permita desenvolverse con eficiencia y profesionalismo en el

mundo laboral.

A través del sistema educativo se debe fomentar el desarrollo de habilidades de
emprendimiento en los estudiantes para que encabecen el surgimiento de

nuevas empresas que contribuyan al desarrollo de la economia nacional, local y

10



Revista TSE'DE, 2023. 6 (2), enero-junio/pp. 12-36 ISSN: 2600-5557

provincial. La generacion y desarrollo de empresas representa una via a través
de la cual se genera empleos, aun dentro de un contexto con pocas expectativas
y gran incertidumbre. Ante ello, existen personas que toman el riesgo de iniciar
un negocio como una oportunidad para la produccion que impacte de manera

positiva en la region.

e Modalidades hibridas

De acuerdo con la Pontificia Universidad Catoélica del Peru (2021) el estudio
Horizon Report elaborado por Educause sefiala que “una de las tendencias es el
adaptar y ajustar los modelos educativos a modalidades hibridas para brindar
una educacion de calidad, evitar escenarios de mediocridad en la educacion en

linea y superar las brechas identificadas con la pandemia”.

El COVID-19 al imponer una distancia fisica impuls6 a nuevos procesos
educativos al promover un traslado desde la educacion presencial hacia la
educacion virtual mediada por la Internet y con ello, a una educacién hibrida al
ampliar la diversidad de formas digitales de acceso a la educacién y al optimizar
las condiciones de aprendizaje para aquellos estudiantes que no pueden
adaptarse a horarios presenciales por falta de tiempo, por la distancia o porque

deben cumplir con otras obligaciones.

e Innovacién pedagogica

Pearson (2021) sefiala que “una tendencia en nivel superior es la innovacion
pedagogica por los radicales cambios tecnoldgicos en el siglo XXI”. Esto implica

gue el docente ofrezca a sus estudiantes entornos académicos actualizados,

11
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flexibles, donde la tecnologia y la innovacion sean las principales herramientas

para cubrir las necesidades profesionales.

La innovacion es parte esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje se
requiere formar profesionales cada vez mejor preparados porque los
empleadores/empresarios necesitan personal con una alta adaptabilidad, con
mentalidad abierta y flexible, con un alto control de si mismos, con
independencia y confianza personal, y con espiritu para iniciar nuevos desafios.
Por ello, la labor del docente y las innovaciones pedagdgicas van de la mano al
momento de responder a diversas situaciones con acciones de mejora para la

transformacién social.

e Aprendizaje automético o Machine learning

El Portal Vinculo Tic Educacién (2020) indica como tendencia en la Educacion
Superior que “el uso del aprendizaje automatico o machine learning en la
Educacién Superior puede convertirse en una herramienta muy importante para

potenciar el aprovechamiento académico de los estudiantes”.

En lo que se refiere al campo docente, el machine learning en la Educacién
Superior tiene beneficios concretos porque da paso la automatizacion de tareas
administrativas y brinda retroalimentacion personalizada. Es decir, que el uso de
algoritmos de machine learning en la Educacién Superior permite a los
estudiantes que reciban ayuda personalizada para mejorar su comprensién de
los contenidos, no sélo mejora su aprovechamiento, sino que se sienten

estimulados para comprometerse con sus estudios porgue la personalizacion se

12
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extiende a las preferencias individuales de aprendizaje de cada alumno y al
tiempo que los estudiantes dedican en linea para cumplir con las tareas

asignadas.

e Inteligencia artificial

La UNESCO (2022) afirma que “la tendencia de la inteligencia artificial tiene la
capacidad de hacer frente a los mayores desafios que afronta la educacion
como es desarrollar practicas de ensefianza - aprendizaje innovadoras, y
acelerar el progreso en la consecucién del ODS 4”. De ahi la importancia de la
inteligencia artificial en la Educacion Superior porque su objetivo principal es
hacer tareas que el alumno haria con esfuerzo en diferentes areas, ademas, de
facilitar la labor de ellas, y de simular de una manera artificial el pensamiento y

razonamiento del estudiante.

Cabe mencionar, que la inteligencia artificial es una tendencia que poco a poco
va ganando terreno al estar presente en la creacion de dispositivos inteligentes,
computadoras y otros dispositivos que se utilizan de manera cotidiana en la
educacion de nivel superior. De ahi que, resulta importante destacar algunas de
las formas en que la inteligencia artificial esta apoyando tanto a los estudiantes
como a los miembros de la comunidad educativa al estar incluido en los
sistemas de tutoria inteligentes, la facilitacion de la colaboracion y la calificacion

automatizada.

e Metaverso

13
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Pearson (2022) sefala que “la tendencia del metaverso se basa en un
ecosistema unificado de entornos virtuales 3D que permite a los usuarios
socializar, aprender, colaborar y divertirse de formas inimaginables”. Asi como
las aulas virtuales e hibridas ya estan sustituyendo paulatinamente el aula
tradicional por la nueva era de la Educacién Superior, es practicamente un
hecho que pronto el metaverso emergera como el entorno natural de

ensefanza-aprendizaje para las nuevas generaciones.

En este sentido, el metaverso en educacion es un entorno virtual que trae
grandes oportunidades para las instituciones educativas porque gracias al
metaverso, docentes y alumnos pueden encontrarse independientemente de su
ubicacion real y partiendo de ello, los profesores pueden recurrir a sus
conocimientos para proporcionar informacién precisa a sus estudiantes.
Ademas, en un entorno de metaverso los educadores tienen la oportunidad de
crear un entorno que sea realmente impresionante y que cautive a los

estudiantes a desarrollar nuevas experiencias de aprendizaje.

e Salud mental

Dentro de las tendencias educativas en nivel superior Razan Roberts (2022)
manifiesta que “el COVID-19 ha provocado un aumento de los problemas de
salud mental entre muchos estudiantes”. Los problemas de bienestar suelen ser
multifacéticos para los estudiantes y el personal. Entre ellos se encuentran los
problemas familiares, las dificultades economicas, los sentimientos de

aislamiento, las presiones sociales, la ansiedad y el estrés.

14
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Esta claro que la pandemia ha impactado en todos los aspectos de la vida y
especialmente en la salud mental, por lo cual se debe reforzar este aspecto y
evaluar a los estudiantes todo el tiempo. Tomando en cuenta, que el mundo
después del COVID-19 no es el mismo, la recuperacion depende de los factores
de riesgo a los que estan expuestos los estudiantes como haber sufrido pérdidas

o haber tenido dificultades por la brecha tecnoldgica, entre otras.

e Pertinencia de conocimientos

Como docente de Educacion Superior debo sefialar que una de las tendencias
es la educacion basada en la pertinencia de conocimientos, y el desarrollo de
competencias y habilidades por parte del profesorado porque la gestion del
conocimiento ayuda en la solucion de problemas educacionales, temas de
curriculo, mejora de procesos, entre otros.

Es decir, que contribuye a la calidad de la Educacién Superior, lo que implica la
integracion de los conocimientos, que trasciende mas alla de las disciplinas
mismas y de la digitalizacién educativa, visto como una mediacion de saber,

hacer, convivir desde el contexto y la practica educativa.

Por lo tanto, dentro de las tendencias a las que se enfrenta la Educacion Superior
estan: la internacionalizacién, la movilidad académica, el aumento de la demanda, la
transformacion digital, el espiritu empresarial, las modalidades hibridas, la innovacion
pedagdgica, el aprendizaje automatico, la inteligencia artificial, el metaverso, la salud

mental y la pertinencia de conocimientos.

15
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Seguidamente, se hace énfasis detallado de la tendencia: Transformacién digital
porque al contrario de lo que se pueda pensar, en la educacion esta tendencia es una

cuenta pendiente de la ensefianza superior tras vivir la pandemia del COVID-19.

Asi lo ratifica, Fernandez (2021) la digitalizacion pone a las instituciones ante los
desafios de incorporar en los planes de estudio las nuevas demandas de las empresas
y la sociedad, y de potenciar el éxito laboral de sus egresados porque la critica

habitual, es que hace la Educacion Superior ante este panorama.

Con el paso del tiempo tanto la educacion como la forma de impartir las clases ha ido
evolucionando, de manera que las nuevas tecnologias han tomado un papel importante

en la educacion y en la didactica de la ensefianza.

Por su parte, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (2021)
resalta la tendencia de la transformacion digital, donde sefiala “la necesidad de mejorar
el acceso a las nuevas tecnologias, pero también de fortalecer su uso a través del

impulso de las habilidades digitales”.

De este modo, los centros de educacion juegan un papel importante y no puede
mantenerse estaticos, ni al margen de los cambios sociales. Es por eso, que no se
puede concebir la educacion fuera de la sociedad y al margen de las herramientas
tecnoldgicas. Y es que, ademas, representan oportunidades beneficiosas para llevar a
cabo el proceso de ensefianza - aprendizaje, diversificar sus modos de ejecucion, y
adecuar el conocimiento con la realidad educativa y propositos de los estudiantes y

docentes.
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Igualmente, es conveniente el redisefio de espacios de aprendizaje para propiciar
mayor colaboracion e interaccion con dispositivos tecnoldgicos y la incorporacion de
elementos digitales que fomenten el aprendizaje activo en un aula fisica reorganizada,
de modo que las futuras generaciones posean tanto aptitudes transversales como

capacidades digitales.

Por ejemplo: si nos enfocamos en la transformacional digital post COVID-19 en el
Sistema de Educacién Superior del Ecuador tenemos en primera linea al Ministerio de
Educacién (2020) que manejo y continda llevando a cabo un Plan Educativo COVID-19
con la intencibn de proveer herramientas pedagodgicas, metodolégicas,
psicoemocionales y psicosociales, que fomenten y fortalezcan la construccién de un
modelo educativo adaptable y contextualizado, que responda a las diversas
necesidades del territorio nacional y permita garantizar el derecho a la educaciéon en

medio de la crisis.

Asi mismo, el Consejo de Educaciéon Superior (2020) debido a la emergencia sanitaria
ocasionada por la pandemia de COVID-19, en su normativa estableci6 que las
instituciones de Educacion Superior no aplicaran la pérdida temporal o definitiva de la
gratuidad a los estudiantes que justifiquen la inaccesibilidad a recursos tecnoldgicos o
de conectividad, como también por causas de salud, pertenecer a grupos vulnerables o

de atencién prioritaria.

A pesar de los planes educativos o normativas establecidas desde las entidades
reguladoras de la educacion en el pais, el COVID-19 ha marcado un antes y un

después, donde la enseflanza de educacion se ha transformado en su totalidad.
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En pleno auge de la pandemia, la calidad de la Educacion Superior se vio afectada al
pasar de lo presencial a lo virtual, donde se presenci6 escasa formacion y experiencia
en la docencia virtual, estudiantes desconocedores del manejo de la pedagogia virtual
del docente, profesorado y alumnado con dificultad para acceder a dispositivos
tecnoldgicos, y falta de conectividad; siendo la implementacion de la modalidad hibrida
la opcion mas factible para continuar con el proceso ensefianza-aprendizaje

interrumpido por causa de la pandemia.

Han pasado varios afios después del inicio del COVID-19 y mas de la mitad de la
poblacién mundial estudiantil, continla enfrentandose a importantes interrupciones en
su educacion, desde el cierre total de los establecimientos hasta la reduccién de los
horarios académicos, y Ecuador no es la excepcion, ante la amenaza que representa el
post COVID-19, actualmente seguimos enfrentando desafios porque la mayoria de
instituciones de Educacion Superior se han visto forzadas a cambiar su metodologia de
ensefianza a través de clases hibridas, y son muy pocos centros de Educacion

Superior que han adaptado totalmente su curriculum para ser ensefiado en linea.

La era del post COVID-19 invita a generar procesos amplios de discusion entre todos
los sectores sobre la urgencia de plantear alternativas de mejora. Siendo necesario
elegir acciones efectivas, de tal manera que la pandemia no configure a la Educacién

Superior de forma negativa.

Es asi que, el Sistema de Educacion Superior del pais conjuntamente con el lado
empresarial, la sociedad, y organizaciones nacionales e internaciones centradas en la
educacion, han llegado a la deduccién, que para enfrentar el post COVID-19, hoy mas

gue nunca se requiere de varias implementaciones por parte del gobierno ecuatoriano
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de la mano con las instituciones de Educacion Superior del pais para efectuar planes
emergentes de contingencia hacia los docentes involucrados en el proceso de
ensefianza como para el alumnado que se ha visto afectado con su formacion, y donde
se requiere de nuevos profesionales, cientificos e investigadores competitivos con

habilidades y destrezas que establecen los estandares educativos.

Segun los datos que proporciond el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020),
solo el 53,2% de los hogares ecuatorianos poseen acceso al internet; de los cuales
61,7% son urbanos y el 34,69% son rurales. Lo cual evidencia que casi la mitad de los
docentes como alumnos son parte de la discriminacion sistematica del internet como
servicio basico, lo cual les dificultd cumplir con las clases virtuales sincrénicas porque
requerian de este recurso libre y abierto para el intercambio de informacion en el

proceso académico y la interaccion entre profesorado y estudiantes.

En cuanto al equipamiento tecnolégico, los datos del 2020 revelaron que, de los
hogares ecuatorianos, el 25,34% poseen una computadora de escritorio, el 31,29%
poseen una computadora portatil, el 12,71% poseen una computadora de escritorio y
portatil y el 89,81% poseen celular (INEC, 2021). De ahi se logré evidenciar que
docentes y alumnado tienen limitada disponibilidad de recursos tecnolégicos como
ordenadores de escritorio y portatil para acceder a las clases de manera efectiva y
participar en los entornos virtuales de aprendizaje, siendo el celular el recurso
tecnoldgico que poseen la mayoria de los hogares ecuatorianos, lo cual no permite una

interaccién adecuada en el proceso educativo.

Ademas, Vifals y Cuenca (2016) subrayan que “se cuenta con un personal docente

poco capacitado en metodologias de ensefianza y competencias digitales, y asi mismo,
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estudiantado con escaso conocimiento en proceso de aprendizaje online”. Un
profesorado que aplica en los entornos virtuales de aprendizaje la misma metodologia
que empleaba en la educacion presencial, evidencia la limitada capacitacion vy

actualizacién de conocimientos en la ensefianza virtual.

Por tales motivos, las instituciones estan llamadas a impulsar a la sociedad del
conocimiento acoplada a la realidad de los estudiantes post COVID-19 porque la
pandemia no solo inquieta a lo académico sino de sobre manera a la parte econémica,
y sobre todo que en este momento las aspiraciones del alumnado se han visto
afectadas, por ejemplo: los estudiantes mas trabajan que estudian, y si estudian lo

hacen a medio tiempo o fin de semana.

En este caso, el gobierno ecuatoriano es el responsable de garantizar el derecho a la
Educaciéon Superior de todas las personas en un marco equitativo, inclusivo y justo; a
fin de orientar los recursos necesarios para que los docentes continien con la ardua

labor de ensefiar y los estudiantes no se queden al margen de los procesos educativos.

En otras palabras, el estado ecuatoriano debe destinar los recursos econdémicos
necesarios para disponer de un adecuado servicio de internet, tanto para docentes y
estudiantes en educacién hibrida, como para instituciones de Educacién Superior que
han implementado la modalidad a distancia. Igualmente, destinar otro porcentaje
econdmico al equipamiento tecnolégico para estudiantes que no disponen del mismo, y

para atender a las necesidades del proceso ensefianza — aprendizaje.

Para Garcia (2020) el gobierno es el principal responsable de promover la educacion

continua para enfrentar las situaciones cotidianas como imprevistas que se presentan
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en los contextos educativos. En otras palabras, se necesita fortalecer la formacién del
profesorado en pedagogia de la ensefianza virtual, y en la adquisicién de habilidades y

destrezas basicas en teoria del aprendizaje multimedial y disefio instruccional.

Con un escenario muy diverso de las dificultades a las que se podria enfrentar el
sistema educativo de Ecuador, se hace hincapié que urge fortalecer el desarrollo de
nuevas modalidades de estudios como la educacion a distancia, redes virtuales de
aprendizaje, infraestructura tecnoldgica, acceso a internet, y disefio de metodologias
para la educacién tanto a distancia como para modalidades hibridas; poco visualizado
en Ecuador antes de la pandemia, pero que hoy en dia en el contexto actual de la
educacion y para desafiar los retos del futuro, se tiene que implementar de acuerdo a

las diferentes necesidades del sistema educativo.

Es importante sefialar que la tendencia transformacional digital post COVID-19 en el
Sistema de Educacién Superior del Ecuador deja visibles oportunidades que deben
tenerse en cuenta para promover el proceso educativo desde otras posibilidades que
pueden ser favorecedoras para el Sistema de Educacion Superior porque si bien en el
pais antes de la pandemia estabamos casi normados por la educacién presencial, la
llegada de la pandemia nos da otra vision de lo que es la educacién virtual, puesto que

habia sido abordada con cierta lentitud con relacidén a otros paises del mundo.

Por consiguiente, para la OECD (2021) las agencias de aseguramiento de la calidad en
la Educacion Superior, en sus modelos de evaluacion institucional para los instituciones
en proceso de acreditacion, deben afadir nuevos indicadores con relacién al contexto
educativo actual post COVID-19, por ejemplo: nimero de docentes que aplican

meétodos de ensefianza virtual, satisfaccion del alumnado con los sistemas de apoyo al
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aprendizaje en linea, calidad de la infraestructura tecnologica, o alcance del internet;
los cuales permitan medir y ver qué tan lejos o cerca estamos de la realidad,
monitorear y abordar las desigualdades en el acceso, y mejorar la calidad educativa y
los resultados del aprendizaje. Lo que constituiria una importante intervencion para
garantizar el ejercicio del derecho a la Educacion Superior y lograr sistemas educativos

mas equitativos tras las severas consecuencias de la pandemia.

Finalmente, los retos a los que se enfrenta la Educacion Superior deben ser
considerados como oportunidades porque preparan para situaciones favorables o
adversas, como ha sido esta pandemia que afecto a diferentes niveles, y de
sobremanera al educativo. Con ello el post COVID-19 nos da la oportunidad de poner
en marcha la educacion virtual de calidad, ya que seria inapropiado el no implementar,

por las nuevas exigencias educativas.

Conclusiones

En el presente trabajo se identificaron las tendencias en la configuracion y el futuro de

la Educacién Superior, por lo tanto:

. Se concluye que los Sistemas de Educacién Superior deben implementar una cultura
de calidad, para enfrentar a varios desafios que estan orientados a la busqueda de la
calidad y a los cuales deben responder, como es la competitividad en un mundo
internacionalizado.

. Ademas, se deduce que las instituciones de Educacion Superior ante la realidad del

post COVID-19 deben manejar la tecnologia junto a metodologias agiles de aprendizaje
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porque mejora la personalizacion de los contenidos, y facilita un mejor entorno para
educadores y estudiantes.

Asi mismo, se concluye que los docentes de Educacion Superior deben ofrecer a los
estudiantes entornos académicos actualizados y flexibles, donde prime la tecnologia y
la innovacién porque en la actualidad son herramientas indispensables para cubrir las

necesidades de los profesionales de nivel superior.
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