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1. INTRODUCCION

El presente informe forma parte integral de la Asistencia técnica en mejora de procesos
de operacién y eficiencia de procesos mejorando en una forma eficiente las oportunidades de

comunicacion entre los actores del Instituto Superior Tecnologico “Los Andes”

Uno de los objetivos de este pagina informatica de gestion es garantizar el resguardo
de la informacién de los documentos como notas, asistencias, silabos, guias, planes de clase,
seguimiento académico y entrega recepcion del silabos de los estudiantes de ésta manera
mantener un orden en el archivo, ademas de que los docentes serdn actores directos que
estaran estrechamente familiarizados con el uso y manejo de esta pagina informatica,
garantizando de esta forma procesos rapidos, sencillos de facil comprension adquiriendo
nuevas tecnologias y conocimiento. El proceso de capacitacion incluye el desarrollo de una
semana de capacitacion de uso y manejo mediante talleres especificos a las competencias
necesarias para consolidar los resultados de las asistencias técnicas ofrecidas al Instituto

Superior Tecnologico “Los Andes”

Este informe sintetiza los elementos mas importantes de las capacitaciones oftecidas

a los usuarios del Instituto Superior Tecnoldgico “Los Andes”




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

_Os Andes “LOS ANDES”

Instituto 5 el l wlor Internacional LOJA - ECUADOR

INFORME DE CAPACITACION 2023
DEL SGA

2. DESCRIPCION

Las capacitaciones ofrecidas a los usuarios del Sistema de Gestion Académico fueron

los siguientes:

e Entrega de credenciales y familiarizacion de la pagina con los usuarios (2
horas)

e Organizacion y métodos (2horas)

e Carga productiva en los diferentes apartados de la pagina (2 horas)

e Practica de instrumentos (2 horas)

e Desarrollo de preguntas y respuestas finalizacion de capacitacion (2 horas)

Estos cursos contaron con una activa participacion de los usuarios, mostrando un
interés marcado en profundizar los temas y en aplicarlos a sus actividades académicas,
administrativas y técnicas. A pesar de que provenian de su jornada diaria de labor, se
integraron a las dinimicas y sesiones de trabajo, las cuales fueron disefiadas con un enfoque
de aplicacion y fundamentalmente practicas. Los conceptos presentados van de la mano con
el tipo soluciones a ser implementadas en el Instituto Superior Tecnolégico “Los Andes” a

través de su personal.

A continuacién, se puede observar el cronograma de gjecucion de las capacitaciones
de apoyo,desglosado las actividades de cada dia con una duracion de dos horas cada dia, la
ejecucion se desarroll6 con total normalidad por lo que puede verse el cumplimiento de estas
actividades con mayor antelacion, decision debida a la necesidad de que el personal del

Instituto Superior Tecnoldgico “Los Andes” actualizara sus conocimientos.
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4.. CAPACITACION

El taller de capacitacion para el ciclo académico comprendido entre los meses de

octubre 2023-febrero 2024, se planificé con una duracién de 10 horas y desarrollo en el mes

de septiembre en un horario de 2 horas diarias de 20h00 a 22h00, por el Tnlgo. Jhon Azanza

Este curso fue dirigido a usuarios de gestionar el proceso sistematico del Instituto

Superior Tecnoldgico “Los Andes™, y cuyo objetivo principal de este curso fue de dotar a los

participantesde los conocimientos necesarios para conocer el uso y manejo del SGA, la he

identificacion de sus potenciales.

De forma especifica:

» Introduccion a los Sistemas de Produccion. Concepto, funcién. Definicion de

medicion del trabajo.

» BEstudios de métodos y tiempos. Anélisis de la operacion. Estudios de tiempos y

movimientos.

> Gestion de procesos. Andlisis, medicion y disefio de procesos.

» Potencialidades del sistema con sus indicadores.

El programa fue desarrollado en sesiones de formacién teérica, exposiciones, discusion,

experiencias practicas y ejercicios individuales, con un requerimiento de 2 horas porsesion.

A continuacidn, se muestran las 6 primeras diapositivas de la presentacion utilizada.
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CAPACITACION DEL
SISTEMA DE GESTION
ACADEMICO

s USO Y MAMEJO DE LA PAGINA DEL SISTEMA
, DE GESTION ACADEMICO DEL ITSLA

| * MANEJO DE INTRUMENTOS EN EL SGA

f » LEGALIZACION DE DOCUMENTOS EN EL SGA
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MA DE GESTION
ADEMICO

18stion es una herramienta que
anificar, organizar y, hasta cierto
ar las tareas de una empresa.

OBJETIVO

tinico software todas las operaciones
a con el fin de facilitar la toma de
es y el analisis de los datos

Los Andes

fistitte Suparior irernacional
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5. CONCLUSIONES.

a) Conocer las herramientas necesarias para poder manejar el SGA en su area
detrabajo.

b) Conocer los beneficios a corto, mediano y largo plazo que la implementacion del
SGA forma interna como externa.

¢) Desarrollar un modo de pensar esbelto (lean thinking) que contribuya a la cultura de
mejora continua dentro de la Institucion.

d) Fomentar el trabajo en equipo, entendiendo la interdependencia que existe entre las
diferentes areas de trabajo, debiendo estar alineadas hacia un objetivo en comun.

e) Desempenar el trabajo de una manera mas agil y organizada que permite ganar rapidez

en tiempos de respuesta, logrando mayor motivacion del personal.

n]go. Jhon Azanza

Responsable del area técnica
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Anexos

Colocar los usuarios del sga del 23-24

USERKAME FIRSTNAME LASTNAME EMAIL PASSWORD

margastillover@ingii MARIA VERONICA  CASTILLO VALVER] marcashltovardiinstii 1104573612

ligeampaverdoneld@s LIGIA NELLY CAMPOVERDE ABA ligeampavardonsal gl 1104880212

gloganalsemargiing GLORIA MARCELA GONZALEZ OCHOA gloganzalogmar@ling V145581086

Colocar fotos de capacitacion
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