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RESUMEN

En el Ecuador, el sector turistico es una de las actividades de mayor crecimiento
de su economia, es por eso, que se requiere de especialistas formados en las técnicas de
la promociodn turistica, tanto en el &mbito publico como privado, debido a que planes de
marketing son una herramienta para promocién y venta de lugares, productos y servicios,
los mismos que han influido de manera positiva en el ambito econémico del pais, debido
a ello el Ecuador se encuentra en vias de desarrollo y franco crecimiento empresarial
turistico. Al igual que el pais, la Provincia de Loja ha sabido aprovechar los beneficios de
los planes de marketing, poniendo sus productos y atractivos a la vista de propios y
extrafios, logrando un crecimiento como provincia y como un sector importante de la
economia ecuatoriana.

El presente trabajo investigativo denominado: “Plan de marketing turistico con
enfoque publicitario en los megalitos y quebradas del Barrio Quilluzara de la Parroquia
Sabanilla, Canton Célica, Provincia de Loja durante el periodo 2016”. Es elaborado con
el propdsito de contribuir al desarrollo del turismo del Barrio Quilluzara a través de la
elaboracion de un plan de marketing publicitario en los monolitos y quebradas de
Quilluzara, que servird como una herramienta principal para la promocion y difusion de
la comunidad, minimizando de esta manera los impactos negativos y maximizando los
beneficios de la actividad turistica en el entorno sociocultural, ambiental, econémico y
empresarial.

En el Barrio Quilluzara no existen proyectos turisticos que permitan la promocién
y difusion de sus atractivos naturales y culturales, por lo tanto no se ha podido promover
la realizacion de actividades turisticas; aunque exista la colaboracién de los pobladores y
autoridades pero que no cuentan con los recursos materiales ni econémicos para lograrlo.
Para la realizacién de la presente investigacion, se planteé como objetivo General:
Elaborar un plan de marketing turistico con enfoque publicitario en los Megalitos y
quebrada del barrio Quilluzara de la parroquia Sabanilla, cantéon Célica, provincia de
Loja., y para lograr su consecucion tenemos los siguientes objetivos especificos:
Determinar un diagndstico de la situacion actual de los megalitos y quebradas en el Barrio
Quilluzara-Parroquia Sabanilla; Disefiar una estrategia de marketing que promocione los
atractivos culturales del Barrio Quilluzara-Parroquia Sabanilla; Socializar la propuesta
planteada con las autoridades pertenecientes a la Junta Parroquial de Sabanilla.

Para el cumplimiento de cada uno de estos objetivos se planted la siguiente
metodologia: se utilizo el método Bibliografico sirvio de gran apoyo en la elaboracion
de una herramienta informativa para dar a conocer el atractivo turistico; se utilizo la
técnica de la observacion lo que permitio realizar el sondeo, conociendo a los principales
involucrados y desarrollando de esta manera la Matriz FODA,; el método analitico
permitio analizar la informacion recopilada para luego determinar las limitaciones del
lugar en estudio; se recurrio al método cientifico, el mismo que permitio el desarrollo del
proceso investigativo utilizandoselo en cada una de las fases del Plan de Marketing
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permitiendo exponer los conocimientos descubiertos a los principales actores
involucrados en la presente tesis.

La presente tesis cuenta con la tabulacion e interpretacion de las encuestas las
cuales permitieron el desarrollo de la matriz FODA y el analisis de las cinco fuerzas de
Porter, que permitio efectuar la propuesta planteada. Al final del presente trabajo
investigativo se llego a concluir que: El atractivo turistico los monolitos y quebradas de
Quilluzara es el principal atractivo que posee la Barrio Quilluzara; el cual debe contar
con apoyo en la parte turistica por el organismo de control. Para cada una de las
conclusiones, se plante6 las siguientes recomendaciones: Al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Sabanilla y habitantes del Barrio cuiden y den
mantenimiento del atractivo turistico, para que siga manteniéndose en Optimas
condiciones; ademas que ejecuten el Plan de Marketing planteado en la presente tesis,
para que sirva como una herramienta de informacion que difunda y promocione el
atractivo turistico y de esta manera dar a conocer el atractivo turistico los monolitos y
quebradas de Quilluzara.
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SUMMARY

In Ecuador, the tourism sector is one of the fastest growing activities of its
economy, that is why, that is required of specialists trained in the techniques of tourism
promotion, both in the public and private sectors, because plans marketing is a tool for
promoting and selling places, products and services, they have influenced positively in
the economic sphere of the country, because of that Ecuador is developing and
straightforward tourism business growth. Like the country, the province of Loja has
managed to reap the benefits of marketing plans, putting their products and attractive to
the eye of friends and strangers, achieving growth as a province and as an important sector
of the Ecuadorian economy.

This research work entitled: ™ Tourism Marketing Plan with focus on advertising
megaliths and streams the Barrio Quilluzara of Sabanilla Parish, Canton Celica, Loja
Province during the period 2016". It is made with the purpose of contributing to the
development of tourism in the Barrio Quilluzara through developing a marketing plan
monoliths and streams of Quilluzara, which will serve as a major tool for the promotion
and dissemination of the community, thus minimizing so the negative impacts and
maximizing the benefits of tourism in the socio-cultural, environmental, economic and
business environment.

In the Barrio Quilluzara no tourism projects that allow the promotion and
dissemination of its natural and cultural attractions, therefore has not been able to promote
the realization of tourism activities; although there is a collaboration of residents and
authorities but do not have the material or financial resources to do so. To carry out this
investigation, it was proposed aimed General: Develop a plan for tourism marketing with
advertising focus in the megaliths and broken the Quilluzara district of the parish
Sabanilla, Celica Canton province of Loja, and to achieve their achievement have. the
following specific objectives: to determine a diagnosis of the current situation of the
megaliths and streams in the neighborhood Sabanilla Quilluzara-Parish; Designing a
marketing strategy that promotes the cultural attractions of the Barrio Quilluzara-parish
Sabanilla; Socialize the proposal made by the authorities belonging to the Vestry of
Sabanilla.

To fulfill each of these objectives, the following methodology is proposed: the
Bibliographical method was of great support in the development of an information tool
to publicize the attraction was used; observation technique which allowed for the survey,
knowing the principals involved and thus developing the SWOT matrix was used; the
analytical method able to analyze the information collected to then determine the
limitations of the study place; He resorted to the scientific method , the same that allowed
the development of the research process using it in each of the phases of the Marketing
Plan allowing knowledge discovered expose the main actors involved in this thesis.

This thesis has tabulation and interpretation of surveys which allowed the
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development of the matrix and SWOT analysis of the five forces of Porter, which allowed
making the proposal put forward. At the end of this research work it was reached to
conclude that: The tourist attraction monoliths and streams of Quilluzara is the main
attraction that owns the Barrio Quilluzara; which should be supported in the tourist part
by the inspection body. For each of the findings, the following recommendations are
proposed:

The Government Autonomous Decentralized Parish of Sabanilla and residents of Barrio
give care and maintenance of tourist attraction, to keep it maintained in good condition;
besides running the Marketing Plan raised in this thesis, to serve as an information tool
to disseminate and promote the attraction and thus make known the attraction monoliths
and streams of Quilluzara



INTRODUCCION

Dentro de la Provincia de Loja, encontramos a la parroquia Sabanilla, la misma
que cuenta con diferentes atractivos naturales y culturales que lo pueden catalogar como
destino turistico, siendo uno de estos los monolitos y quebradas de Quilluzara, pero la
manifestada parroquia no posee un plan de marketing, provocando el desconocimiento de
estos atractivos y que los mismos no puedan ser difundidos a nivel local o nacional. Otro
problema encontrado en la parroquia, es la Falta de material informativo del atractivo
turistico, Falta de personal especializado como guias turisticos.falta de promocion y
difusion de los atractivos turisticos de Quilluzara, como es el caso de los monolitos y
quebradas de Quilluzara. Todo esto se debe a problemas como escasez de presupuesto y
poca importancia que se da a los atractivos; y nadie puede consumir lo que no conoce,
por ello, es necesario dar a conocer los atractivos y servicios turisticos al mayor niumero
de personas que estén en posibilidades de usarlos, utilizando los medios mas adecuados
para hacer llegar la informacion en forma eficaz, de tal manera que despierte el interés de

los posibles turistas, para transformarlo en deseo y éste en una verdadera necesidad.

Por lo manifestado anteriormente, se ha creido conveniente realizar el presente
trabajo de tesis titulada: “Plan de marketing turistico con enfoque publicitario en los
megalitos y quebradas del Barrio Quilluzara de la Parroquia Sabanilla, Cantén Célica,
Provincia de Loja durante el periodo 2016, debido a que al aplicarlo de manera correcta,

se obtendra beneficios de tipo; académico, social, econdmico y turistico.



Dentro de su desarrollo contiene: el Titulo que es el enunciado del trabajo
investigativo. Un Resumen en donde engloba un enfoque total incidente en los resultados
del trabajo, la Introduccién en donde se describe la importancia, aporte a la institucion y
estructura. En la Metodologia se detalla los métodos cientifico, analitico y bibliogréafico,
asi como las técnicas observacion, entrevista y encuesta que contribuyeron al desarrollo
del presente trabajo. En los Resultados sefialamos la interpretacion cuantitativa y
cualitativa de las encuestas aplicadas en las cuales se fundamente el desarrollo del
presente trabajo. Las Conclusiones y Recomendaciones con el fin de mejorar la toma de
decisiones efectivas y acertadas por parte de las Autoridades. En Bibliografia constan
todas las fuentes de informacion tales como libros, folletos y el servicio de internet que
sirvieron para el desarrollo del Plan de Marketing. Y finalmente los Anexos que
establecen todos los documentos soporte que respaldan el desarrollo del trabajo

investigativo.



CAPITULO I

RESENA HISTORICA DE QUILLUZARA

En 1942 Llegan las familias Sanchez, Eras y la familia Quichimbo, constituyéndose en
los primeros habitantes. Se han encontrado piedras talladas, por lo que se afirma que

existié en la antigliedad una cultura prehispanica.

Pequefia resefia historica de Quillosara es un termino Wanka compuesto de dos términos
Killu=amarillo; y Sara= mazorca de Maiz. Este sitio se encuentra de los siguiente lugares
las laderas del Pintor y Pucara, dos picos de la cordillera de Célica y de la hierba verde
se extiende su suntuosa alfombra por un profundo valle rico en productividad y grande
legados historicos este hermoso valle pertenece a la parroquia sabanilla del canton Célica
provincia de Loja con ubicacion astrondmica de entre los 4 y 80 grados, aqui se encuentra
ubicado el templo o Kapilla, que nos dejaron con inmensas piedras en donde se han
fotografiado los manuscritos reales de Killusara antiguamente y los Kilkas o caracteres
de la primera lengua de la humanidad que fue el Wanka, ademas hay efigies o simbolos

del falo y la sara o sea simbolos del pene y de la mazorca de maiz.

Es un sector de la primera comunidad primitiva de las wankas kapullanas organizada en
el valle de algarrobillo y sabanilla desde hace mas de 50 mil afios en lo que hoy es un
barrio y pertenece a la parroquia de sabanilla del canton Célica provincia de Loja, en
donde se han ubicado algunas huella arqueoldgicas y utensilios que estan organizando la
primera kilkateka (Conjunto de libros, restos o vestigios encontrados en el lugar ubicados
en un espacio parecido a una biblioteca definida asi por los nativos), y museo

arqueoldgico de la zona.



MATRIZ PARA LA ELABORACION DE LA MISION

Qué somos Base y Propésito y finalidad Area 0 Grupos
como fundamento mayor campo de | sociales
organizacion politico y accion y
filosofico usuarios
Los monolitos | Atractivo turistico | Creado con el fin de | Cantén Turistas
y quebradas | natural ofrecer experiencias de | Célica
de Quilluzara calidad al turista y
moradores del Barrio
Quilluzara

MISION: El atractivo turistico denominado los monolitos y quebradas de Quilluzara,
cuenta con un entorno compuesto por paisajes naturales en el que se puede apreciar una
magnifica atraccion, ofrece experiencias de calidad al turista y moradores del Barrio

Quilluzara.

MATRIZ PARA LA ELABORACION DE LA VISION

Qué somos y | Qué Personas Yy |Bienes y|Como se va a
que queremos | necesidades se | grupos que | servicios a | ofrecer el bien
para el futuro | requiere se benefician | ofrecer 0 el servicio

satisfacer

Llegar a ser una | Lograr atraer | La localidad | Recreacion | ElI producto se

entidad lider a | gran nimero de | mejorando la ofrecera
nivel provincial | tristas calidad de mediante
en lo que se | eiorando los |vida de la publicaciones en
refiere a turismo | . . -
ingresos de la | parroquia Yy periodicos y

comunidad. del canton cufas radiales




VISION: Los monolitos y quebradas de Quilluzara pretende convertirse hacia al 2017,
en un lugar turistico lider, atrayendo a un gran nimero de turistas mejorando la calidad
de vida de la comunidad, colaborando de manera activa con el desarrollo turistico de la

parroquia y el canton.

LOGO

A continuacion el logo que representa el atractivo los monolitos de Quilluzara con su

respectiva descripcion.

Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Descripcion.- Se resalta la riqueza turistica, cuyo autor es la Sra. Nivia Cristina Duarte
Ato, es oriunda de la parroquia. La quebrada de Quilluzara que da vida a estas fértiles

tierras y los monolitos que representan la riqueza arqueol6gica de este maravilloso lugar.



CAPITULO 1l
2. METODOLOGIA

2.1. Métodos

2.1.1. Método Cientifico: Este método sirvié para el desarrollo del proceso investigativo
utilizandoselo en cada una de las fases del Plan de marketing permitiendo sistematizar,
exponer y divulgar los conocimientos descubiertos por medio del presente trabajo a los

principales actores, participantes e involucrados en la presente tesis.

2.1.2. Método Analitico: Permitié analizar la informacién recopilada para luego
determinar las limitaciones del lugar en estudio, consiguiendo desarrollar una herramienta

promocional de los atractivos turisticos.

2.1.3. Método Bibliogréfico.- Sirvi6 de gran apoyo en la elaboracion de una herramienta
informativa para dar a conocer el atractivo turistico, minimizando los impactos negativos
y maximizando los beneficios de la actividad turistica en el entorno sociocultural,

ambiental y econémico.

2.2. Técnicas

2.2.1. Entrevista: Esta técnica fue aplicada a las principales autoridades de la parroquia
entre ellos podemos mencionar al lider comunitario, teniente politica, y el administrador
del atractivo turistico con la finalidad de adquirir informacion directa y confiable que

sirvio como base fundamental en el desarrollo del presente trabajo investigativo.



2.2.2. Encuesta: Sirvio para conocer la realidad del lugar, se formuld cuestionarios los
mismos que fueron aplicados a los habitantes de los barrios de Quilluzara, Potrerillos, La

Zota, Vicin, Cabecera Parroquial Sabanilla

2.2.3. Observacion.- Esta técnica fue constante y metddica puesto que permitié observar

los atractivos naturales del Barrio Quilluzara.

2.2.4. Poblacion y muestra: Permitié conocer el nimero exacto de personas a

encuestarse para la obtencion de datos.

La formula que determiné el tamafio de la muestra es la siguiente:

N*Za p*q

d2*(N - 1)+ Z2*p*q

Donde:

n= Tamafio de la muestra
N= Total de la poblacién
p= Proporcién esperada
Za= % de seguridad

d= Precision



g=1-p
(1257 (7 576)2 (0.05) (0.95)
n—
(0.03)2 (M1257-1+ (2 576)2 (0 0K) (0 95)
396,20559552
n=
1,44559936

N=274,0770413180039

N= 274

Una vez aplicadas, analizadas y tabuladas las encuestas se procedid a desarrollar el plan
de marketing elaborando la introduccion en donde detallamos la importancia de aplicar
un plan; con los datos obtenidos tanto de la entrevista, observacion como de la encuestas
se procedio a la elaboracién del analisis de la situacion del atractivo turistico; luego se
procedid a estudiar el mercado del lugar; se analizé los problemas y oportunidades a
través de la matriz de alto impacto; se establecié objetivos que permitiran el éxito del
plan estratégico; se establecio estrategias que permitan alcanzar los objetivos planteados;
se decidio técticas para poner en marcha la estrategia; se calculd el presupuesto de cada
actividad a realizar; luego se procedio a realizar la ejecucion y control para cada objetivo
planteado; y finalmente se elabord el resumen ejecutivo en donde mencionamos las
estrategias a realizar en el plan, en todo este proceso se empled los metodos y técnicas

mencionadas anteriormente.



CAPITULO 111
3. RESULTADOS

Presentacion de resultados

Resultados de la entrevista aplicada al sr. Byron Herrdez Sdnchez administrador del

atractivo turistico.

1.- ¢ Cree usted que la actividad turistica esta en aumento en el Barrio Quilluzara?

Si creo

2.- ¢ Cree usted que el Barrio Quilluzara cuenta con atractivos de buena calidad para

hacer turismo?

Si considero que si hay

3.- ¢Cree usted que el atractivo turistico los megalitos y quebradas del Barrio

Quilluzara es un lugar g atrae a turistas nacionales y extranjeros?

En cierta parte si

4.- ¢ Que cree usted que seria necesario implementar proyectos para que este lugar

se promocione de mejor manera, para turistas tanto nacionales como extranjeros?
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Paseos, caminatas, lugares de comidas.

5.- ¢ Cree usted que un plan de marketing ayudara a la promocién y difusion de este

atractivo?

Si creo

6.- ¢Estaria de acuerdo con poner en marcha un plan de marketing en el atractivo

turistico los megalitos y quebradas del Barrio Quilluzara?

Si claro

7.- ¢La parroquia cuenta con el presupuesto necesario, para hacer la respetiva

promocién del atractivo?

No creo, cuenta con poco dinero pero si se lo haria

Resultados de la entrevista aplicada a las autoridades de la Parroquia

Nombre del entrevistado: José Sanchez lider comunitario de la Parroquia Sabanilla

Fecha: 08-06-2016

Lugar: Sabanilla

Nombre del entrevistador: Cristina Duarte

Econdmico
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1. ¢ Cuél es el principal ingreso econdémico que recibe la parroquia? ¢ En general?

Del maiz

2. ¢ Que sugiere usted para que se mejore la economia de la Parroquia?

Ayudar con préstamos o invertir en proyectos

3. ¢Los ingresos obtenidos por la Parroquia, en que actividades estan destinadas?

Para pequefias obras

4. ¢Que cantidad de turistas llegan al lugar y cual es el aporte promedio que da al

sector econdmicamente?

En cierta parte muy poca no hay lugar para comer

5. ¢ Recibe algun presupuesto econémico para el aspecto turistico?

a. que monto
b. con que frecuencia

c. de qué entidad

Ninguno
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6. ¢Considera usted que la economia de la parroquia mejoraria con el ingreso

mayoritario de turistas? ¢ Por qué?

Si ayudaria nos beneficiaria creando trabajo

7. ¢ Cuales son las debilidades en el campo turistico que tiene el lugar?

No hay lugares para comer ni alojarse

8. ¢La economia actual del lugar en qué estado usted considera que se encuentra

bueno malo regular y a que se debe?

Regular

9. ¢ Como les afecta la economia actual del pais?

Si nos afecta en los precios

10. ¢Cuénto se invierte en educacion y medicina?

Personalmente lo bésico

11. ¢ Cuanto se invierte en turismo?

No hay cantidad exacta



12. ¢ Existen ofertas de trabajo si o0 no de que tipo?

Un poco solo en la agricultura

13. ¢ Existen entidades que faciliten prestamos de algun tipo de inversion? cual

Solo en el banco

14. ¢ Existe algan aprovechamiento de ambito turistico en el lugar?

Si existen los megalitos y quebradas

15. ¢ Cual es la tasa de desempleo que existe en el lugar?

No sé exactamente

16. ¢ Existe en el lugar alguien capacitado en turismo? quien

No lo hay

17. ¢ Qué proyectos estdn en marcha en el lugar?

Ninguno

Produccidén

13



1. ¢ Que clase de empresas existen en el sector?

Solo los de maiz

2. ¢ Cual es la mas importante produccion dentro del lugar?

Produccién de maiz

3. ¢Como ofertan sus productos y en qué mercado?

Compra y venta de maiz

4. ¢ Tiene conocimiento que es un plan de negocios? especifique que

No

5. ¢ Tiene conocimiento sobre que es plan de marketing? especifique que

No

6. ¢ Existe algun plan de negocio para el producto principal del lugar?

Un poco

14
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7. ¢ Existe algun producto turistico que se elabore en el lugar y que llame la atencion?

cual

Ninguno

8. ¢ Existen proyectos para aprovechar algin recurso local en cuanto a produccion

de articulos turisticos?

No

9. ¢ Existen capacitaciones en cuanto al mejoramiento y calidad de los productos que

oferta?

No

10. ¢Cree usted que se deberia capacitar a los emprendedores turisticos del sector

para mejorar sus productos turisticos y en si su calidad de vida?

Si

11. ¢Qué propuesta usted daria para darle un valor agregado a los productos

turisticos?

Poner sitios y promocion turistica
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12. ¢ Cuales son las fortalezas — oportunidades — debilidades — amenazas que tienen

los productos turisticos del lugar?

Nos ayudan

13. ¢ Qué tipo de producto turistico sugiere que hace falta en el lugar?

Un plan de Marketing.

Nombre del entrevistado: Lic. Ana Maria Jimbo Rogel tenienta politica de la
Parroquia Sabanilla

Fecha: 08-06-2016

Lugar: Sabanilla

Nombre del entrevistador: Cristina Duarte

Econdmico

1. ¢Cual es el principal ingreso econdémico que recibe la parroquia? ¢En general?

Del maiz

2. ¢ Que sugiere usted para que se mejore la economia de la Parroquia?

Que los ciudadanos se capaciten y trabajen en emprendimientos productivos.

3. ¢Los ingresos obtenidos por la Parroquia, en que actividades estan destinadas?
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Para el sustento diario familiar

4. ¢Que cantidad de turistas llegan al lugar y cual es el aporte promedio que da al

sector econOmicamente?

No existe contribucion econdmica, no se ha valorado la cantidad de visitas.

5. ¢ Recibe algun presupuesto econdémico para el aspecto turistico?

a. que monto

b. con que frecuencia

c. de qué entidad

No

6. ¢Considera usted que la economia de la parroquia mejoraria con el ingreso

mayoritario de turistas? ¢Por qué?

Si, porque los comerciantes y ciudadanos tendran mas fuentes de ingresos.

7. ¢ Cuales son las debilidades en el campo turistico que tiene el lugar?

Lugares turisticos no son promocionados.
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8. ¢La economia actual del lugar en qué estado usted considera que se encuentra

bueno malo regular y a que se debe?

Bueno, hay personas que no valoran lo nuestro

9. ¢ Como les afecta la economia actual del pais?

Existe menos disponibilidad presupuestaria a invertir en los diferentes &mbitos.

10. ¢ Cuanto se invierte en educacién y medicina?

No existe, ni se posee un dato exacto.

11. ¢ Cuanto se invierte en turismo?

No existe dato especifico ni exacto, varia segun la disponibilidad.

12. ¢ Existen ofertas de trabajo si 0 no de que tipo?

No

13. ¢ Existen entidades que faciliten prestamos de algun tipo de inversién? cual

Al sector publico el Banco del Estado

14. ¢ Existe algun aprovechamiento de ambito turistico en el lugar?

No existe



15. ¢Cual es la tasa de desempleo que existe en el lugar?

No se posee datos

16. ¢ Existe en el lugar alguien capacitado en turismo? quien

No existe

17. ¢ Qué proyectos estdn en marcha en el lugar?

Mejoramiento de Balneario de Quilluzara

Produccion

1. ¢ Queé clase de empresas existen en el sector?

No existe
2. ¢ Cual es la mas importante produccién dentro del lugar?

La produccién del maiz

3. ¢ Cémo ofertan sus productos y en qué mercado?

Se lo oferta en la UNA

4. ¢ Tiene conocimiento que es un plan de negocios? especifique que

Proyecto que cuenta con estrategias

19
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5. ¢ Tiene conocimiento sobre que es plan de marketing? especifique que

Es la planificacion de la empresa de como llevar a cabo la comunicacion hacia el publico.

6. ¢ Existe algun plan de negocio para el producto principal del lugar?

El que maneja la asociacion de productores para comercializar el maiz.

7. ¢ Existe algun producto turistico que se elabore en el lugar y que llame la atencion?

cual

Hasta el momento no existen productos elaborados en la parroquia.

8. ¢ Existen proyectos para aprovechar algun recurso local en cuanto a produccion

de articulos turisticos?

No existe ninguno.
9. ¢ Existen capacitaciones en cuanto al mejoramiento y calidad de los productos que

oferta?

No

10. ¢Cree usted que se deberia capacitar a los emprendedores turisticos del sector
para mejorar sus productos turisticos y en si su calidad de vida?

Si
11. ¢(Qué propuesta usted daria para darle un valor agregado a los productos

turisticos?

Primero hay que incrementar estrategias para reanimar el sector turistico.
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12. ¢ Cuales son las fortalezas — oportunidades — debilidades — amenazas que tienen

los productos turisticos del lugar?

Debilidad falta de promocion de ellos y poca motivacion de la ciudadania.

13. ¢ Qué tipo de producto turistico sugiere que hace falta en el lugar?

Equipar y mejorar la infraestructura con la finalidad de volver al sector un lugar visitable.

Nombre del entrevistado: Srta. Mishel Jumbo Camacho
Fecha: 08-06-2016
Lugar: Sabanilla

Nombre del entrevistador: Cristina Duarte

Econdmico

1. ¢Cual es el principal ingreso econdémico que recibe la parroquia? ¢En general?

Del presupuesto general del Estado para inversion Publica y para solvento de las familias

de la actividad econdémica agricultora.

2. ¢ Que sugiere usted para que se mejore la economia de la Parroquia?

Incentivar a la ciudadania a implementar técnicas de emprendimiento.

3. ¢Los ingresos obtenidos por la Parroquia, en que actividades estan destinadas?
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Mejoramiento de infraestructura y vialidad rural.

4. ¢Qué cantidad de turistas llegan al lugar y cual es el aporte promedio que da al

sector econémicamente?

No existe contribucion econdmica, no se ha valorado la cantidad de visitas.

5. ¢ Recibe algun presupuesto econdémico para el aspecto turistico?

a. que monto
b. con que frecuencia

c. de que entidad

No existe directamente un monto especifico del presupuesto general asignado se ha

destinado $ 10.000 dolares para adecuacion del balneario de Quilluzara.

6. ¢Considera usted que la economia de la parroquia mejoraria con el ingreso

mayoritario de turistas? ¢Por qué?

Si, mejoraria siempre y cuando se implementen mecanismos para que los recursos queden

en el sector.



23

7. ¢ Cuales son las debilidades en el campo turistico que tiene el lugar?

La falta de implementacidn de servicios basicos y mejoramiento de la vialidad, falta de

promocion de los mismos.

8. ¢La economia actual del lugar en qué estado usted considera que se encuentra

bueno malo regular y a que se debe?

Regular, es por la falta de fuentes y estrategias que generan ingresos a la poblacién

9. ¢ Como les afecta la economia actual del pais?

Existe menos disponibilidad presupuestaria a invertir en los diferentes ambitos.

10. ¢ Cuanto se invierte en educacién y medicina?

No existe, ni se posee un dato exacto.

11. ; Cuanto se invierte en turismo?

No existe dato especifico ni exacto, varia segun la disponibilidad.

12. ¢ Existen ofertas de trabajo si 0 no de que tipo?
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No

13. ¢ Existen entidades que faciliten prestamos de algun tipo de inversion? cual

Al sector publico el Banco del Estado, a la ciudadania bancos privados, cooperativas y

Ban Ecuador.

14. ¢ Existe algan aprovechamiento de ambito turistico en el lugar?

No existe

15. ¢ Cual es la tasa de desempleo que existe en el lugar?

No se posee datos

16. ¢ Existe en el lugar alguien capacitado en turismo? quien

No existe

17. ¢ Qué proyectos estdn en marcha en el lugar?

Mejoramiento de Balneario de Quilluzara
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Produccién

1. ¢ Que clase de empresas existen en el sector?

No existe

2. ¢ Cual es la mas importante produccién dentro del lugar?

La produccién del maiz

3. ¢Como ofertan sus productos y en qué mercado?

Existen dos medios a través de venta directa y por medio de la asociacion de productores.

4. ¢ Tiene conocimiento que es un plan de negocios? especifique que

Es un proyecto que cuenta con estrategias con la finalidad de obtener resultados buenos
dentro de un negocio.

5. ¢ Tiene conocimiento sobre que es plan de marketing? especifique que

Es la planificacion de la empresa de como llevar a cabo la comunicacion hacia el pablico.

6. ¢ Existe algun plan de negocio para el producto principal del lugar?
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El que maneja la asociacion de productores para comercializar el maiz.

7. ¢ Existe algun producto turistico que se elabore en el lugar y que llame la atencion?

cual

Hasta el momento no existen productos elaborados en la parroquia.

8. ¢ Existen proyectos para aprovechar algun recurso local en cuanto a produccion

de articulos turisticos?

No existe ninguno.

9. ¢ Existen capacitaciones en cuanto al mejoramiento y calidad de los productos que

oferta?

No
10. ¢Cree usted que se deberia capacitar a los emprendedores turisticos del sector

para mejorar sus productos turisticos y en si su calidad de vida?

Si

11. ¢Qué propuesta usted daria para darle un valor agregado a los productos

turisticos?
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Primero hay que incrementar estrategias para reanimar el sector turistico.

12. ¢ Cuales son las fortalezas — oportunidades — debilidades — amenazas que tienen

los productos turisticos del lugar?

Debilidad falta de promocién de ellos y poca motivacion de la ciudadania.

13. ¢ Qué tipo de producto turistico sugiere que hace falta en el lugar?

Equipar y mejorar la infraestructura con la finalidad de volver al sector un lugar visitable.

Resultados de la encuesta aplicada a los turistas

1.- Diga su lugar de procedencia

Cuadro Nro. 1 Lugar de procedencia del turista.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Local 261 95
Provincial 13 5

Otro Pais 0 0
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato
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Gréfico. Nro. 1 Lugar de procedencia del turista.

M Llocal mProvincial & Otro Pais 5%

0%

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Andlisis Cuantitativo: De las 274 personas encuestadas sobre el lugar de procedencia, 261
personas que equivalen al 95% dijeron local, 13 encuestados correspondiente al 5% dijeron

provincial.

Anélisis Cualitativo: Con los resultados obtenidos en el cuadro anterior, se puede
concluir que la mayoria de los turistas encuestados que visitan los monolitos de Quilluzara
son de procedencia provincial en un 5% y local en 95%.

2.- Sefale su rango de edad.

Cuadro Nro. 2 Rango de edad del turista.

20-30 171 62,41
31-40 55 20,07
41 -60 24 8,76
60 a mas 24 8,76
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato
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Gréfico Nro. 2 Rango de edad del turista.

m20-30 m31-40 41-60 m60amas

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Analisis Cuantitativo: De los 274 encuestados sobre el rango de edad, 171 personas que
son el 62% dijeron de 20-30, 55 personas que equivalen al 20% dijeron de 31 — 40; 24
encuestados que corresponden al 9% manifestaron de 41 - 60 y el 9% restante que
equivalen a 24 personas dijeron mas de 60.

Analisis Cualitativo: De los resultados anteriores concluimos, que los visitantes que
Ilegan a los monolitos de Quilluzara son gente joven, ya de los datos obtenidos en un 62%
opinaron de 20 — 30, un 20% que se encuentran de 31 — 40 afios, un 9% que se encuentran
de 41 — 60, un 9% que se encuentran de 60 a mas, siendo asi se deja en claro que los
visitantes que visitan los monolitos de Quilluzara la edad fluctta entre 20 a mas de 60
afios de edad.

3.- ¢ Qué nivel de educacion tiene usted?



Cuadro Nro

VARIABLE
Primaria
Secundaria
Universitario
Cuarto Nivel
Ninguno
TOTAL

Fuentes: Encuestas

. 3 Nivel de educacion del turista.

FRECUENCIA PORCENTAIJE

36 13,14
210 76,64
24 8,76
4 1,46
0 0,00
274 100

Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Gréafico Nro.

M Primaria

B Secundaria

3 Nivel de educacion del turista.

Universitario
1%

M Cuarto Nivel m Ninguno

0%

9%

Fuentes: Encuestas

Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato
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Anélisis Cuantitativo: De las 274 encuestados sobre el nivel de educacién, 36 personas

que son el 13% dijeron primaria, 210 personas que equivalen el 77% dijeron secundaria,

24 que corresponden al 9% dijeron universitario, el 2% que son 4 encuestados dijeron

cuarto nivel, y ninguna persona dijo ninguno.

Analisis Cualitativo: Con estos datos obtenidos, nos podemos dar cuenta que el nivel de

estudio de los turistas que visitan la Parroquia tiene un nivel de estudio Primario,
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Secundario, Universitario y de Cuarto Nivel, que equivalen al porcentaje del 13%, 77%,

9% y 2% respectivamente.

4.- ¢Conoce usted cuales son los principales atractivos turisticos de la parroquia

Sabanilla?

Cuadro Nro. 4 Conocimiento de atractivos de Quinara por el turista.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 268 97,81

No 6 2,19
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Gréfico Nro. 4 Conocimiento de atractivos por parte de turista

2%

mSi mNo

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Anélisis Cuantitativo: De las 274 personas encuestadas sobre si conoce los atractivos de
la parroquia Sabanilla, 268 personas que equivalen al 98% dijeron que Si y 6 encuetados
que corresponden al 2% dijeron que No.

Analisis Cualitativo: Con estos datos obtenidos, nos podemos dar cuenta que las
personas o turistas que visitan a la Parroquia Sabanilla por cualquier circunstancia,

conocen los principales atractivos turisticos con los que cuenta esta Parroquia, tal como
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lo se lo demuestra en la encuesta ya que el 98% de los encuestados que equivalen a 268
personas, conocen estos atractivos.

5.- De los siguientes barrios de Sabanilla, cuéles usted ha visitado.

Cuadro Nro. 5 Lugares visitados por el turista.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Potrerillos 46 16,79

La Zota 24 8,76
Quilluzara 99 36,13
Vicin 23 8,39
Cabecera Parroquial de Sabanilla 82 29,03
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Gréfico Nro. 5 Lugares visitados por el turista.

M Potrerillos ® La Zota = Quilluzara m Vicin ®m Cabecera Parroquial de Sabanilla

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Analisis Cuantitativo: De los 274 encuestados, 99 que equivalen al 36% dicen la
Quilluzara, 82 que corresponde al 30% han visitado La Cabecera Parroquial de Sabanilla,
46 que corresponde al 17% han visitado Potrerillos, 24 que corresponde al 9% han
visitado La Zota y 23 que corresponden al 8% conocen Vicin.

Analisis Cualitativo: Con los resultados obtenidos anteriormente, podemos constatar que

el principal barrio de la Parroquia es el de Quilluzara, tal como lo demuestran los datos
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obtenidos en un 36%, lugar donde se encuentra los monolitos de Quilluzara, por lo que
se cree que aplicando este Plan de Marketing propuesto por la tesista el nimero de
personas que conozcan Quilluzara se incrementa.

6.- ¢ Visita Usted con frecuencia los barrios antes mencionados?

Cuadro Nro. 6 Visita con frecuencia los barrios.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 211 77,01

No 63 22,99
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Gréafico Nro. 6 Visita con frecuencia los barrios.

mSi mNo

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Anélisis Cuantitativo: De las 274 personas encuestadas sobre la frecuencia con la que
se visita los barrios de la Parroquia, 211 personas que corresponde al 77% dijeron que Si
y 63 encuestados que equivalen al 23% dijeron que No.

Analisis Cualitativo: Con los resultados obtenidos anteriormente, podemos constatar que
los turistas visitan con frecuencia los barrios de la parroquia Sabanilla, tal como lo

demuestra el porcentaje obtenido en un 77%, por lo que se concluye que existe actividad
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de turistas en la Parroquia, pero lo que no hay es material informativo de promocién y
difusion de los atractivos turisticos de Quilluzara.

7.- ¢ Conoce Usted el atractivo turistico del Barrio Quilluzara?

Cuadro Nro. 7 Conoce atractivos turisticos del Barrio Quilluzara.

Si 270 98,54
No 4 1,46
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Grafico Nro. 7 Conoce atractivos turisticos del Barrio Quilluzara.

mSi mNo

1%

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Anélisis Cuantitativo: De los 274 encuestados sobre si conoce los monolitos de
Quilluzara, 270 encuestados que equivalen al 99% manifiestan que Si conocen y 4
personas que corresponden al 1% responden que opinan que No.

Anélisis Cualitativo: Con estos datos obtenidos, nos podemos dar cuenta que los turistas
que visitan Quilluzara, conocen su principal atractivo que son los monolitos de Quilluzara

tal como refleja la encuesta ya que el 99% manifiesta que si conoce este atractivo,
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evidenciando de esta manera que los monolitos de Quilluzara, cuentan con un
reconocimiento a nivel local, pero no puede convertirse en un potencial turistico de la
Provincia de Loja por la falta de presupuesto existente en la Parroquia para promocionar
esta atractivo.

8.- Con que frecuencia visita sitios turisticos.

Cuadro Nro. 8 Frecuencia de visita sitios turisticos.

Fin De Semana 101 36,86
Vacaciones 78 28,47
Feriados 87 31,75
Otros 8 2,92
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracién: Nivia Cristina Duarte Ato

Grafico Nro. 8 Frecuencia de visita sitios turisticos.

B Fin De Semana M Vacaciones @ Feriados ™ Otros

3%

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato
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Analisis Cuantitativo: De las 274 personas encuestadas, 101 personas que equivalen el
37% lo hacen los fines de semana, 87 que corresponde al 32% en feriados, 78 personas

equivalente al 28% en vacaciones Yy el Gltimo 3% que son 8 personas dijeron otros.

Analisis Cualitativo: Con estos datos obtenidos, nos podemos dar cuenta que la
preferencia del turista para visitar la Parroquia Sabanilla por su clima y sus atractivos se
producen cuando los mismos se encuentran en su mayoria los fines de semana, y en
feriados, tal como lo reflejan los datos de la encuesta mientras que en la minoria lo hacen

en otros.

9.- Cuando usted visita un sitio turistico lo hace:

Cuadro Nro. 9 Acompafiantes con los que viaja el turista.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Solo 5 1,82
Con la familia 163 59,49
Con amigos 105 38,32
Otros 1 0,36
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato



37

Gréfico Nro. 9 Acompafiantes con los que viaja el turista

B Solo mCon la familia Con amigos M Otros 0%
2%

38%

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Analisis Cuantitativo: De los 274 encuestados, 163 personas que corresponde al 60% dijeron
que visitan los lugares con su familia, un 38% que equivale a 105 personas dijeron que lo hacen

con amigos, un 2% que son 5 personas dijeron solos y el 0,36% restante que son 1 personas dijeron

otros.

Analisis Cualitativo: De los resultados anteriores concluimos, que los turistas que visitan
los monolitos de Quilluzara lo realizan con la familia y con sus amigos, en un porcentaje
del 60% y 38%.

10.- Que toma en cuenta para visitar un sitio turistico.

Cuadro Nro. 10 Servicios que se toma en cuenta de un sitio turistico

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Servicios 22 8,03
Clima 94 34,31
Infraestructura 3 1,09
Precio 15 5,47
Vias de acceso 37 13,50
Ubicacién 25 9,12
Seguridad 78 28,47
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato
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Gréfico Nro. 10 Servicios que se toma en cuenta de un sitio turistico

M Servicios M Clima Infraestructura

M Precio M Vias de acceso Ubicacion

Seguridad 28%

9%

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Analisis Cuantitativo: De los 274 encuestados, 94 que equivalen al 34% opinan el clima;
78 personas que es el 28% responden seguridad; 37 que son el 14% dicen vias de acceso;
25 que equivalen al 9% manifestaron ubicacion; 22 que son 8% los servicios; 15 personas

que son el 6% opinan precio y 3 personas que es el 1% responden infraestructura.

Anélisis Cualitativo: De los resultados anteriores concluimos, que los turistas que llegan
a Quilluzara lo realizan por el clima y seguridad que ofrece el atractivo y la parroquia,
por lo que en el presente trabajo se quiere lograr fortalecer a la Parroquia con un plan de
Marketing que permita dar a conocer este atractivo.

11.- Cuél es su presupuesto cuando usted sale de paseo.

Cuadro Nro. 11 Presupuesto del turista.

VARIABLE FRECUENCIA  PORCENTAJE
Dela20 125 45,62
De 21 a40 104 37.96
De 41 a 60 39 14,23
De 61 a 80 1 0,36
De 81 a 100 . 0,36
Mas de 100 A 146
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato
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Graéfico Nro. 11 Presupuesto del turista.
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Fuentes: Encuestas

Elaboracién: Nivia Cristina Duarte Ato
Analisis Cuantitativo: De los 274 encuestados, 125 personas que es el 46% responden
de 1 a 20 USD, 104 personas equivalente al 38% dicen de 21 a 40 USD, 39 encuestados
correspondiente al 14% dijeron de 41 a 60 USD, un 2% que equivale a 4 personas dijo

mas de 100 USD, un 0,36% que es 1 encuestado de 81 a 100 USD, y el 0,36% que es 1

persona dijo de 61 a 80 USD.

Anélisis Cualitativo: De los resultados anteriores se deduce que los turistas cuentan con
un presupuesto que fluctda de 20 a 100 dolares, segun las encuestas, dinero suficiente
para conocer y disfrutar de los servicios y beneficios que brindan los monolitos de

Quilluzara.

12.- A través de que medio usted recibié informacion de los lugares para visitar los

lugares turisticos.
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Cuadro Nro. 12 Medio de informacién de atractivos.

Tripticos 10 3,65
Guias turisticas 5 1,82
Internet 16 5,84
Amigos 153 55,84
Prensa 2 0,73
Radio 86 31,39
Otros 2 0,73
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracién: Nivia Cristina Duarte Ato

Grafico Nro. 12 Medio de informacion de atractivos.

M Tripticos B Guias turisticas M Internet B Amigos
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Fuentes: Encuestas
Elaboracioén: Nivia Cristina Duarte Ato

Anélisis Cuantitativo: De los 274 encuestados, 153 que corresponde al 56% responde

amigos; 86 que equivale al 31% dijeron la radio; 16 que equivale al 6% opina internet;
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10 que equivalen al 4% dijeron tripticos; 5 que son 2% manifiestan guias turisticas; 2 que

es el 0,73% manifestaron prensa; y 2 que corresponde al 0,73% dijeron otros medios.

Anélisis Cualitativo: Con los resultados obtenidos concluimos que los medios de
informacion que recibid el turista son de amigos y radio, evidenciando que en Quilluzara

no existe un triptico que de informacion acerca de los atractivos turisticos de Quilluzara.

13.- De las siguientes actividades cual le gustaria realizar en una visita turistica.

Cuadro Nro. 13 Tipo de actividades que realiza el turista.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Caminatas 0 29,20
Visitas a lugares Arqueolégicos 129 47,08
Gastronomia 14 5,11
Visita a lugares especificos 24 8,76
Atractivos culturales 23 8,39
Otros 4 1,46
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Gréfico Nro. 13 Tipo de actividades que realiza el turista
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Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Analisis Cuantitativo: De los 274 encuestados, 129 que corresponden al 47% visita

lugares arqueoldgicos; 80 que equivalen al 29% dijeron caminatas; 24 que corresponden
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al 9% opina lugares especificos; 23 que corresponden al 8% opina atractivos culturales;

14 que equivale al 5% manifiesta Gastronomia y 4 que corresponden al 2% opina otros.

Anélisis Cualitativo: Con estos datos obtenidos, nos podemos dar cuenta que las
actividades que realiza el turista en su mayoria son visita lugares arqueoldgicos y
caminatas, actividades que las puede realizar el turista en el atractivo turistico monolitos

de Quilluzara.

14. La siguiente imagen representa a los monolitos del barrio Quilluzara cree usted que

este podria llegar a ser un lugar representativo en nuestro pais.

Cuadro Nro. 14 Opinién del Turista sobre Quilluzara.

Si 274 100
No 0 0
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato
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Grafico Nro. 14 Opinion del Turista sobre Quilluzara.

mSi mNo 0%

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Anélisis Cuantitativo: De los 274 encuestados, 274 personas que corresponde al 100%

dijeron que Si y ninguno manifesté que No.

Anélisis Cualitativo: Con estos datos obtenidos, se puede deducir que los turistas creen
que Quilluzara puede llegar a considerarse como un icono representativo del pais, por
ende es de fundamental importancia la creacion de herramientas de informacion que den
a conocer los atractivos turisticos de Quilluzara a través de la creacion de un plan de
marketing.

15.- Cree usted que si los atractivos turisticos del Barrio Quilluzara tuvieran mas

promocion serian mas visitados.

Cuadro Nro. 15 Promocion y difusion de atractivos.

Si 274 100
No 0 0
TOTAL 274 100

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato
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Gréfico Nro. 15 Promocién y difusion de atractivos.

Fuentes: Encuestas
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Analisis Cuantitativo: De los 274 encuestados sobre si los atractivos turisticos de Quinara
tuvieran mas promocién serian mas visitados, 274 personas que equivale al 100% dijeron que Si

y ninguno respondié No.

Analisis Cualitativo: Con estos datos obtenidos, podemos concluir que los turistas
piensan que si los atractivos turisticos de Quilluzara tuvieran mas promocion y difusion
serian mas visitados, es por tal razén que si los monolitos de Quilluzara tuviera mayor
promocion y difusién seria reconocido a nivel local y nacional, por ello el presente trabajo
de tesis estd encaminado en la realizacion de un plan de marketing para la difusion de los

monolitos de Quilluzara.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DEL PLAN DE MARKETING

Dentro del plan de marketing turistico se exponen los objetivos efectuados como las

estrategias, tacticas, tiempo, costo y resultados.

1. INTRODUCCION

El plan de marketing es una herramienta bésica de gestion que toda empresa que quiera
ser competitiva en el mercado debe utilizar. En el marketing, como en cualquier actividad
gerencial, la planificacion constituye factor clave para minimizar riesgos y evitar el

desperdicio de recursos y esfuerzos.

En este sentido, el plan de marketing se torna imprescindible, ya que proporciona una
vision clara de los objetivos que se quieren alcanzar y a la vez, informa de la situacién en
la que se encuentra la empresa y el entorno en el que se enmarca. Esto permite definir las

estrategias y acciones necesarias para su consecucion en los plazos previstos.

En la actualidad la necesidad de un plan de Marketing turistico es de gran importancia,
ya que el turista no puede consumir lo que no conoce, es por ello, que es necesario dar a
conocer los atractivos turisticos al mayor numero de personas que estén en posibilidades
de usarlos, utilizando los medios mas adecuados para hacer llegar la informacion en forma
eficaz, de tal manera que despierte el interés de los posibles turistas, para transformarlo

en deseo y éste en una verdadera necesidad.
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La promocion puede entonces crear nuevas necesidades en los individuos. El atractivo

turistico natural los monolitos de Quilluzara se destaca por ser un conjunto arqueol6gico cuyas
inscripciones se remontan posiblemente a las culturas preincaicas

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo elaborar un Plan de Marketing que sirva
como una herramienta para difundir y promocionar los monolitos y quebradas de
Quilluzara, mediante la elaboracion de un articulo y cufias radiales, los mismos que
serviran para dar a conocer el atractivo a visitantes, para de esta manera contribuir a
fomentar el desarrollo y promocion de la actividad turistica en el Barrio Quilluzara, para

impulsar la economia de la comunidad

2. ANALISIS DE LA SITUACION.

ANALISIS EXTERNO

Andlisis de las cinco fuerzas de Porter.

El modelo de las 5 fuerzas de Porter no aporta una mera fotografia estatica de un sector,

sino que trata de desentrafar la dinamica de dicho sector, identificando los factores clave

para la rentabilidad de la misma.

Porter habla de que la competicion entre rivales puede ser negativa, si es una lucha

destructiva por precio, o0 positiva, si cada competidor busca diferenciarse del resto en

lugar de tratar de acaparar toda la cuota de mercado.
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Es méas positivo para los competidores tratar el tamafio de la tarta (competitividad
positiva) que tratar de quedarse toda la tarta (competitividad negativa). Porsche y Renault,
por ejemplo, no son realmente competidores, al menos en el mismo segmento de clientes,

aunque estén en la misma industria.

1. Rivalidad entre competidores.

Dentro del Barrio Quilluzara, cabe indicar en este caso no es apta para competir con
atractivos turisticos aledafios como el caso del Bosque Petrificado de Puyango, el cual
tiene mayor posicionamiento en cuanto a turismo, posee una mayor acogida de turistas,
es conocida a nivel internacional, teniendo muchas mas ventajas sobre el Barrio

Quilluzara.

2. Amenaza de la entrada de nuevos competidores.

Dentro del Barrio Quilluzara, cabe indicar en este caso no es apta para competir con
atractivos turisticos aledafios como el caso del Bosque Petrificado de Puyango, el cual
tiene mayor posicionamiento en cuanto a turismo, posee una mayor acogida de turistas,
es conocida a nivel internacional, teniendo muchas mas ventajas sobre el Barrio

Quilluzara.
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3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

En este caso, los productos sustitutivos serian nuevas alternativas de turismo que puedan
sustituir los servicios que ofrecen los monolitos y quebradas de Quilluzara como turismo

de aventura.

4. Poder de negociacion de los proveedores.

No posee un mayor poder de negociacion debido a la falta de promocién y difusion del
mismo, lo que no permite la llegada de nuevos turistas a consumir sus servicios.

5. Poder de negociacion de los consumidores.

Dentro del barrio Quilluzara tiene escazas alternativas a consumir, salvo en el caso del
Bosque Petrificado de Puyango que posee muchas mas ventajas turisticas que el barrio

Quilluzara y ofrece mayor variedad de servicios que pueden atraer al consumidor.
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ANALISIS INTERNO

Matriz del atractivo turistico.

NOMBRE DEL ATRACTIVO Monolitos y quebrada de Quilluzara
CATEGORIA Sitio Natural

TIPO Montafias

UBICACION Quilluzara

Los monolitos de Quilluzara: En la planicie de Quilluzara, perteneciente a la
parroquia Sabanilla, cerca de la Quebrada del Muerto se encuentra el conjunto
arqueoldgico: Monolitos de Quilluzara, las mismas que datan de muchisimos afios y
son el reflejo de una cultura muy rica en tradiciones e identidad que habit6 en estos
lugares en tiempos remotos. Si quiere sentir paz interior y encontrarse con la magia
del pasado prehispénico, no tiene mas que visitar las ruinas de Quilluzara, ubicadas a
la entrada del camino que conduce al centro parroquial de Sabanilla. Alli se topara
con un conjunto de grandes piedras alargadas y puntiagudas distribuidas de tal forma
que paceria rendir pleitesia al sol y a la vez esconder sus partes bajas para ofrecer
sombra. Se cree que estas integraban un templo en honor a la fertilidad, de la familia
y de los campos. En gran parte de las piedras se hallan grabados, que generan
curiosidad de los mas estudiosos en el afan por descifrar su significado. Este sitio es
uno de los de mayor interés turistico del canton Célica y la provincia entera, por su
rica historia cultura y el enigma que encierran, ademas de que la tranquilidad de pasear

por el pasto y entre las rocas causa una sensacion unica.
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Fuente: Observacion directa.

Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Caracteristicas: En la planicie de Quilluzara, perteneciente a la parroquia Sabanilla,
cerca de la quebrada del muerto, se encuentra el Conjunto Arqueolégico: Monolitos
de Quilluzara, cuyas inscripciones se remontan, posiblemente a las culturas
preincaicas. El termino Quilluzara se forma de dos vocablos del Runa Shimi:
QUILLU= amarillo, Quillo caspi= arbol cuya madera es muy resistente y en donde,
precisamente abunda el arbol conocido como amarillo, quillullana= amarillear;
SARA=maiz, Sara curunda= mazorca.

Los Monolitos de Quilluzara que datan de muchisimos afios y son el reflejo de una
cultura muy rica en tradiciones e identidad que habitd en estos lugares en tiempos
remotos cuyas inscripciones se remontan, posiblemente, a las culturas preincaicas y
hasta coloniales. En este sitio constan senderos adecuados, 6 cabafias rusticas y

sefializacion, con areas complementarias para la recreacion y esparcimiento

Recomendaciones: Se debe tener precaucion al observar los monolitos de Quilluzara,
seguir el recorrido por los espacios que el guia le indique o sefiales que se encuentran

en el camino.

Actividades turisticas: Durante el recorrido hacia los monolitos de Quilluzara se

puede realizar una caminata al aire libre y observar, tomar fotografias.

Fuente: Observacion directa.
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato
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ANALISIS FODA

Las fortalezas y debilidades son las que surgen de una evaluacion interna (entrevistas,

encuestas) y las oportunidades y amenazas que provienen de la evaluacién externa.

Aqui se presenta la herramienta de trabajo propia del estudio estratégico, el andlisis
F.O.D.A que consiste en evaluar las fortalezas, Amenazas, Oportunidades y Debilidades
(FODA), del atractivo turistico monolitos y quebradas de Quilluzara con el fin de conocer
la situacion actual de la empresa tanto interna como externa, para lo cual se toma de la

matriz de problemas y potencialidades para la elaboracion de los objetivos estratégicos.

Este instrumento permite representar en términos operativos un cuadro de situacion que

se distingue de lo interno y lo externo de la institucion.

En el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se
consideran los factores econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos, regionales y locales
que representan las influencias del ambito externo del atractivo turistico monolitos y
quebradas de Quilluzara, que inciden de los factores internos, porque pueden poner en
riesgo a dicho lugar. Para determinar el analisis FODA se consideré el resultado de las

entrevistas y encuestas que fueron aplicadas.
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DESCRIPCION

Matriz FODA.

AMENAZAS

v Atractivos turisticos
competitivos de otras Parroquias.
v" No existe material informativo
a nivel local y nacional (Guias,
tripticos)

v Falta de infraestructura turistica
(hoteles, restaurantes, etc.)

v" Globalizacion.

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaboracidn: Nivia Cristina Duarte Ato
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS.

MATRIZ MEFI
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Total
ponderado
FORTALEZAS
Belleza paisajistica natural. 0,20 2 0,40
Afluencia de gente al atractivo. 0,15 2 0,30
Contacto con la naturaleza. 0,15 2 0,30
Amplitud de espacio fisico. 0,10 3 0,30
DEBILIDADES
Falta de promocidn y difusion del 0,10 2 0,20
atractivo.
Escasez de presupuesto para 0,10 2 0,20
implementacién ~ de  nuevos
Servicios.
Falta de material informativo del 0,10 2 0,20
atractivo turistico.
Falta de personal especializado como 0,10 2 0,20

guias turisticos.
SUMA 1,00 2,10

Fuente: Matriz FODA
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Interpretacion de los Factores Internos.

Como se puede analizar en la matriz MEFI, tenemos la mayor cantidad de fortalezas que
debilidades, las fortalezas mencionadas revelan una puntuacion superior a las debilidades,
sobre esto se puede considerar que el proyecto es factible o viable por ser una empresa

solvente y estable.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS.

MATRIZ MEFE
Factores criticos para el éxito Peso

OPORTUNIDADES
Existencia de medios de comunicacion | 0,30
para promocion.
Existencia de diferentes Ministerios y | 0,10
Organizaciones

Existencia de la Junta Parroquial. 0,10
Fécil acceso a la parroquia. 0,10
AMENAZAS

Atractivos Turisticos competitivos de | 0,10
otras Parroquia

No existe material informativo a nivel | 0,10
local y nacional (Guias, Reuvistas,
tripticos).

Falta de infraestructura turistica = 0,10
(Hoteles, Restaurantes, entre otros).

Globalizacion. 0,10

SUMA 1,00

Fuente: Matriz FODA
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

Interpretacion de los Factores Externos.

Calificacion

Total
ponderado

0,60

0,20

0,20
0,20

0,20

0,20

0,20

0,20
2,00

Segun los datos obtenidos en la matriz MEFE, tenemos igual cantidad de oportunidades

y amenazas cada una, pero el proyecto se mantiene viable; debido a la mayor puntuacién

en las oportunidades.

3. ESTUDIO DEL MERCADO OBJETIVO.

El mercado objetivo en que se ha centrado para el atractivo turistico los monolitos de

Quilluzara, son turistas locales, que visitan la parroquia de Sabanilla los fines de semana,
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vacaciones, fiestas religiosas, carnavales etc. personas de todas las edades, genero,

condicion social y econémica.

4. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

Matriz de Alto Impacto.

S 4 2N
"l 4 DE N

Vi SN Oy

Vo V75 HY
: o I 4

N S22 N1

OPORTUNIDADES
O1. Existencia de medios de
comunicacion para
promocion.
02. Existencia de diferentes
Ministerios y Organizaciones
03. Existencia de Junta
Parroquial.
O4. Fécil acceso a la parroquia.

AMENAZA
Al.Atractivos turisticos
competitivos de otras
Parroquias.

A2.No existe material
informativo a nivel local y
nacional (Guias, tripticos)
A3.Falta de infraestructura
turistica (hoteles, restaurantes,
etc.)

A4. Globalizacién.

FORTALEZAS

F1. Belleza paisajistica
natural.

DEBILIDADES

D1. Falta de promocion y
difusion del atractivo.

F2. Afluencia de gente D2. Escasez de presupuesto para

al atractivo

F3. Contacto con la
naturaleza.

F4. Amplitud de
espacio fisico.

FO
-Aprovechar los
atractivos para

fomentar el turismo

e incrementar las
visitas al Barrio
Quilluzara

FA

- Disefar un triptico
gue permitira la
difusion del atractivo
y de la Parroquia
Sabanilla.

implementacion de nuevos
Servicios.

D3. Falta de material
informativo del atractivo
turistico.

D4. Falta de personal
especializado como guias
turisticos.

DO
- Disefiar un plan publicitario
que permita dar a conocer los
monolitos y quebradas de
Quilluzara, en los diferentes
medios de comunicacion
local.

DA
-Elaborar un Plan de Marketing
publicitario para promocionar
los atractivos turisticos de
Quilluzara.
-Difundir el atractivo turistico
a la colectividad por los
principales medios de
comunicacion.
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Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

PRONOSTICO

Aplicando el Plan de Marketing publicitario en el atractivo turistico monolitos y
quebradas de Quilluzara se procura atraer mas turistas y mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la parroquia y del canton. Ademas se pretende lograr que el atractivo
turistico logre ser conocido a nivel provincial, nacional e internacional, al promocionar
por medios escritos y radiales daremos a conocer los paraisos naturales que tiene la
Parroquia Sabanilla y que por falta de publicidad desconocemos y asi incentivar el

mejoramiento y mantenimiento del lugar.

5. ESTABLECER OBJETIVOS

Objetivo General

v" El presente Plan de Marketing tiene como objetivo principal difundir y promocionar

el atractivo turistico los monolitos y quebradas de Quilluzara, para de esa manera

contribuir al desarrollo turistico de la parroquia, elaborando las estrategias publicitarias

que favorezcan la actividad turistica de la localidad.

Objetivos Especificos

v" Disefiar un articulo publicitario con informacién sobre el lugar para ser entregado en

los medios escritos de mayor circulacion.
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v" Elaborar una cufia radial con un mensaje que capte la atencion de los turistas

6. ESTABLECER ESTRATEGIAS

Luego de realizar un estudio minucioso de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, he llegado a la conclusion de plantear las siguientes estrategias con la finalidad

de mejorar el lugar turistico y por ende obtener mayores beneficios.

ESTRATEGIAS FO

v Aprovechar los atractivos para fomentar el turismo e incrementar las visitas al Barrio

Quilluzara

ESTRATEGIAS FA

v" Disefiar un triptico que permitira la difusion del atractivo y de la Parroquia Sabanilla.

ESTRATEGIAS DO

v" Disefiar un plan publicitario que permita dar a conocer los monolitos y quebradas de

Quilluzara, en los diferentes medios de comunicacion local.
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ESTRATEGIAS DA

v’ Elaborar un Plan de Marketing publicitario para promocionar los atractivos turisticos
de Quilluzara.
v' Difundir los el atractivo turistico a la colectividad por los principales medios de

comunicacion.

7. DECIDIR TACTICAS

Para poner en marcha el presente plan de marketing se transmitira cufias radiales tres

veces al mes en los medios de comunicacion mas sintonizados de la Provincia de Loja.

Ademaés se disefiara un articulo publicitario el cual sera publicado una vez por mes en los

periodicos de mayor circulacion de la Provincia de Loja.

8. CALCULAR PRESUPUESTO

El presupuesto del Plan de Marketing incluye la estrategia y los proyectos los cuales se

resumen en la siguiente tabla tomando en cuenta las festividades de Sabanilla.
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MEDIOS MEDIOS DISTRIBU- DURA- N° DE V.U. V.T.
DE CION DE LA CION INSERSIO-
COMUNI- PUBLICIDAD ESPACIO NES
CACION ANUALES
PRENSA | Diario La | Enero a | 10cn X | 1 x mes $62,50 | $750,00
ESCRITA | Hora Diciembre 18cm
Centinela | Mayo a Octubre. | 30 seg. 3 X mes $13,50 | $243,00
RADIO del sur
Radio Mayo a Octubre. | 30 seg. 3 X mes $8,50 | $153,00
Célica
TOTAL $1146,00

Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato

9. EJECUCION Y CONTROL

Para ejecutar este plan de marketing, primero se lo socializara con las autoridades de la
parroquia Sabanilla y con la persona encargada de la administracion del atractivo turistico
denominado los monolitos y quebradas de Quilluzara., para elaborar el articulo y las cufias

radiales las cuales seran difundidas en los espacios contratados.

10. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico es una herramienta que permite establecer objetivos prioritarios,
definiendo las acciones a seguir para un buen funcionamiento operativo, la estrategia a
desarrollar es disefiar un plan publicitario que permita dar a conocer los monolitos y

quebradas de Quilluzara, en los diferentes medios de comunicacion local

Para dar cumplimiento a esta estrategia se planted dos proyectos la elaboracion de un

articulo de 10 cm ancho x 18 cm alto que ira al pie de pagina en el Diario La HORA una vez por
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mes con un costo de 62,50. Ademas se hara la difusion de una cufia radial 3 veces al mes
durante 6 meses, con un valor de 40.50 ddlares mensuales en la radio Centinela del Sur y
25,50 ddlares mensuales en la radio Célica de Mayo a Octubre tomando en cuenta las

festividades de Sabanilla.

Entre las conclusiones podemos mencionar que el atractivo turistico los monolitos y
quebradas de Quilluzara es el principal atractivo natural significativo para visita de tipo
excursion convirtiéndose en un lugar explotable en cuanto al turismo. EI no tener un Plan
de Marketing limita el desarrollo y el avance en el ambito turistico, debido a que no
existen proyectos turisticos que permitan la difusién y promocion de sus atractivos
naturales. Se elabor6 un plan publicitario turistico el cual se realizo la entrega del articulo
y cufias radiales que se publicara en los espacios contratados. Se realiz6 la socializacion
de la propuesta a las autoridades pertinentes de Sabanilla dejando un beneficio para la
colectividad donde se aprovechara para brindar informacion a turistas nacionales y

extranjeros.
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PUBLICIDAD | 1

ARTICULO
DE
PERIODICO

COSTO

CUNA EN LA
RADIO
CENTINELA
DEL SUR

COSTO

CUNA EN LA
RADIO
CELICA

COSTO

8,50

8,50

8,50

8,50

62,50 |62,50 |6250 |6250 |6250 |62,50

13,50 13,50 |13,50 |13,50 |13,50 | 13,50

8,50

243,00

8,50

153,00

TOTAL
COSTO

62,50

62,50

62,50

62,50

84,50

84,50

84,50

84,50

84,50

84,50

62,50

62,50

1146,00

Elaboracion: Nivia Cristina Duarte Ato
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PROYECTO ESTRATEGICO N°1

CUNA RADIAL

1. META

v" Incrementar el nimero de turistas a través de la publicidad, realizando en seis meses,

cufas en los medios mas sincronizados como son Radio Centinela del Sur y Radio Célica.

2. ESTRATEGIA

v' Seleccionar y realizar los respectivos contratos con los medios de comunicacion de

mayor sintonia y cobertura que permita dar a conocer el atractivo turistico.

3. POLITICA

v/ La publicidad se la realizara por radio tres veces al mes en las fechas de

conglomeracion de personas feriados y festividades con la finalidad de incrementar los

turistas.

4. TACTICAS

v' El lugar turistico debera realizar publicidad continuamente para dar a conocer los

servicios que ofrece por los medios mas sincronizados.
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5. RESPONSABLE

Sra. Nivia Cristina Duarte Ato.

6. TIEMPO

6 meses

7. RESULTADOS ESPERADOS

v' Difundir el turismo en Sabanilla a nivel local y provincial.

8. INDICADORES

v Costo promocion / Promocién entregada

EJECUCUION CREATIVA

Opcion 1:

Responsable.- Sra. Nivia Cristina Duarte Ato, la difusion la realizara la radio Centinela

del Sury en la radio Célica.
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Tiempo.- Se hara la Difusion 3 veces al mes durante 6 meses, con un valor de 40.50
ddlares mensuales en la radio Centinela del Sur y 25,50 dolares mensuales en la radio
Célica.

El stop publicitario sera enfocado al tipo de turista que disfruten de la naturaleza y la

sana diversion

El guion se lo realizara de la siguiente forma:

Locutor 1 (hombre)

Fondo musical: sonido de la naturaleza

Guidn: Ven vy disfruta del conjunto arqueolégico monolitos y quebradas de Quilluzara, un
ambiente sano y ecoldgico, sal de la rutina diaria y diviértete con tu familia.

Estamos ubicados a la entrada del camino que conduce al centro parroquial de Sabanilla.

No te lo puedes perder

Musica electrénica ----------------=-=-==-m-m oo

Recuerda Visitarnos de lunes a domingo

Te va a encantar

Opcion 2:
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Responsable.- Sra. Nivia Cristina Duarte Ato, la difusion la realizara la radio Centinela

del Sury en la radio Célica.

Tiempo.- Se hara la Difusion 3 veces al mes durante 6 meses, con un valor de 40.50
ddlares mensuales en la radio Centinela del Sur y 25,50 dolares mensuales en la radio

Célica.

El stop publicitario sera enfocado al tipo de turista que disfruten de la naturaleza y la

sana diversion

El guion se lo realizara de la siguiente forma:

Locutor 1 (hombre)

Fondo musical: sonido de la naturaleza

Guion: Si quiere sentir paz interior y encontrarse con la magia del pasado prehispanico,
no tiene mas que visitar las ruinas de Quilluzara y su quebrada.
Lugares de relax ubicado a la entrada del camino que conduce al centro parroquial de

Sabanilla.

Lugares Unicos para que lo disfrutes con tus seres mas amados.

Musica electronica ---------=========mmmmmmm oo




66

Recuerda Visitarnos de lunes a domingo

Ven te esperamos

PROYECTO ESTRATEGICO N°2

DISENO DE ARTICULO PUBLICITARIO

1. META

v" Incrementar el ndmero de turistas a través de la publicidad, realizando en el afio,

publicaciones en la prensa escrita en el Diario La HORA.

2. ESTRATEGIA

v' Seleccionar y realizar el respectivo contrato con el Diario La HORA que es el medio

de comunicacion de mayor cobertura que permitird dar a conocer el atractivo turistico.

3. POLITICA

v' La publicidad se la realizara por prensa escrita una vez por mes en las fechas de

conglomeracion de personas feriados y festividades con la finalidad de incrementar los

turistas.
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4. TACTICAS

v' El lugar turistico debera realizar publicidad continuamente para dar a conocer los

servicios que ofrece por los medios mas leidos como es el Diario La HORA.

5. RESPONSABLE

Sra. Nivia Cristina Duarte Ato.

6. TIEMPO

12 meses

7. RESULTADOS ESPERADOS

v Motivar al turista a visitar los monolitos y quebradas de Quilluzara

v' Crear mayor afluencia de turistas con el fin de mejorar la economia de sus habitantes.



8. INDICADORES

v Costo promocion / Promocién entregada

TARIFA COMERCIAL POR CADA DIA DE PUBLICACION
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1 PAGINA 26 cm ancho x 34 cm alto $325,50
26 cm ancho x 17 cm alto $140,25
1 PAGINA
15 cm ancho x 17 cm alto $94,35
26 cm ancho x 10 cm alto $92,50
10 cm ancho x 18 cm alto $62,50
PIE DE PAGINA
10 cm ancho x 15 cm alto $55,00
10 cm ancho x 10 cm alto $35,00

Fuente: Diario LA HORA
Elaboracién: La Autora.
EJECUCION CREATIVA

PRESENTACION PARA EL DIARIO LA HORA
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MONOLITOS Y QUEBRADAS DE QUILLUZARA

VEN Y DISFRUTA DE ESTE HERMOSO ATRACTIVO
TURISTICO

Este lugar es la combinacion perfecta entre la naturaleza
y la arqueologia, aqui el turista se transporta al pasado
y se embarca en una experiencia maravillosa

QUILLUZARA-LOJA-ECUADOR

2017

DIRECCION: NUESTRA DIRECCION ESTA UBICADA EN EL CANTON CELICA,
PARROQUIA SABANILLA
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SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

Informe de Socializacién

a. Tema

"PLAN DE MARKETING TURISTICO CON ENFOQUE PUBLICITARIO EN LOS
MEGALITOS Y QUEBRADA DEL BARRIO QUILLUZARA DE LA PARROQUIA
SABANILA, CANTON CELICA, PROVINCIA DE LOJA DURANTE EL PERIODO

2016"

b. Proponente

Sra. Nivia Cristina Duarte Ato

c. Objetivo
Difundir y Socializar el proyecto publicitario a todos los actores involucrados en el &mbito

turistico local con el fin de dar a conocer propuestas y posibles soluciones a este sector.

d. Desarrollo
Para dar cumplimiento al tercer objetivo Socializar la propuesta planteada con las

autoridades pertenecientes a la Junta Parroquial de Sabanilla.

La socializacion del folleto informativo se realizo el dia 05 de agosto a las 10h30 de la

mafiana puntualmente en el Cantén Célica en la Parroquia Sabanilla, primeramente en el
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Barrio Quilluzara mediante la entrega del folleto al encargado donde se socializo su

contenido y puede obtener opiniones de la misma.

En segundo lugar se hace la entrega del folleto informativo a la persona encargada del
departamento de Gestion Ambiental del Municipio del Cantdon Célica, puesto que este
departamento esta relacionado con la actividad turistica del canton donde se dio a conocer

mi propuesta y asi socializar la informacion que cuenta el folleto.

Y en tercer lugar en el Ministerio de Turismo, obteniendo asi resultados positivos e
importantes opiniones por parte de cada uno y les parecié una importante alternativa para
que pueda ser promocionado los monolitos y quebradas de Quilluzara del Cantén Célica.
La metodologia que se considero6 indicada para su efecto fue un conversatorio entre las

partes interesadas.

e. Conclusiones

Luego de interactuar con los actores involucrados en la tematica, éstos concluyeron que:

Esta propuesta contempla destacar los monolitos y quebradas de Quilluzara, y asi de esta

manera contribuir con el desarrollo turistico del cantén.

Es necesario considerar la propuesta para su aplicacion y asi promocionar los monolitos
y quebradas de Quilluzara, logrando asi aumentar los turistas y alcanzar el objetivo

principal de la propuesta.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

v" El atractivo turistico los monolitos y quebradas de Quilluzara. es el principal atractivo

que posee la Parroquia Sabanilla.

v' El paraiso de Sabanilla es una Parroquia que tiene atractivos naturales significativos

para visita de tipo excursién convirtiéndose en un lugar explotable en cuanto al turismo.

v" El no tener un Plan de Marketing limita el desarrollo y el avance en el ambito turistico,
debido a que no existen proyectos turisticos que permitan la difusién y promocioén de sus

atractivos naturales.

v' Se elabor6 un plan publicitario turistico el cual se realiz6 la entrega del articulo y cufias

radiales que se publicara en los espacios contratados.

v" Se realizé la socializacién de la propuesta planteada con las autoridades pertinentes de

la Junta Parroquial de Sabanilla.

v' Este proyecto en si deja un beneficio para la colectividad donde se aprovechara para

brindar informacion a turistas nacionales y extranjeros.
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RECOMENDACIONES.

v Al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Sabanilla y habitantes de la
Parroquia cuiden y den mantenimiento del atractivo, para que siga en oOptimas

condiciones.

v A las Autoridades de la Parroquia, la ejecucién del Plan de Marketing planteado en la
presente tesis, para que sirva como una herramienta de informacién que difunda y

promocione el atractivo turistico.

v A lacomunidad de Quilluzara mayor cooperacion para contribuir al desarrollo turistico

de la Parroquia.

v A las autoridades y moradores de la Parroquia, ejecuten el plan publicitario para dar a

conocer el atractivo turistico los monolitos y quebradas de Quilluzara.

v' A las autoridades gestionar para la asignacién de un presupuesto, que permita
promocionar y difundir los monolitos y quebradas de Quilluzara., como los demas

atractivos de la Parroquia.

v A las personas oriundas del lugar apoyar al desarrollo turistico para el beneficio de la

colectividad.
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ANEXOS
ANEXO 1. CERTIFICADO DE LA EMPRESA

RURg, oo,
Y i
.‘@. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO { S 2

\ o PARROQUIAL RURAL DE SABANILLA % L |
2016 Sabanilla-Celica Loja Q),y AG o?"q&
RUC: 1160026120001 Teléf.:.3028539
CERTIFICADO

Yo, Darwin Humberto Moran Rogel con cédula 1103504377, en calidad de PRESIDENTE DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SABANILLA.

A PETICION VERBAL DE LA PARTE INTERESADA CERTIFICO QUE:

El suscrifo tiene a bien certificar, y dar fe de conocer
que la Sra. Nivia Cristina Duarte Ato, con cédula de
identidad ntimero 110445610-6, realizo el Trabajo
de Investigacion en Lugar Turistico Monolitos y
Quebradas de Quillusara de la Parroquia Sabanilla,
Cantén Celica, Provincia de Loja, labor que la
desarrollo con total esmero y eficacia, cumpliendo
con los parametros propuestos para la realizacion del

mismo.

Es cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Se expide el presente certificado a peticion de la
interesada y para los fines que el mismo estime

convenientes.

Sabanilla, 10 de agosto del 2016.

i o Descentralizado
o Autonomo Descentr
GobIePanoquta! Rural Sabanilla

Sabanilla- Celic -Loja

Sr. Darwin H. Moran Rogel.
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL SABANILLA.

Direccién: Barrio la Merced Calle Loja s/n
Teléfono: 3028539
E-mail: gadsabanilla09@gmail.com Cclular: 0982793347
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ANEXO 3. ANTEPROYECTO

1.- TEMA.

"PLAN DE MARKETING TURISTICO CON ENFOQUE PUBLICITARIO EN
LOS MEGALITOS Y QUEBRADA DEL BARRIO QUILLUZARA DE LA
PARROQUIA SABANILA, CANTON CELICA, PROVINCIA DE LOJA

DURANTE EL PERIODO 2016"

2.- PROBLEMATICA.

En un mundo globalizado y competente como el nuestro los planes de marketing han ido
tomando espacio en el mercado desde ya hace mucho tiempo en el contexto global, han
sido una herramienta fundamental para el desarrollo y adelanto de los pueblos, los mismos
que han influido de manera positiva en todos los lugares donde se los ha aplicado por tal
motivo estos son de vital importancia para un producto en vias de desarrollo ya que
mediante la estrategia de estos planes se logra atraer y cautivar no solo a un cliente con

estos se busca atraer a un gran conglomerado de potenciales clientes para una empresa.

En Latinoamérica un buen plan de marketing ha permitido que los productos y servicios
que ofrece una empresa sirvan para satisfacer su necesidad, muchas veces el cliente no

conoce lo que realmente desea por lo cual las empresas deben buscar estrategias como un
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marketing impulsador en la cual el empresario conoce mas sobre las necesidades del
cliente que el mismo.

Dentro del &mbito nacional no ha sido una excepcion puesto que los planes de marketing
se han convertido en mas que una herramienta son un puntal para la promocion de venta
de lugares, productos y servicios, los mismos que han influido de manera positiva en el
ambito econdmico del pais, por tal motivo y gracias a la gran cantidad de promocion de
productos y servicios existentes en nuestro pais y a la competencia sana de plasmar y
expandir nuevos horizontes en cuanto a nuevos mercados mejorando con planes de

calidad.

Al igual que el pais, la provincia de Loja ha sabido aprovechar los beneficios de los planes
de marketing poniendo sus productos y atractivos a la vista de propios y extrafios ya que
el buen manejo de estos ha hecho gque crezca como provincia y como un sector importante

de la economia ecuatoriana.

Dentro de la Provincia de Loja, encontramos a la Parroquia Sabanilla-Barrio Quilluzara,
la misma que cuenta con diferentes atractivos naturales que lo pueden catalogar como
destino turistico, siendo uno de estos los Megalitos y quebradas, pero la manifestada
Parroquia no posee un plan de marketing, provocando el desconocimiento de estos

atractivos y que los mismos no puedan ser difundidos a nivel local o nacional.

Existen problemas dentro del lugar por no tener un Plan de Marketing para la difusion del
atractivo el mismo que lo limita a un avance y desarrollo en el ambito turistico. En la

Parroquia Sabanilla-Barrio Quilluzara no existen proyectos turisticos que permitan la
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promocion y difusion de sus atractivos naturales, por lo tanto no se ha podido promover
la realizacion de actividades turisticas; aunque exista la colaboracion de los pobladores y

autoridades pero no cuentan con los recursos materiales ni econdémicos para lograrlo.

El proposito de la presente investigacion es la elaboracion de un “Plan de marketing
turistico con enfoque publicitario en los Megalitos y quebrada del Barrio Quilluzara
de la Parroquia Sabanilla, Canton Célica, Provincia de Loja durante el periodo
2016, para la contribucion del desarrollo del cantdn y porque no decir de la provincia y

del pais.

3.- OBJETIVOS.

Objetivo general:

v' Elaborar un plan de marketing turistico con enfoque publicitario en los Megalitos y

quebrada del barrio Quilluzara de la parroquia Sabanilla, cantéon Célica, provincia de

Loja.

Obijetivos especificos:

v' Determinar un diagndstico de la situacion actual de los megalitos y quebradas en el

Barrio Quilluzara-Parroquia Sabanilla.
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v' Disefiar una estrategia de marketing que promocione los atractivos culturales del

Barrio Quilluzara-Parroquia Sabanilla.

v’ Socializar la propuesta planteada con las autoridades pertenecientes a la Junta

Parroquial de Sabanilla.

4.- SUMARIO

Marco Referencial

Plan de Marketing

Que es un Plan de Marketing

Elementos de plan de marketing
Analisis de las oportunidades de negocio
Segmentacidn y seleccion de mercados
Anadlisis y prondstico de la demanda
Analisis de la competencia

Disefio de las estrategias de Marketing
Organizacién e implementacion

Control

Pasos para desarrollar un plan de marketing

Paso 1.-Introduccion
Paso 2.-Analisis de la situacion

Paso 3.- Estudiar el mercado objetivo
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Paso 4.- Problemas y Oportunidades

Paso 5.- Establecer Objetivos

Paso 6.- Establecer la estrategia de marketing
Paso 7.- Decidir las tacticas de marketing o como se va a poner en marcha la estrategia
Paso 8.- Calcular el presupuesto

Paso 9.- Ejecucion y Control

Paso 10.-Resumen Ejecutivo

Que es Diagnostico

Que es Analisis FODA

Que es Encuesta

Qué es un blog

Que es Triptico

Antecedentes Historicos Parroquia Sabanilla.
Datos Geograficos

Limites

Situacion geografica

Actividad Agricola

Actividad Pecuaria

Actividad Artesanal

Actividad Comercial

Atractivos Turisticos.

Comidas Tipicas

Barri6 Quilluzara

Megalitos de Quilluzara
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Plan de Marketing

¢ Qué es un Plan de Marketing?

“Documento escrito que resume lo que el especialista de marketing ha aprendido sobre el
mercado, que indica cdmo la empresa pretende alcanzar sus objetivos de marketing y que
facilita, dirige y coordina los esfuerzos de marketing” (Kotler & Keller, Direccion de
Marketing, 2006, pag. 82).

Utilidades del Plan de Marketing

v “En todo momento operamos con la vista puesta sobre un mapa en el que se nos
refleja la situacion actual.

v Es util para el control de la gestion.

v Vincula a los diferentes equipos de trabajos incorporados a la consecucién de los
objetivos.

v Permite obtener y administrar eficientemente los recursos para la realizacién del
plan.

v Estimula la reflexion y el mejor empleo de los recursos.

v Nos informa correctamente de nuestro posicionamiento y de la competencia.

v El futuro deja de ser un interrogante de grandes dimensiones y grave riesgo.

v Se pueden controlar y evaluar los resultados y actividades en funcién de los objetivos
marcados.

v Facilita el avance progresivo hacia la consecucion de los objetivos.” (Mufiiz

Gonzalez, 2014, pag. 342)
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Caracteristicas de un Plan Estratégico

“Aceptar: Los documentos estratégicos de una empresa tipo: plan de negocio, plan
estratégico, plan de marketing, entre otros, suelen estar dejados de lado por los
empresarios de pequefias empresas. En grandes empresas ya se toma mas en cuenta dado

el volumen de factores por gestionar y sus desarrolladas estructuradas.

Se evita la elaboracion de estos planes por los animos a tomar decisiones rapidamente y
conseguir clientes; muchas veces se le considera una pérdida de tiempo. Ahora, se debe
aceptar que es un paso imprescindible para tomar las mejores decisiones, las mas

acertadas.

Coherencia: Entre los diferentes planes estratégicos de los departamentos de la empresa

tiene que haber homogeneidad, todos tienen que ir hacia los mismos objetivos fijados.

Personalizar Una vez mas el plan sirve para detallar objetivos, productos, publico
objetivo de la empresa, de manera exhaustiva. Por lo tanto, se elabora el plan a medida

con el perfil del cliente, con las caracteristicas del producto, entre otros.

Realismo: Los objetivos tienen que ser alcanzables. El realismo hace los animos posibles,

también permite la asignacion de prioridades y fases hasta llegar al éxito.
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Concreto: Siguiendo la linea de la personalizacién, las acciones descritas en el plan
deben ser muy concretas, evitando lo abstracto o lo general. Quién, como, cuando y donde
son preguntas que deben tener respuestas muy detalladas.

Sencillo: Se trata de un plan que encamina la empresa y toda su estructura hacia el
cumplimento de sus objetivos, por lo que debe ser sencillo de entender, para actuar con

eficiencia y rapidez.

Coherencia: Entre los diferentes planes estratégicos de los departamentos de la empresa

tiene que haber homogeneidad, todos tienen que ir hacia los mismos objetivos fijados.

Personalizar: Una vez maés el plan sirve para detallar objetivos, productos, publico
objetivo de la empresa, de manera exhaustiva. Por lo tanto, se elabora el plan a medida

con el perfil del cliente, con las caracteristicas del producto, entre otros.

Realismo: Los objetivos tienen que ser alcanzables. El realismo hace los &nimos posibles,

también permite la asignacion de prioridades y fases hasta llegar al éxito.

Concreto: Siguiendo la linea de la personalizacién, las acciones descritas en el plan
deben ser muy concretas, evitando lo abstracto o lo general. Quién, como, cuando y dénde

son preguntas que deben tener respuestas muy detalladas.

Sencillo: Se trata de un plan que encamina la empresa y toda su estructura hacia el
cumplimento de sus objetivos, por lo que debe ser sencillo de entender, para actuar con

eficiencia y rapidez.” (Bages, 2016)
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Ventajas de un Plan de Marketing

v’ “Recoge la situacion de partida y las evoluciones acaecidas en el entorno

v Es un instrumento de coordinacién que posibilita la coherencia entre los objetivos

v' Facilita el seguimiento de las acciones emprendidas y permite una interpretacion
objetiva de las desviaciones entre las previsiones y los resultados.” (Kotler & Keller,

Direccion de Marketing, 2006, pag. 80)

Elementos de plan de marketing

Anélisis de las oportunidades de negocio

“Esta etapa del marketing consiste en identificar las oportunidades de negocios que se

presentan en el entorno” (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2006, pag. 86).

Segmentacion y seleccion de mercados

“Esta funcién consiste en segmentar o dividir el mercado total que existe en pequefios

mercados mas segmentados con grupos de consumidores con caracteristicas similares y

necesidades mas especificas” (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2006, pag. 101).

Analisis y pronostico de la demanda

“Esta funcion o etapa consiste en estudiar a los consumidores con caracteristicas similares

elegidos en la etapa numero 2 para crear productos o Servicios relevantes para ellos”

(Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2006, pag. 102).
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Analisis de la competencia

“En esta etapa se analizan a los competidores” (Kotler & Keller, Direccion de Marketing,

2006, pag. 103) .

Disefio de las estrategias de Marketing

“En esta etapa se definen todas las estrategias de Marketing que se van a llevar a cabo de

acuerdo a nuestro publico objetivo basados en la informacidn obtenida en la tercera etapa”

(Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2006, pag. 103).

Organizacion e implementacion

Una vez realizadas todas las estrategias de Marketing es necesario organizarse, trazar

objetivos, metas a corto y mediano plazo para finalmente tomar accion.

Control

“Unavez implementadas las estrategias del Marketing se supervisan en la etapa de control

permitiendo saber si las metas u objetivos estan siendo cumplidas o no” (Kotler, Philip;

Armstrong, Gary, 1998, pag. 89).

Pasos para desarrollar un plan de marketing
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Paso 1.-Introduccion: En esta parte, la pyme o el autdbnomo, debe detallar los productos
0 servicios que proporciona, es decir lo que hace y lo que vende, y también a quien y

como lo hace y que lo vende.

Paso 2.-Analisis de la situacion: “Este paso es esencial pues de las conclusiones de estos
analisis dependeran la estrategia y todo el resto de acciones que se derivan de nuestro

plan” (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2006, pag. 90).

Paso 3.- Estudiar el mercado objetivo: Se debe describir lo mejor posible el segmento
de mercado en el que se centra nuestra pyme, para que las acciones publicitarias sean
adecuadas. Conocer a los clientes, el tamafio de mercado, factores demograficos,

geograficos, etc.

Paso 4.- Problemas y Oportunidades: “Tras analizar los puntos anteriores surgiran
oportunidades y amenazas para nuestra pyme, estas se deben constatar por escrito, pues
se deberan de afrontar (sin son amenazas) o explotar (si son oportunidades)” (Kotler &

Keller, Direccion de Marketing, 2006, pag. 91).

Paso 5.- Establecer Objetivos: “Una vez se conoce el terreno en el que se mueve la
pyme y ya se sabe mas 0 menos donde se puede llegar, es hora de ponerse unos objetivos
concretos, es un paso esencial antes de dar los demas” (Kotler & Keller, Direccion de

Marketing, 2006, pag. 93).
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Paso 6.- Establecer la estrategia de marketing: Ahora que ya se sabe mas o menos el
destino al que quiere llegar nuestra pyme (en cuanto a facturacion, etc.) “se debe trazar
una ruta hasta ese destino, esa manera de llegar sera nuestra estrategia para alcanzar los

objetivos del punto 5 (Kotler & Keller, Direcciéon de Marketing, 2006, pag. 95).

Paso 7.- Decidir las tacticas de marketing o como se va a poner en marcha la
estrategia: Es decir, que en este punto se debera concretar, decidiendo acciones

especificas, como se va a ejecutar la estrategia de marketing de nuestra pyme.

Paso 8.- Calcular el presupuesto: “Es hora de convertir en nimeros todo lo anterior,
hacer presupuesto de cada accion” (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2006, pag.

105).

Paso 9.- Ejecucion y Control: “Para cada objetivo que hayamos establecido, se debe
tener una cifra de referencia para luego poder comparar” (Kotler & Keller, Direccion de

Marketing, 2006, pag. 98).

Paso 10.-Resumen Ejecutivo: Por ultimo haremos un resumen de los puntos principales
de nuestro plan y las conclusiones esenciales que se han obtenido de todo el trabajo
anterior(es decir cudl sera la estrategia, cuanto costara, etc.) y “ponerlo al principio de
nuestro plan, porque se debera compartir el plan de marketing y se debera tener un vistazo

de lo importante” (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2006, pag. 100).
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¢ Qué es Diagnostico?
Componente del proceso de investigacion cientifica mediante el cual se determina la

situacion que manifiesta el objeto de investigacion.

Un diagndstico describe, clasifica, predice, explica y procura comprender la manera en
que determinada situacion tiene un determinado funcionamiento o dinamica, sus
caracteristicas y potencialidades, la naturaleza de sus dificultades y los factores que la

determinan. Asimismo, las oportunidades que dicho fendmeno pudiera proyectar.

Para ello se deben “establecer aquellas caracteristicas del objeto que manifiestan
determinada situacion y que determinan el estado de éste, a objeto de precisar
posteriormente la actualidad y necesidad de la transformacion de la situacion

mencionada” (Salvatierra, 2014, pag. 8).

¢ Qué es Analisis FODA?

“El analisis FODA es una herramienta simple, que consiste en estudiar cuales son los
puntos debiles y fuentes tanto internos como externos. Este ejercicio nos permite conocer
la situacion real en la que se encuentra dicha unidad” (Hohnson & Scholes, 2000, pag.

173).

¢ Qué es Encuesta?
“Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas para

ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se considera por determinadas
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circunstancias funcionales al trabajo, con el objetivo de conocer la opinion de la gente

sobre determinadas cuestiones” (Ferrer, Definicion de encuesta, 2016).

¢ Qué es un blog?

Un blog es un Sitio Web conformado por entradas individuales que contienen
comentarios, noticias, videos, vinculos, conocimientos o pensamientos del editor del
blog, los cuales pueden ser ampliados o comentados por los lectores del blog, “en la
seccién de comentarios, todo esto bajo un estricto control del editor, que es quien decide

el contenido que va a aparecer en su blog” (Gomez Rodriguez, 2011).

¢ Qué es Triptico?

El formato triptico es aquel que “permite que un folleto cuente con seis caras en vez de
cuatro (el tradicional y convencional disefio de folletos informativos) que se pliegan y
que ofrecen a quien los lee mas espacio de informacion, disefio o imagenes” (Ferrer,

Definicién de Triptico, 2016).

Antecedentes Historicos Parroquia Sabanilla
“La parroquia de Sabanilla se crea bajo Acuerdo Ministerial nimero 1192, del 9 de

noviembre de 1953, lo expidi6 el presidente de la Republica, José Maria Velasco Ibarra.

Tiene 12 barrios, la parroquia tenia como sus primeros moradores a las hordas de

capellanas y zarzas, luego los mestizos y blancos se instalaron con pequefios
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asentamientos humanos aislados, las personas eran de la parroquia Cruzpamba y del
centro del canton Célica” (Gobierno Autonomo Descentralizado de Sabanilla, 2015).

La hospitalaria y acogedora poblacion de Sabanilla esta al pie de la cordillera central de
los Andes; a 60 kilometros del canton Célica y a 210 kilometros de la capital de la

provincia de Loja.

Tiene una altura de 700 metros sobre el nivel del mar y una temperatura que fluctda entre

los 30 y 35 grados centigrados.

Datos Geogréficos

Extension 138.941 km2
Altura 650 m s.n.m.
Clima célido
Poblacion 3.500 habitantes
Temperatura 24 °C.

Distancia de Loja 204 Km

Fuente: La Autora

Limites

“Ubicada al sur occidente del canton Célica. Al Norte con la parroquia de Paletillas
correspondiente al cantén Zapotillo, ademas con el canton Pindal. Al Sur con los cantones
de Zapotillo y Macara. Al Este con la parroquia de Teniente Maximiliano Rodriguez y
Pozul. Al Oeste con la parroquia de Garza Real” (Gobierno Autonomo Descentralizado

de Sabanilla, 2015).
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Situacion geografica

La situacion actual de la Parroquia de Sabanilla por el momento la podriamos catalogar
que se encuentra en un estado de transicion ya que los ingresos que genera la Parroquia
por el momento solo alcanzan para el subsistir diario, mas no dan para realizar

emprendimientos ni proyectos.

Actividad Agricola
Entre los productos que mas se comercializan es el maiz establecido como un

monocultivo, mani, guineo, chanchos, pollos.

Actividad Pecuaria
En la zona se produce gallinas criollas, ganado vacuno, bajo sistemas de produccion

extensivos (campo Abierto).

Actividad Artesanal

Las artesanias que se producen en la zona son: alforjas, jergas, tapetes y tejidos a mano
con lana sintética.

Actividad Comercial

Se dedican al comercio de productos de primera necesidad, en locales comerciales

(tiendas, despensas, restaurants) y también ofrecen el servicio de transporte terrestre.

Atractivos Turisticos.
v" Rio Quilluzara,

v' Laguna Azul,
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v' Los megalitos

Comidas Tipicas

Su principal carta de presentacion: “la cecina seca de chancho totalmente deshidratada,
servida con yuca y cebolla curtida; yuca con mapaguira; fritada de chancho con mote;
sango de maiz; chuspas de maiz; gallina criolla; la menestra de zarandaja y los liberales”

(Gobierno Autonomo Descentralizado de Sabanilla, 2015).

Barrio Quilluzara

Quilluzara del canton Célica, encierra un sector arqueolégico poco conocido Yy
descubierto hace algo mas de quince afios. Quilluzara es un término quichua que significa
tierra amarilla y maiz. Segun los historiadores, “las gigantescas formaciones rocosas que
se ven en este lugar provienen de la caida de un meteorito que al contacto con la tierra
desprendié cientos de restos que han servido también para sitio ceremonial y de culto

para las aborigenes paltas” (Cueva, 2006).

Por ello es comun observar en cada una de las rocas trazados y figuras conocidos como
petroglifos que tienen distintos significados. Se ven dibujos que representan a humanos

cuya simbologia se llama figura antropomorfa, que tiene miles de afios de existencia.

Megalitos de Quilluzara
Son piedras puntiagudas, fijas en el suelo y distribuidas en muchos circulos, cuyas
inscripciones se remontan, posiblemente a las culturas preincaicas y hasta coloniales.

Expertos en arqueologia han deducido que este era un escenario para rendir culto a los
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dioses de la fertilidad. “Segun narra la historia se cuenta que un grupo de aguerridas
mujeres “Kapullanas” (émulas de las amazonas) rendian culto al falo (es otra
denominacion del pene y a veces de los 6rganos exteriores masculinos)” (Seproyco,

2013).

5.- ALCANCE

El presente trabajo serd realizar un plan de marketing de los atractivos naturales
“Monolitos de Quilluzara” para la Parroquia Sabanilla perteneciente al Canton Célica,
Provincia de Loja, el cual se realizara con el fin de promover los atractivos culturales de
la Parroguia. Para ello se recabara informacion relacionada con el lugar como
antecedentes histdricos, datos geograficos, actividad econémica y turistica, todo esto con
el fin de saber el estado actual del lugar.

La tesina como tal tiene un objetivo Gnico que es la promocion y difusion de los atractivos
naturales del Barrio Quilluzara, para que este mejore su cantidad de visitantes y a la ves
mejore en sus ingresos econdmicos, siendo de esta forma beneficiados las personas de la

comunidad.

Para ello se procederd a realizar un diagnostico de la situacién actual de la parroquia, a
través de entrevistas directas a la comunidad con el fin de conocer el estado actual del
lugar. Luego de ello una difusién para promocionar los atractivos culturales del lugar; y
finalmente se buscara la socializacion del trabajo a la comunidad y autoridades, para la
realizacion de las presentes actividades se ha planteado un tiempo estimado de Enero —
Junio del 2016, los recursos que se utilizaran para el desarrollo del plan publicitario seran

asumidos en su totalidad por la tesista.
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6.- METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo utilizaremos los siguientes metodos:

Metodo Cientifico: “Es el conjunto de procedimientos l6gicos que sigue la investigacion
para descubrir las relaciones internas y externas de los procesos de la realidad natural y

social” (Quezada Gonzalez, 1994, pag. 179).

Este método servira para el desarrollo del proceso investigativo utilizandoselo en cada
una de las fases del plan estratégico permitiendo sistematizar, exponer y divulgar los
conocimientos descubiertos por medio del presente trabajo a los principales actores,

participantes e involucrados en la presente tesis.

Método Analitico: “Este método implica el andlisis, esto es la separacion de un todo en
sus partes o en sus elementos constitutivos, se apoya en que para conocer un fenémeno

es necesario descomponerlo en sus partes” (Behar Rivero, 2008, pag. 36).

Permitira analizar la informaciéon recopilada para luego determinar las limitaciones del
lugar en estudio, consiguiendo desarrollar una herramienta promocional de los atractivos

turisticos

Método Bibliografico.- “Consiste en la recopilacion de informacion a través de libros,

revistas, internet, folletos, etc.” (Gutierrez M, 1999, pag. 212).
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Servira de gran apoyo en la elaboracion de una herramienta informativa para dar a

conocer el atractivo turistico, minimizando los impactos negativos y maximizando los

beneficios de la actividad turistica en el entorno sociocultural, ambiental y economico.

Poblacion y muestra

Poblacion.- Conjunto de unidades de investigacion (personas, instituciones, documentos

hechos, etc.) tomados en cuenta para la obtencion de datos (Quezada Gonzalez, Miguel

Aurelio, 1994, pag. 202).

La poblacion del Barrio Quilluzara, Barrio Potrerillos, Barrio La Zota, Cabecera

Parroquial Sabanilla, Barrio Vicin, segun el censo realizado en el afio 2010 por medio de

INEC es de 1124 habitantes, aplicando la tasa de crecimiento de la Parroquia Sabanilla

de 1,79% afio a afio nos indica que para el afio 2016 la poblacion es de 1257 habitantes.

Historia de la poblacion
Afio Tasa de Total de
crecimiento habitantes
2010 1124
2011 1.79 % 1144
2012 1.79 % 1165
2013 1.79 % 1186
2014 1.79 % 1207




2015

1.79%

1229

2016

1.79%

1257

Elaborado por la Autora
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Muestra.- “Conjunto de unidades que son parte del universo reproduciendo sus

caracteristicas; es decir respetandolo (muestra representativa)” (Quezada Gonzalez, 1994,

pag. 202).

La muestra permitira conocer el niUmero exacto de personas a encuestarse en el Barrio

Quilluzara.

Férmula:

n= Tamano de la muestra

N= Total de la poblacién (1257)

p= Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
Za= 2,576 al cuadrado (si la seguridad es del 99%)

d= Precisién 0.03

N*Z2 p*q

R2*(N -1)+Z2*p*q

g=1 - p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

(1257) (2,576)2 (0,05) (0,95)

(0,03)2 (1257—1)+ (2,576)2 (0,05) (0,95)
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(1257) (6,635776) (0,0475)

nN=
(0,0009)(1256)+ (6,635776) (0,0475)
(1257)(0,31519936)
nN=
(1,1304)+ (0,31519936)

396,20559552

nN=
1,44559936

N=274,0770413180039
N= 274
Entre las técnicas que utilizaremos para el desarrollo del presente trabajo de investigacion

tendremos:

Observacién.- “Consiste en la inspeccion y estudio por medio de los sentidos de las
caracteristicas méas sobresalientes del hecho o fenémeno por investigar” ( Gutierrez, Abraham,

1999, pag. 39).
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Las observaciones que se realizaran en los atractivos naturales del Barrio Quilluzara. Se

realizara una observacion general y una especifica del lugar.

La misma que ayudara a realizar el sondeo para ejecutar el diagndstico del trabajo.

v/ Gama de atractivos naturales a promocionar.

v Servicios prestados y calidad con que se efecttan.

Entrevista: “Consiste en la obtencion de informacion oral de parte del entrevistado

recabada por el entrevistador en forma directa” (Gutierrez, Abraham, 1999, pag. 39).

Las entrevistas son consideradas la mejor fuente de informacién cualitativa. En este caso
se realizara entrevistas semiestructuradas, buscando facilitar la creatividad de opciones
de preguntas sobre la base de los diversos temas. La misma que se la realizara a las
principales autoridades de la parroquia con la finalidad de adquirir informacién directa y
confiable que servird como base fundamental en el desarrollo del presente trabajo

investigativo.

Encuesta: “Es el procedimiento que consiste en preguntar con ayuda o no de un
cuestionario a un buen nimero de personas sobre un tema determinado para averiguar la
opinién dominante” (Gutierrez, Abraham, 1999, pag. 46).

Servira para conocer la realidad del lugar, se formulara cuestionario aplicable a

autoridades y habitantes del lugar.


http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
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Instrumentos: “Recurso de que vale el investigador para extraer informacion” (Quezada

Gonzalez, 1994, pag. 202).

Los recursos a utilizar en el presente trabajo seran:

v" ANEXO 1. Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

v" ANEXO 2.Ficha de Observacion de Sondeo

v" ANEXO 3. Entrevista a las Autoridades de la Parroquia

v" ANEXO 4. Entrevista dirigida al encargado de estos lugares turisticos

v" ANEXO 5. Encuesta dirigida a turistas
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7.- CRONOGRAMA.

TIEMPO

ACTIVIDAD Meses ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Semanas 1/2 (34|12 )|3|4|21|2 |3 |4 |1 |23 |4 |1 |2|3|4 |1 |2 ]3] 4

Aprobacion del Tema X | X

Elaboracion del X | X
Proyecto

Designacion Director X | X
de Tesis

Aplicacion de X | X
Instrumentos

Tabla de resultados X | X

Balance Informe X | X
Final

CERTIFICADO DEL X | X
PLAN DE
MARKETING

Designacion del X | X
tribunal

Disertacion privada X | X

Correcciones X X

Disertacion Publica X | X

Graduacion X X




8.- RECURSOS Y PRESUPUESTO

A.- Recursos humanos.

Director/a de tesis por designar

Responsable: Nivia Cristina Duarte Ato

Habitantes de la comunidad de Quilluzara

Autoridades del Gad Parroquial de Sabanilla

B.- Presupuesto.

103

PRESUPUESTO

DETALLE

COSTO

Equipos técnicos

Computadora Portatil 450,00
Memoria flash 15,00
Cartuchos de tinta 50,00
Servicios de copias 30,00
Camara de fotos 115,00
Servicio de internet 80,00
Utiles de escritorio

Cuadernos 10,00



http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
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Hojas de papel bond (400 hojas) 20,00
Esferograficos 10,00
Disefio de una valla de publicidad 80,00
Disefios de tripticos (400) 200,00
Impresion de borradores de tesina 80,00
Impresion de tesina definitiva 50,00
Transporte 40,00
Alimentacion 50,00
Extras 40,00
Subtotal 1.330,00
5% imprevistos 66,50
TOTAL 1.396,50
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10.- ANEXOS
ANEXO 1. FICHA DE OBSERVACION DE SONDEO.
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FICHA DE OBSERVACION DE SONDEO.

Ficha de observacion

Canton:

Parroquia:

Barrio:

Existen lugares de alojamiento y de qué tipo.

Pension

Casa de alojamiento

Otros

Existen establecimientos de alimentacidon? Y de qué tipo.

Restaurante

Fonda

Fonda

Atractivos turisticos existentes

Arqueologia

Cascadas

Rios

Senderos

Quebradas

Lagos

Otros

Observaciones

Existen lugares donde alquilen

Bicicletas

Canoas

Boyas

Cabaias

Caballos

Otros

Existen lugares de abasto

Tiendas

Mercados
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‘ Otros

Existe transporte publico y con qué frecuencia.

Cantonal provincial

Transporte formal

Transporte informal

Tipo de agua que se consume

Potable

Vertiente

Entubada

Pozo

Otros

Existe sistema de alcantarillado

Letrina

Letrina

Pozo séptico

Baterias sanitarias

Otros

Existe servicio de telefonia en la comunidad (convencional y celular).

Claro

Movistar

Cnt

Existe el servicio de energia eléctrica en la comunidad

Si

No

Existe establecimientos de salud en la comunidad

Sub centro

Puesto de salud

Otros
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ANEXO 2. Entrevista a las Autoridades de la Parroquia

TECNOLOGICO

"Loo Andes

INSTITUTO TECNOLOGICO LOS ANDES
TECNOLOGIA EN MERCADOTECNIA

Entrevistas a las principales autoridades y empresarios de la Parroquia

Nombre del entrevistado:
Fecha:

Lugar:

Nombre del entrevistador:

Econdmico

1. ¢Cuadl es el principal ingreso econdémico que recibe la parroquia? ¢En general?

2. ¢Que sugiere usted para que se mejore la economia de la Parroquia?

3. ¢ Los ingresos obtenidos por la Parroquia, en que actividades estan destinadas?

4. ;Qué cantidad de turistas Ilegan al lugar y cuél es el aporte promedio que da al sector

econdmicamente?

5. ¢Recibe algln presupuesto econdmico para el aspecto turistico?
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a. que monto
b. con que frecuencia

c. de qué entidad

6. ¢ Considera usted que la economia de la parroquia mejoraria con el ingreso mayoritario

de turistas? ¢Por qué?

7. ¢Cuales son las debilidades en el campo turistico que tiene el lugar?

8. ¢La economia actual del lugar en qué estado usted considera que se encuentra bueno
malo regular y a que se debe?

9. ;Como les afecta la economia actual del pais?

10. ¢Cuénto se invierte en educacion y medicina?

11. ;Cuanto se invierte en turismo?

12. ¢ Existen ofertas de trabajo si 0 no de que tipo?

13. ¢ Existen entidades que faciliten prestamos de algun tipo de inversion? cual

14. ; Existe algun aprovechamiento de ambito turistico en el lugar?
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15. ¢ Cudl es la tasa de desempleo que existe en el lugar?

16. ¢Existe en el lugar alguien capacitado en turismo? quien

17. ¢ Qué proyectos estan en marcha en el lugar?

Produccién

1. ¢Qué clase de empresas existen en el sector?

2. ¢Cual es la mas importante produccién dentro del lugar?

3. ¢ Como ofertan sus productos y en qué mercado?

4. ¢ Tiene conocimiento que es un plan de negocios? especifique que

5. ¢ Tiene conocimiento sobre que es plan de marketing? especifique que

6. ¢Existe algln plan de negocio para el producto principal del lugar?

7. ¢ Existe algun producto turistico que se elabore en el lugar y que Ilame la atencion? cual



112

8. ¢Existen proyectos para aprovechar algin recurso local en cuanto a produccion de

articulos turisticos?

9. ¢Existen capacitaciones en cuanto al mejoramiento y calidad de los productos que

oferta?

10. ¢Cree usted que se deberia capacitar a los emprendedores turisticos del sector para

mejorar sus productos turisticos y en si su calidad de vida?

11. ;Qué propuesta usted daria para darle un valor agregado a los productos turisticos?

12. ;Cuales son las fortalezas — oportunidades — debilidades — amenazas que tienen los
productos turisticos del lugar?

13. ¢ Qué tipo de producto turistico sugiere que hace falta en el lugar?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 3. Entrevista dirigida al encargado de estos lugares turisticos

TECNOLOGICO

"Los Andes"

INSTITUTO TECNOLOGICO LOS ANDES
TECNOLOGIA EN MERCADOTECNIA

Encuesta piloto para estudios de plan de marketing turistico con enfoque publicitario en
los megalitos y quebrada del barrio Quilluzara de la parroquia Sabanilla, Canton Célica,

Provincia de Loja

La Carrera de, del Instituto Tecnoldgico los Andes, le solicita a Usted muy
comedidamente se digne contestar las siguientes interrogantes, con el fin de conocer la
promocion y difusion los megalitos y quebrada del Barrio Quilluzara de la Parroquia
Sabanilla, Cantén Célica, Provincia de Loja, para asi poder dar cumplimiento a nuestro

Anteproyecto

1.- ¢ Cree usted que la actividad turistica esta en aumento en el Barrio Quilluzara?

2.- ¢Cree usted que el Barrio Quilluzara cuenta con atractivos de buena calidad para hacer

turismo?

3.- ¢Cree usted que el atractivo turistico los megalitos y quebradas del Barrio Quilluzara

es un lugar q atrae a turistas nacionales y extranjeros?

4.- ¢Que cree usted que seria necesario implementar proyectos para que este lugar se

promocione de mejor manera, para turistas tanto nacionales como extranjeros?
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5.- ¢Cree usted que un plan de marketing ayudara a la promocién y difusion de este

atractivo?

6.- ¢Estaria de acuerdo con poner en marcha un plan de marketing en el atractivo turistico

los megalitos y quebradas del Barrio Quilluzara?

7.- ¢La parroquia cuenta con el presupuesto necesario, para hacer la respetiva promocion
del atractivo?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 4. Encuesta dirigida a turistas

©

TECNOLOGICO
"Los Audes"
INSTITUTO TECNOLOGICO LOS ANDES
TECNOLOGIA EN MERCADOTECNIA

Encuesta piloto para estudios de plan de marketing turistico con enfoque publicitario en
los megalitos y quebrada del Barrio Quilluzara de la parroquia Sabanilla, Canton Célica,

Provincia de Loja

La Carrera de, del Instituto Tecnoldgico los Andes, le solicita a Usted muy
comedidamente se digne contestar las siguientes interrogantes, con el fin de conocer la
promocion y difusion los megalitos y quebrada del Barrio Quilluzara de la Parroquia
Sabanilla, Canton Célica, Provincia de Loja, para asi poder dar cumplimiento a nuestro

Anteproyecto

1.- Diga su lugar de procedencia

Variable Marqgue con una x

Local

Provincial

Otro Pais

2.- Sefale su rango de edad.

Variable Marque con una X
20-30
31-40
41 - 60




60 a mas

3.- ¢ Qué nivel de educacion tiene usted?

Variable

Marque con una x

Primaria

Secundaria

Universitario

Cuarto Nivel

Ninguno

4.- ;Conoce usted cuales son los principales atractivos turisticos de la parroquia

Sabanilla?

Variable

Marque con una x

Si

No

5.- De los siguientes barrios de Sabanilla, cuéles usted ha visitado.

Variable

marque con una X

Potrerillos

La Zota

Quilluzara

Vicin

Cabecera Parroquial de Sabanilla

6.- ¢ Visita Usted con frecuencia los barrios antes mencionados?

Variable

marqgue con una x

Si
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No

7.- ¢Conoce Usted el atractivo turistico del Barrio Quilluzara?

Variable

Marque con una x

Si

No

Cuales

8.- Con qué frecuencia visita sitios turisticos.

Variable

Marque con una x

Fin De Semana

Vacaciones

Feriados

Otros

9.- Cuando usted visita un sitio turistico lo hace:

Variable

Marque con una x

Solo

Con la familia

Con amigos

Otros

10.- Que toma en cuenta para visitar un sitio turistico.

Variable

Marque con una x

Servicios

Clima

Infraestructura

Precio
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Vias de acceso

Ubicacion

Seguridad

11.- Cual es su presupuesto cuando usted sale de paseo.

Variable

Marque con una x

Dela?20

De 21a40

De 41 a 60

De 61 a 80

De 81 a 100

Mas de 100

12.- A través de que medio usted recibio informacion de los lugares para visitar los

lugares turisticos.

Variable

Marque con una x

Tripticos

Guias turisticas

Internet

Amigos

Prensa

Radio

Otros

13.- De las siguientes actividades cual le gustaria realizar en una visita turistica.

Variable

Marque con una x

Caminatas

Visitas a lugares Arqueoldgicos

Gastronomia
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Visita a lugares especificos

Atractivos culturales
Otros

Cuales

14. La siguiente imagen representa a los monolitos del barrio Quilluzara cree usted que

este podria llegar a ser un lugar representativo en nuestro pais.

Variable Margue con una X
Si
No

15.- Cree usted que si los atractivos turisticos del Barrio Quilluzara tuvieran mas

promocion serian mas visitados.

Variable Margue con una x
Si
No

Gracias por su colaboracion
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FICHA DE OBSERVACION DE SONDEO.

Ficha de observacion

Canton:

Célica

Parroquia:

Sabanilla

Barrio:

Quilluzara

Existen lugares de alojamiento y de qué tipo.

Pensidn

Casa de alojamiento

Otros

No hay

Existen establecimientos de alimentacidon? Y de qué tipo.

Restaurante

Fonda

Fonda

No hay

Atractivos turisticos existentes

Arqueologia

Cascadas

Rios

Senderos

Quebradas

Lagos

Otros

Observaciones

Existen lugares donde alquilen

Bicicletas

No

Canoas

No

Boyas

No

Cabarias

No

Caballos

No
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Otros

Existen lugares de abasto.

Tiendas

Si

Mercados

Otros

Existe transporte publico y con qué frecuencia.

Cantonal provincial

Si

Transporte formal

Si

Transporte informal

Si

Tipo de agua que se consume

Potable

Si

Vertiente

Entubada

Si

Pozo

Otros

Existe sistema de alcantarillado

Letrina

Letrina

Pozo séptico

Baterias sanitarias

Si

Otros

Existe servicio de telefonia en la comunidad (convencional y celular).

Claro Si
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Movistar

Cnt Si

Existe el servicio de energia eléctrica en la comunidad

Si

No

Existe establecimientos de salud en la comunidad

Sub centro

Puesto de salud

Otros
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ANEXO 5. MAPA HIDROGRAFICO DE CELICA.
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