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Presentacion

Hacia un consumo consciente de la IA

La inteligencia artificial (IA), bajo una dptica desafiante y con potencial adn
inadvertido, forma parte de nuestro argot social. Aungue con ritmos muy heterogéneos
de implementacién en diferentes regiones, e incluso entre paises cercanos, su uso se ha
generalizado, de modo consciente —con conocimiento de que se trata de IA— parabuena
parte delapoblacion, ysuuso desapercibido —mediante el acceso aservicios que muchas
veces ignoramos que estan anclados a esta tecnologia— practicamente a su totalidad.

En ese contexto, presentar un libro creado para comprender los alcances que
este tipo de tecnologia pone al servicio de las personas. desde una perspectiva tanto
técnica como humana, supone una alegria particular para quienes buscamos entender
estos fenomenos. Hablo de técnica, puesto que abarca un nimero significativo de
desarrollos y los despliega con una profundidad que invita a quien lee atentamente a
convertirse en multiplicador de conocimientos e interés por seguir indagando sobre
estas herramientas —aplicaciones, softwares o extensiones, entre otros, basados
en sus algoritmos— cuyo uso, por supuesto, ya forma parte de nuestros habitos. Y
humana, porque siembra una necesaria reflexién sobre sus avances, usos, intenciones
e interacciones con las personas y sobre sus desdoblamientos en diversos sectores.

Alexandre Sayad, con conocimientos extrapolados y cimentados en un estudio
robusto y multidisciplinar, pero sobre todo en su enorme experiencia y conocimiento
practico, logra ponernos a pensar sobre el mundo mediado porla A, desde un enfoque
centrado, reposado y comprensivo de esta tecnologia y sus implicaciones, y con
énfasis en la personay su capacidad de generar una autonomia intelectual articulada
desde el pensamiento critico. Asi, genera un profundo debate ético —sustentado tanto
en principios y valores generales como en lineamientos marcados por una enorme
comprension deontoldgica y epistémica de la materia— sobre el manejo de datos,
su captura y explotacidn, con ejemplos concretos y vigentes, como el de Cambridge
Analytica y su estrategia de microtargeting con el uso de identificadores personales.
Entrega al lector la opcidn de advertir las consecuencias —positivas o0 negativas—
del rastro digital que imprime con el uso diario de dispositivos, aplicaciones o
proveedores de contenidos que utilizan para su funcionamiento soluciones basadas
en |A, partiendo de una visién empoderadora, critica y transformadora.

1 Esta presentacion a la edicion en espafiol del libro es complementaria a la presentacion a la version original en
portugués (que se encuentra a continuacion) realizada por Patricia Blanco, amiga y gran profesional, a quien
admiro profundamente.



Deontoldgicamente, el autor navega sobre posturas y argumentos de -y
entre— pensadores de diferentes periodos y escuelas, para entregar una discusion
que permite comprender que estos sistemas deben operar bajo principios de
transparencia, justicia y responsabilidad, entre otros. En el debate epistemoldgico,
reflexiona sobre las maneras en que las aplicaciones que utilizan |A adquieren o
recuperan el conocimiento, lo procesan y generan correlaciones y resultados que
podemos usar, en diferentes niveles, para responder a demandas de informacidn
especificas 0, incluso, tomar decisiones basadas en el procesamiento de altos
volumenes de datos. Esto incluye la responsabilidad individual de comprender —que
es reciproca a la responsabilidad de las industrias del hacer publico— las limitaciones
de la informacidn que utilizan, asi como su validez o confiabilidad.

Para llegar al detalle de la reflexién que plantea Alexandre, es indispensable que
lo pensemos desde un caso aplicado, como puede ser el de establecer la realidad de
la region en cuanto alusoe integracion de la IA. Una de las lecturas de este escenario
es la que entrega el Indice latinoamericano de inteligencia artificial? , que mide tres
dimensiones (factores habilitantes; investigacion, desarrollo y adopcién; gobernanza)
en 12 paises de América Latina. Este informe, aunque describe un uso generalizado
y probablemente desprevenido de los medios sintéticos —que se basan en IA para
generar textos, imagenes, audios y videos— y otras tecnologias mediadas por A,
en su primera version (2023] revela la existencia de asimetrias en su despliegue,
no solo en cuanto a sus oportunidades de desarrollo, sino también de adopcidn
avanzada, gobernanza y potenciales de comercializacion. Una de las causas de estos
resultados variados y no tan positivos es la baja preparacion del talento humano,
debido a su fuga, al escaso retorno una vez que se ha formado en el exterior, 0 a su
desactualizacidn. Esto lleva a que las posibilidades de tratamiento de datos por parte
de los individuos en los paises latinoamericanos sean mas bien limitadas. A pesar de
que la regidn cuenta en general con bases de datos ampliamente aprovechadas por
actores comerciales, su capacidad critica respecto a su uso y explotacion avanzados
esincipiente, porlo que muchas veces no se logra un impacto positivo en los procesos
de toma de decisiones, lo que limita las alternativas de inversién o de cooperacion
para el desarrollo de soluciones aplicadas. Desde el punto de vista de la ciudadania,
podemos pensar que una necesidad de la region, dado este contexto, es la de cultivar
en la ciudadania habilidades ampliamente centradas en el pensamiento critico que
permitan una adopcion de la IA con un consumo advertido y consciente que ayude a
su mejor aprovechamiento vy, a la vez, a mitigar los efectos negativos que podrian
generar los servicios basados en esta tecnologia.

2 CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (CENIA). indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial 2023.
Disponible en: https://indicelatam.cl/wp-content/uploads/2023/08/ILIA-2023.pdf


https://indicelatam.cl/wp-content/uploads/2023/08/ILIA-2023.pdf

Asi, una vision ponderada como la que propone este libro nos permite ver los retos
y las oportunidades de la IA desde un punto de vista orientado hacia su comprension e
incorporacidn en nuestras vidas. De forma similar lo reconoce la medicidn efectuada
por el Instituto Portulans en su Indice de preparacion para el trabajo en red (Network
Readiness Index, NRI)®, cuyo objetivo es conocer cdmo los paises aprovechan las
tecnologias de la informacidn y comunicacion (TIC) en la economia y la sociedad.
Justamente, el indice mide elementos relacionados con las TIC y su interaccidn en
y con las personas, también con la gobernanza aplicada a los datos y desarrollos
tecnoldgicos, o con el compromiso de los paises con la valoracion y evaluacion de su
impacto. todo en un conjunto dispuesto para conocer sus relaciones y condiciones
para fortalecer el trabajo en red mediado por las TIC. Entre otros elementos. el NRI de
2023 muestra que la confianza en |a era digital va en caida, que no se puede delegary
que, porende, su construccion (fortalecimiento) pasajustamente por el conocimiento
y apropiacion de la data y sus procesos de transformacion, lo que, como se anticipa
en el titulo de esta obra, debe nacer de posturas criticas y conocedoras del entorno
tecnoldgico, mediatico e informacional.

Diversos factores son claves para interpretar el deterioro de la confianza en
la tecnologia: desde los usos cada vez mas generalizados de redes sociales que
contienen algoritmos v filtros burbuja, por ejemplo, hasta la deteccion en ellas de
estructuras disefiadas para la captura de datos de forma fraudulenta, la suplantacidn
de identidades y otros comportamientos que no responden a un uso ético o legal
de esas plataformas. El panorama politico (aunque no solo este] se presta también
para la generacion de informacion falsa o la degradacién de determinadas posturas
ideoldgicas. Pero es justamente a través del andlisis de estas tecnologias, de los
medios sintéticos basados en la inteligencia artificial generativa, como una sociedad
llamada a la resiliencia podria dejar de observar las amenazas y los dafios advertibles
para concentrarse en las oportunidades y en promover percepciones de confianza
y seguridad que alimenten la posibilidad de una sociedad mas empoderada y una
economia digital dindmica y segura.

Como parte de este ejercicio pedagdgico, pensémoslo ahora desde un
escenario contrario: un consumo desprovisto de un pensamiento reflexivo y critico
puede terminar en series de elecciones individuales mediadas por comprensiones
generalistas, en mayor o menor medida conscientes, asumidas de forma mayoritaria.
Y es que un consumo que no pasa por el pensamiento critico podria desencadenar
una crisis ain mayor en la confianza en la tecnologia, lo que a su vez debilitaria la
posibilidad de un desarrollo digital mas transparente y con un potencial de acceso ala
informacion y al conocimiento como nunca se ha experimentado. La responsabilidad

3 INSTITUTO PORTULANS. Network Readiness Index. 2023. Disponible en: https://download.
networkreadinessindex.org/reports/nri_2023.pdf
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s, como se explica, tanto de los productores como de los consumidores y, desde una
regulacion eficiente provista de instancias expeditas para que los ciudadanos puedan
hacer valer sus derechos y fortalecer su capacidad de agenciamiento, de los Estados.

Un camino para lograr una comprension menos fatalista —alejada de ese buen
ejemplo que nos da Alexandre en esta obra, caracterizado por HAL 9000 en la Odisea
del espacio de Kubrick— es la educacion en medios e informacidn, que se refiere
a la comprension de lo digital como un elemento transversal, para concentrarnos
en lo mediatico e informacional, en las estructuras, intenciones, representaciones
y calidad del contenido que consumimos®. Y es que el control consciente sobre
nuestra dieta medidtica, es decir, el pensamiento critico aplicado, pone en jaque los
riesgos asociados a la velocidad con que las tecnologias —con los bemoles que he
mencionado y que el autor detalla en profundidad en esta obra— penetran entornos
y habitos que constituyen la base diaria de nuestros consumos digitales, hoy por hoy
ampliamente mediados por la IA.

Para UNIMINUTO, ha sido un honor traducir esta obra y ponerla a disposicidn
de la comunidad académica hispanohablante y, en general, de todos los publicos
interesados: educadores, padres de familia o cualquier persona con curiosidad
intelectual sobre el influjo de la IA en las practicas cotidianas. El lector se lleva el
conocimiento desde un escrito atrapador, completo y profundo. Para mi, presentar
este libro implica una enorme satisfaccion enmarcada en un acercamiento profundo
al conocimiento que generosamente entrega Alexandre a sus lectores y amigos
(como yo).

Tomas Duran Becerra

Director de Investigacion de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO. Investigador con amplia experiencia en alfabetizacion medidtica
e informacional, tecnologia y educacidn, entre otros. Miembro de redes
internacionales como la Media and information Litearcy and Intercultural
Dialogue Network de la UNESCO (MILID Network], la Digital Communication
Network (DCN), impulsada por el Departamento de Estado de los Estados
Unidos, y Alfamed. Doctor en Periodismo y Comunicacion por la Universidad
Autdénoma de Barcelona, Espaia.

4 Este proceso ha sido denominado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura, UNESCO, como alfabetizacién medidtica e informacional (AMI).



Presentacion

La primera vez que Alexandre Sayad me comento sobre el tema de su disertacién de
maestria y sobre la idea de transformarla en un libro, no imaginé que el debate sobre
inteligencia artificial (IA) y su uso en educacion estaria tan en boga.

La llegada y la popularizacion de herramientas accesibles de inteligencia artificial
generativa y todas sus facetas, expuestas en prototipos de chatbots como ChatGPT —
que superd los 100 millones de usuarios en los primeros dos meses tras su lanzamiento,
en noviembre del 2022 y Bard de Google, solo refuerzan el hecho de que esta obra llega
justo a tiempo.

Nada mas actual que tratar ese tema desde la 6ptica de la educaciény laimportancia
de desarrollar el pensamiento critico, para que todos —estudiantes, educadores y
ciudadanos— podamos aprender sobre la IA'y sus potencialidades, asi como sobre los
riesgos intrinsecos a cualquier evolucion tecnoldgica.

La discusion sobre el concepto de pensamiento critico, en si misma, ya hace que
la lectura de este libro sea extremadamente enriquecedora. El autor fue bastante
perspicaz al abordar cuestiones éticas relativas al desarrollo y el uso de la inteligencia
artificial, y al alertar sobre la necesidad de profundizar adn mas en el debate para
garantizar la pluralidad, la diversidad, la equidad y el respeto en todos los matices que
componen nuestra sociedad.

En un mundo cada vez mds conectado, en el cual la IA forma parte de nuestra vida
cotidiana sin que nos demos cuenta de como ello ocurre, es crucial entenderla: no
solo para usarla de la mejor manera, sino principalmente para garantizar la utilizacion
correctay responsable de esa tecnologia que ha llegado para quedarse. Por tal motivo, la
educacidn mediatica es fundamental si queremos formar una generacion de ciudadanos
auténomos, independientes y que puedan beneficiarse de todo el potencial de la IA.

Para el Instituto Palavra Aberta, es muy satisfactorio publicar este libro, pues ofrece
una contribucién enriquecedora sobre un tema que plantea muchos desafios y es cada
dia mas relevante para la sociedad que estamos construyendo.

Para mi, ha sido un honor participar en esta obra. Gracias, Alexandre, por permitirnos
hacer parte de esta construccidn.

iExcelente lectural )

PATRICIA BLANCO

Directora-presidente del Instituto Palavra Aberta. Graduada en Relaciones
Publicas, con posgrado en Marketing, se desempefia en el drea de
Comunicacidn y Relaciones Gubernamentales desde 1990. Miembro de la
Comisién Permanente de Libertad de Expresidn del Consejo Nacional de
Derechos Humanas de Brasil, del Consejo de Comunicacidn Social del Congreso
de Brasil y el Consejo de Etica del Conar.



Prefacio

“Profesor atrapa a estudiante haciendo trampa con ChatGPT [...]. Bienvenidos a la
nueva era de la deshonestidad académica” es el titulo y el comienzo de un articulo
publicado en el New York Post, el 26 de diciembre de 2022'. Darren Hick, profesor en
la Furman University, en los Estados Unidos, desconfid de la autenticidad del texto
de un estudiante, debido al uso de términos que eran mas apropiados para un nifio
inteligente de 12 afios. Su desconfianza fue confirmada por el software GPT-2 Output
Detector Demo, que concluyd que habia 99,9 % de probabilidad de que el texto hubiera
sido escrito por un sistema de inteligencia artificial (IA). Ante la evidencia, el estudiante
admitid lo que habia hecho'y, por tanto, fue reprobado.

The New York Times publicd, también el 26 de diciembre de 2022, los resultados de
una prueba de redaccién con nifios?. Debido a la dificultad para evaluar con precision
el potencial de ChatGPT, The New York Times, con base en las instrucciones de la
National Assessment of Educational Progress o NAEP (Evaluacién Nacional de Progreso
Educativo), solicitd a ChatGPT que produjera textos para someterlos a evaluacion por
expertos en escritura infantil. Resultado: ninguno de los expertos pudo identificar si la
autoria era de ChatGPT o de un estudiante.

Esos dos eventos dan cuenta de controversias generadas en la comunidad educativa
con el advenimiento de ChatGPT, de la empresa OpenAl, que fue puesto a disposicion
para experimentacion publica el 30 de noviembre de 2022. La comunidad se debate
entre prohibir el ChatGPT en las escuelas e identificar cdmo integrarlo a las practicas
educacionales como una de las nuevas tecnologias educativas. Un estudio de la
Walton Family Foundation? publicado en marzo de 2023 sefiala que, aunque la atencién
inicialmente se enfocd en la posibilidad de que los estudiantes usaran ChatGPT para
copiar textos ajenos en trabajos escolares, durante los dos primeros meses quienes
utilizaron ese chatbot con mayor intensidad fueron los profesores, que buscaban ayuda
para planear y dinamizar sus clases.

La naturaleza de la |A generativa —capaz de sintetizar textos, imagenes y videos—
transforma no solamente la forma en que interactuamos con la tecnologia, sino también
nuestra manera de pensar sobre el lenguaje, la cognicidn y el aprendizaje; es decir,

1 MITCHELL, Alex. Professor Catches Student Cheating with ChatGPT: | Feel Abject Terror”. New York Post, Nueva
York, 26 dic. 2022. Disponible en: https://nypost.com/2022/12/26/students-using-chatgpt-to-cheatprofessor-
warns/. Consulta: 8 mar. 2023.

2 Did a Fourth Grader Write This? Or the New Chatbot? The New York Times, Nueva York, 26 dic. 2022. Disponible en:
https://www.nytimes.com/interactive/2022/12/26/upshot/chatgpt-child-essays.html. Consulta: 8 mar. 2023.

3 ChatGPT Used by Teachers More Than Students, New Survey from Walton Family Foundation Finds. Walton
Family Foundation, 1 mar. 2023. Disponible en: https://www.waltonfamilyfoundation.org/chatgpt-used-
byteachers-more-than-students-new-survey-from-walton-family-foundation-finds. Consulta: 8 mar. 2023.
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transforma irremediablemente la comunicacion y la sociabilidad humanas. Ademas,
esa tecnologia replantea ciertos tales como: si la inteligencia es prerrogativa exclusiva
de seres humanos, si la idea antropomdrfica de inteligencia convive con otras formas
de inteligencia —animales, plantas y sistemas maquinicos— v si es factible considerar
las maquinas como “agentes morales” y, por ende. responsables por sus acciones.

Hay consenso respecto a que los sistemas inteligentes interfieren en el mundo y
qgue sus acciones no son moralmente neutras —por ejemplo, un sistema de seleccidn de
candidatos para algln puesto de trabajo, utilizado por plataformas de reclutamiento;
0 un sistema de validacion de créditos sesgado, desarrollado por una empresa de
tecnologia financiera (fintech) o un banco—, pero existen multiples desacuerdos en
cuanto a la atribucidn de agencia moral a esos sistemas. Algunos filésofos sostienen
que la IA carece de la capacidad para valorar las consecuencias de sus acciones; otros
defienden una moralidad con base en criterios no antropocéntricos; otros estan incluso
a favor de atribuir agencia moral a los sistemas de IA, pero con la salvedad de que la
moralidad es mucho mas que meramente seguir reglas®.

La creatividad, atributo identitario de seres humanos, se encuentra igualmente en
jaque, pues los expertos se debaten entre asociar el término a los modelos generativos
y negar tal asociacion con base en el hecho de que esos modelos utilizan textos e
imagenes creados por terceros (los algoritmos de IA son entrenados con inmensas
bases de datos disponibles en la internet, incluidas obras artisticas). No existe una
definicion universal de “creatividad”. La Enciclopedia Britdnica, por ejemplo, define la
creatividad como “la capacidad de hacer o traer a la existencia algo nuevo, ya sea una
nueva solucién a un problema, un nuevo método o dispositivo, 0 un nuevo objeto o
forma artistica”, definicidon que puede considerarse compatible incluso con ChatGPT. No
ocurre lo mismo cuando acudimos al Diccionario Oxford, que define la creatividad como
“el uso de la habilidad y la imaginacidn para producir algo nuevo o para producir arte”,
toda vez que no hay “imaginacion” en el procesamiento interno de ChatGPT, pero ¢qué
es la imaginacion? La complejidad tecnolégica actual, ciertamente, requiere redefinir
conceptos y categorias, mas que crear nuevos lenguajes.

El autoperfeccionamiento —segmento de la industria que mueve mas de once
mil millones de ddlares en los Estados Unidos— esta siendo transformado por las
tecnologias digitales y, en particular, por la inteligencia artificial. Internet y las

4 Algunos trabajos que exponen estas teorias: FLORIDI, Luciano; SANDERS, J.W. On the Morality of Artificial Agents.
University of Hertfordshire, 2004. Disponible en: https://uhra.herts.ac.uk/bitstream/handle/2299/1822/901820.
pdf?sequence=1. Consulta: 8 mar. 2023; WALLACH, Wendell; ALLEN, Colin. Moral Machines: Teaching Robots
Right from Wrong. Oxford: Oxford University Press, 2010; BOSTRON, Nick; YUDKOWSKY, Eliezer. The Ethics of
Artificial Intelligence, 2011. Disponible en: https://nickbostrom.com/ ethics/artificial-intelligence.pdf. Consulta:
8 mar. 2023; BOSTRON, Nick; SHULMAN, Carl. Propositions Concerning Digital Minds and Society, 2022. Disponible
en: https://nickbostrom.com/propositions.pdf. Consulta: 8 mar. 2023; GUNKEL, David J. The Machine Question.
Massachusetts: MIT Press, 2012; LIAO, S. Matthew (org.). Ethics of Artificial Intelligence. Oxford: Oxford
University Press, 2020; COECKELBERGH, Mark. Al Ethics. Massachusetts: MIT Press, 2020.
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plataformas digitales nos informan sobre los mas diversos asuntos; algunas de
estas plataformas utilizan algoritmos de IA entrenados para seleccionar contenidos
supuestamente compatibles con nuestros intereses. Al capturar, almacenar y
monitorear nuestros datos, estas tecnologias generan los data-self o “datos propios”,
un tipo de conocimiento sin precedentes sobre nosotros mismos que permite comparar
datos de diferentes personas. Tales cambios nos invitan a reinterpretar el significado
del autoconocimiento, el aprendizaje y la autonomia en la era de la [A°.,

Es vasta la literatura especializada dedicada a la investigacidn sobre sistemas
impulsados por IA en la educacion, pero se ha enfocado en la privacidad de los
datos generados a partir de la interaccién de los estudiantes en estas plataformas.
El avance de la inteligencia artificial en la sociedad. con nuevos modelos tanto de IA
predictiva como de |A generativa, requiere revisitar y ampliar los enfoques de la IA en la
educacion, con el fin de capacitar adecuadamente al sistema educativo para afrontar
las ambigiiedades, ademas de contribuir a la elaboracidn de politicas publicas.

En consonancia con su larga y fructifera trayectoria en la educacion, Alexandre
Sayad opt6 por abordar en su investigacion la interrelacidn entre inteligencia artificial
y pensamiento critico, desafio nada trivial, pues se trata de dos campos complejos de
conocimiento. Como punto de partida, Alexandre investigd la evolucion histdrica del
concepto de pensamiento critico de autores de referencia; en paralelo, investigd los
elementos de la ldégica y del funcionamiento de la inteligencia artificial. Su premisa
basica trata del “pensar criticamente” como una precondicién para la emancipacion y
la autonomia del ser humano e indaga si, por ejemplo, la mediacion de la comunicacion
y de la sociabilidad por algoritmos de |A interfiere en la percepcion de la realidad y la
formacidn de la autonomia intelectual de los ciudadanos del siglo XXI.

Tuve el honor de orientar a Alexandre en su curso de maestria, aprendi mucho con
ély gané una bella amistad. Le deseo a usted, querido(a) lector(a], la misma suerte.

DORA KAUFMAN

Profesora del Programa de Tecnologia de la Inteligencia y Disefio Digital (TIDD)
de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Pontificia Universidad Catdlica de
Séo Paulo (PUC-SP). Autora de diversos libros sobre los impactos éticos de la
inteligencia artificial. Posdoctora en el programa de Ingenieria de Produccién/
Coppe., de la Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ) y posdoctora en el
Programa de Tecnologias de Inteligencia y Disefio Digital/TIDD de la Pontificia
Universidad Catdlica de Séo Paulo (PUC-SP).

5 COECKELBERGH, Mark. Self-Improvement: Technologies of The Soul in The Age of Artificial Intelligence. Nueva
York: Columbia University Press, 2022.
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&Qué nos hace (todavia)
humanos?

Observar la produccién artistica contemporanea es la forma mas facil de
reconocer los elementos que componen el espiritu de nuestro tiempo (el concepto
de Zeitgeist, de Johann Herder). La segunda mitad del siglo XX fue dominada por la
television, considerada como la basura cultural preponderante, sobre todo entre los
socidlogos influenciados por el pensamiento de la escuela de Francfort. Los seres
humanos crearon |a television, que finalmente influyé en nuestro modo de actuar
y de vivir: desde la jerga de las telenovelas hasta la vida privada estadounidense
retratada por Hollywood.

Recuerdo que mi infancia estuvo marcada por el deseo de encontrar a las “video-
criaturas” del artista paulista Otavio Donasci: seres mitad persona y mitad maquina,
con monitores de television acoplados sobre actores vestidos con tlnicas negras, de
modo que los monitores se transformaban en la cara de las criaturas, pues mostraban
imagenes de rostros; un simbolo de nuestra simbiosis con la television de la época.

Actualmente, si observamos a artistas cientificos como el estadounidense Adam
Harvey, que utiliza datos y conocimientos de inteligencia artificial para crear sus
obras, es posible percibir que estamos ante una nueva mediacién de la realidad. En
el proyecto CV Dazzle, su tesis de maestria de la Universidad de Nueva York, el artista
cred una serie de maquillajes-camuflajes que hacian a las personas irreconocibles
para los sistemas de vigilancia mediante cdmaras publicas y experimentd con ello en
Hong Kong, durante las protestas contra el autoritarismo del gobierno chino.

Asi, la inteligencia artificial, desarrollada por seres humanos, crea y transforma
nuestra propia cultura. En otras palabras, los efectos de la |A son obvios, al igual que los
efectos provocados por la television durante el siglo pasado; sin embargo, a diferencia
de estos, no son tan evidentes. No necesitamos una caja y antenas para interactuar con
algoritmos de la IA. Ella se acopla a casi todo y se torna cada vez mas imperceptible.
¢Cémo reaccionar criticamente a eso? Imaginar la IA como ha sido descrita en la
literatura y las peliculas de ciencia ficcion es el peor de los comienzos; con la excepcion
del britanico Arthur C. Clarke, que separd la IA de un cuerpo robdtico o humanoide.

En la pelicula 2001: Odisea del espacio'-dirigida por Stley Kubrick, estrenada
en 1968—, que se basa en la obra de Clarke?, el objetivo del sistema de inteligencia
artificial ficticio HAL 9000 es llevar a cabo una mision espacial tripulada al
planeta Jupiter. Para lograrlo, elimina a casi toda la tripulacion, pero deja vivo al

12001: Umaodisseiano espago. Director: Stanley Kubrick. Estados Unidos/Reino Unido: Warner Bros, 1968.1DVD.
2 CLARKE, C. Arthur. 2001: Uma odisseia no espago. S3o Paulo: Aleph, 2013.
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Unico astronauta capaz de completar la tarea con éxito. Astuto y manipulador, el
computador a bordo suscitd en los espectadores mas preguntas sobre la humanidad
que sobre las maquinas. El astronauta sobreviviente, David Bowman, irénicamente,
era el Unico que comprendia la “naturaleza” esquiva de HAL.

Hoy en dia, el asombro proviene de lo cotidiano. Cuando nos cruzamos con la
rapidez y la calidad de un algoritmo de inteligencia artificial que reconoce patrones en
medio de una gigantesca cantidad de datos y genera un producto final mas preciso
que el resultado del trabajo de muchos cerebros, sentimos una especie de vértigo
en relacion con los limites de la capacidad humana, mucho mas que una simple
admiracion por el desempefio de un sistema inteligente. A fin de cuentas, ChatGPTy
otras filiaciones de la llamada inteligencia artificial generativa nos alertan sobre los
limites de nuestra propia existencia.

La llegada de tecnologias al universo de la educacidn siempre ha sacudido al
tradicionalismo que impera dentro de la escuela, puesto que alcanza los limites
morales de lo que se considera como el “sagrado acto de educar”. La radio, las
calculadoras, la televisidn, los procesadores de texto, el recurso de copiary pegar, las
redes sociales, los juegos y el buscador de Google, de cierta forma, han contaminado
aquello que muchos consideran primordial: el aprendizaje. Ese complejo proceso
siempre se habia visto como algo puro, emocional, exclusivamente humano y
delegado casi exclusivamente a la escuela.

Ante la perplejidad, el mejor camino es la comprension. En primer lugar, es
importante admitir que en la ontologia contemporanea hay cabida para los “cuasi-
objetos” —o los hibridos—, como propone la antropologia del francés Bruno Latour?,
segln la cual desde hace décadas la vida cotidiana ha sido impregnada y mediada
por entes que no son exclusivamente humanos. Somos creadores y criaturas vy, al
admitir esto, es posible percibir que el proceso de aprendizaje nunca ha sido puro ni
exclusivamente humano. Abordarlo como una cuestién moral es practicamente un
riesgo. Y es inGtil negar que fenémenos como el avance de la inteligencia artificial
seran cada vez mas parte de nuestra vida.

Ahora mismo, estudiosos de las méas diversas areas se dedican a idear practicas,
consejos, proposiciones, explicaciones y limitaciones morales que puedan tranqui-
lizar a los profesores. Este autor se propone ser uno de ellos, mas no es tarea facil
tranquilizar a los lectores —tal vez sea imposible—. En el camino que inventé, la pro-
puesta es explorar la cuestion singular e inicial de este texto introductorio: ¢Qué nos
hace todavia humanos?

En primer lugar, los sistemas de inteligencia artificial. como ChatGPT, no tienen
conciencia, sentimientos u originalidad, basicamente, cumplen tareas. El algoritmo
es una lista de reglas que se |e ordenan a la maquina para que las ejecute, con el fin

3 LATOUR, Bruno. Jamais fomos modernos. Sao Paulo: Editora 34, 2013.
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de obtener un resultado determinado; en este caso, establecer patrones y comparar
datos para proporcionar lo mas cercano a la respuesta que esperamos. Su capacidad
de hacerlo es millones de veces mayor que la de los seres humanos. Los resultados
dependen en gran medida de la calidad de las preguntas y, muchas veces, los
sobreestimamos.

El escritor Joca Reiners Terron llevd a cabo un experimento: dialogé con ChatGPT
sobre la originalidad en la ficcidn y le pidid al sistema que produjera textos al estilo
de algunos escritores como William Shakespeare*. Como resultado, obtuvo un texto
sin originalidad, aunque con manierismos “shakesperianos”. Por otro lado, varios
compositores de musica popular le solicitaron al sistema creaciones al estilo de sus
trabajos y, como resultado, obtuvieron copias de mala calidad.

También hay resultados increibles, es preciso reconocerlo, pero aun distan mucho
de la capacidad de un ser humano para crear por si mismo, lo cual puede ser muy
favorable. La precision de las respuestas y la asertividad de los textos deberdn mejorar
con el tiempo; por lo pronto, solo se dan con solicitudes de menor complejidad.
Responder correctamente a las preguntas del Examen Nacional de Ensefianza Media
(ENEM), por ejemplo, es mas un problema de relacionar resultados en una base de
datos confiable. El motor de busqueda de Google es capaz de hacerlo desde hace
tiempo. solo que no entrega un texto elaborado.

La respuesta al titulo de este capitulo, que da cuenta del propdsito de este libro,
no reside en minimizar el impacto de la inteligencia artificial. Sus repercusiones son
inmensas e influyen en la transformacion de muchos campos. En tal sentido, 1a IA se
ha comparado con los cambios promovidos por la energia eléctrica. Se trata de un rio
caudaloso que, asi como otros rios, fluye solamente en una direccion. Los empleos se
extinguen o se transforman, y el propio concepto de conocimiento es puesto en jaque.
La inteligencia artificial no es subjetiva ni neutra. Los sistemas son desarrollados
por humanos, de modo que es posible mitigar gran parte de las implicaciones éticas
durante el desarrollo o incluso en la base de datos a la que estan expuestos.

En fin, parafraseando nuevamente a Latour, tenemos que ser modernos. En
educacién, eso significa repensar cdmo educamos, para qué educamos, en funcion
de qué evidencias evaluamos, con quién o qué interactuamos en la vida cotidiana
y quién ejerce la intermediacién en nuestras relaciones con el mundo. El dedo una
vez mas apunta hacia los vicios de una educacion conservadora que todavia percibe
un mundo industrial y lineal. Este libro intenta sefialar un camino saludable en ese
debate: un recorrido por la educacién mediatica.

Comprender ese escenario significa sobrevivir a él, tal como lo hace el astronauta
Bowman de la pelicula 2001: Odisea del espacio. El computador HAL 9000 cumplié lo

4 TERRON, Joca Reiners. ChatGPT imita Joyce e Shakespeare, mas é péssimo escritor. Folha Online, 24 ene.
2023. Disponible en: https://www1.folha.uol.com.br/autores/joca-reiners-terron.shtml. Consulta: 12 mar. 2023.
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que su algoritmo propuso: concluir la misidn. Vale la pena recordar que la |A de hoy no
tiene sentimientos, malicia ni, mucho menos, conciencia.

Metodologia e itinerario de la investigacion original

Este libro naci¢ de la disertacion de maestria para el curso Tecnologias de
Inteligencia y Disefio Digital (TIDD) de la Pontificia Universidad Catdlica de Sao Paulo
(PUC-SP). que obtuvo la calificacion maxima con mencién de honor. No hay en él
especulaciones o visiones futuristas, sino un trabajo basado en investigaciones
legitimadas por otros cientificos. El objetivo era buscar claridad sobre los conceptos
y las consecuencias de estas tecnologias, sin ornamentos.

La disertacion de maestria que dio origen al libro fue de caracter exploratorio
documental —mediante procedimientos como la revisién epistemoldgica, histdrica
y bibliografica de los conceptos de pensamiento critico e inteligencia artificial—
y explicativo. Entre los procedimientos, se utilizd la investigacién bibliografica
y documental, que incluyd el andlisis de literatura académica e informes de
investigacidn sobre los impactos éticos de la inteligencia artificial y bibliografia
sobre pensamiento critico e inteligencia artificial en la educacién basica, ademas de
algunos informes y directrices en los campos de la educacidn, como la Base Nacional
Comdn Curricular (BNCC) de 2018%, la Alfabetizacion Medidtica e Informacional (AMI),
propuesta en informes y normativas de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacidn, la Cienciay la Cultura (UNESCO), y el informe de 2019 sobre inteligencia
artificial en la educacidn elaborado por el Centro de Innovacion para la Educacion
Brasilefia (CIEBY’.

En general, el itinerario metodoldgico de la investigacion se desplegd
estratégicamente a través de los cuatro caminos que se describen a continuacion.

Pensamiento critico

El itinerario metodoldgico comenzd por investigar cémo nace el concepto de
pensamiento critico, mediante una revision histdrica. Asi, el estudio se circunscribié a
autores del periodo posterior a la primera generacion de la escuela de Francfort, entre

5 BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGAO. Base Nacional Comum Curricular, 2018. Disponible en: http://
basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF_110518 _versaofinal _site.pdf. Consulta: 12 mar. 2023.

6 UNESCO. Alfabetizacdo Midiatica e Informacional: diretrizes para a formulagéo de politicas e estratégias.
Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246421. Consulta: 12 mar. 2023.

7 CENTRO DE INOVAGAO PARA A EDUCAGAO BRASILEIRA (CIEB). Nota Técnica #16, 2019. Disponible en: https://
cieb.net.br/inteligencia-artificial-na-educacao/. Consulta: 12 mar. 2023.
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los cuales se destacan Max Horkheimer y Theodor Adorno®. Como base, se consultd
la literatura académica relacionada con John McPeck® (uno de los sistematizadores
del tema), John Dewey™ (quien introdujo el tema en el sistema formal de ensefianza,
recuperando caracteristicas de la Revolucion francesa) y Anisio Teixeira" (discipulo
de John Dewey en Brasil y fundador de la escuela nueva). Se estudié a Jacques
Ranciere” por ser un contemporaneo que representa, en parte, ciertos valores de
Francfort. Algunos articulos especificos de autores brasilefios como Rosane Rosa®
y, nuevamente, Lucia Santaella®, ademas de la dupla de Raquel Paiva y Marcello
Gabbay®, facilitaron la comprension del retorno a la escuela de Francfort en lo que se
refiere al pensamiento critico.

La aplicabilidad de la |A en |a educacion

El itinerario metodoldgico continta para explicitar los impactos éticos del campo
de laIA enla sociedad, partiendo de lo general (interaccidn humano-algoritmo] hacia
lo especifico (funcionamiento algoritmico), con énfasis en el uso de la IA en el 4rea
de la educacion.

Ademds de explicaciones sobre los principales usos (instrumentales o no) en
la educacidn actual, se hicieron andlisis cualitativos de documentos globales de la
Unidn Europeay Brasil sobre los impactos éticos de la IA entre estudiantes, profesores
y personal directivo de las escuelas. Por tratarse de una investigacion exploratoria,
no hubo un corte por pais especifico, sino un intento de mapear un escenario
internacional. Entre las publicaciones de la UNESCO que abordan la inteligencia

8 HORKHEIMER, Max; ADORNO, Theodor. Critical Theory: Selected Essays. Nueva York: Continuum, 1989.
9 McPECK, J. E. Critical Thinking and Education. Londres: Routledge, 1981.

10 DEWEY, J. Como pensamos. Sao Paulo: Companhia Editora Nacional, 1953; Democracia e educacéo:
breve tratado de filosofia de educagéo. Trad. Godofredo Rangel; Anisio Teixeira. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 1952.

TITEIXEIRA, Anisio. Cultura e tecnologia. Biblioteca Virtual Anisio Teixeira/Fundagao Getdlio Vargas, Rio de Janeiro,
1971. Disponible en: http://www.bvanisioteixeira.ufba.br/artigos/cultetec.html. Consulta: 19 mar. 2023; TEIXEIRA,
Anisio et al. 0 manifesto dos pioneiros da educacao nova. Revista HISTEDBR, Campinas, n. especial, ago. 2006.
Disponible en: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/1044145/mod_resource/content/1/3. Manifesto%20
dos%20Pioneiros%20da%20Educacao.pdf. Consulta: 10 mar. 2023.

12 RANCIERE, Jacques. 0 espectador emancipado. S&o Paulo: Martins Fontes, 2012.

13 ROSA, Rosane. Epistemologias do Sul: desafios tedrico-metodolégicos da educomunicacdo. Comunicagao
& Educacdo, afio XXV, n. 2, jul./dic. 2020. Disponible en: https://www.revistas.usp.br/comueduc/article/
view/172642. Consulta: 12 mar. 2023.

14 SANTAELLA, Lucia. Comunicagdo e pesquisa. 2.° ed. Sdo José do Rio Preto: BlueCom, 2010.

15 GABBAY, Raquel; PAIVA, Marcello. Leitura critica e cidadania: novas perspectivas. En: Anais do XXXII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, Curitiba, sep. 2009.
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artificial en el marco de la AMI, se destacan los documentos fundamentales sobre el
tema v los curriculos de AMI para educadores y estudiantes®.

El libro Artificial Intelligence in Education de Charles Fadel, Wayne Holmes y Maya
Bialik” y el informe técnico del CIEB'® fueron fundamentales para entender la entrada
de la 1A en la educacién global. También se analizaron investigaciones disponibles
respecto a como la inteligencia artificial estd presente en las diversas aplicaciones y
sitios web usados de forma remota en la pandemia.

Este libro ofrece un andlisis critico y detallado de la literatura en lo que se refiere
a las denominadas “plataformas adaptativas” y la educacion en linea, y a aquello
que quienes las administran pueden hacer o no con los datos de los estudiantes. Los
estudios de Human Rights Watch' de la UNESCO? y del Comité Gestor de Internet
(Cetic)* aportaron contribuciones relevantes.

Perspectiva epistemoldgica de la interfaz
educacidon/comunicacion

Los debates en el campo de la epistemologia de la comunicacidn para la
construccion de la mirada critica sobre los medios, tanto dentro como fuera del
ambiente de la educacidn basica, aportaron elementos importantes para comprender
cémo la conciencia sobre el uso de la IA y la privacidad de los datos, entre otras
cuestiones, comenzaron a ocupar un espacio en los curriculos en el marco de la
agenda de desarrollo del pensamiento critico. Ismar Soares®, Rosane Rosa®, Jesus

16 UNESCO. Curriculos de IA para a Educagdo Basica: um mapeamento de curriculos de IA aprovados pelos
governos. Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380602_por. Consulta: 15 mar. 2023;
Media and Information Literacy Curriculum for Teachers, 2011. Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf000019297. Consulta: 12 mar. 2023.

17 FADEL, Charles; HOLMES, Wayne: BIALIK, Maya. Artificial Intelligence in Education: Promises and Implications
for Teaching and Learning. Boston: The Center for Curriculum Redesign, 2019.

18 Op. cit.

19 HUMAN Rights Watch. How Dare They Peep My Private Life?, 25 mayo 2022. Disponible en: https://www.
hrw.org/report/2022/05/25/how-dare-they-peep-my-private-life/childrens-rights-violations-governments.
Consulta: 12 mar. 2023.

20 UNESCO. Media and Information Literate Citizens: Think Critically, Click Wisely! Disponible en: https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377068?posInSet=18&queryld=5al7c327-819b-44f0-859d-
2fc2eebeb7cf. Consulta: 16 mar. 2023.

21 CETIC. TIC Educacgo 2020: pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag&o e comunicagdo nas escolas
brasileiras. S4o Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2020.

22 SOARES, Ismar de Oliveira. Educomunicago: o conceito, o profissional, a aplicag&o. Sao Paulo: Paulinas, 2011.
23 Op. cit.
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Martin-Barbero®, David Buckingham?®, entre otros, han trazado las lineas evolutivas
de la epistemologia de la educacién medidtica, la educomunicacion y la AMI que
sustentaron parte esta investigacion.

¢Qué eslalAy ;cudles son
sus impactos en el pensamiento critico?

El foco de esta obra reside justamente en la interfaz entre los sistemas de la IA
y los seres humanos, como una nueva mediacion de los seres humanos y el mundo
que lo rodea. En el vinculo indeleble entre las elecciones humanas, la ética y la critica
respecto a cdmo interactuamos con el mundo del que se ocupa esta investigacion:
mas precisamente, en el compromiso con el desarrollo del llamado “pensamiento
critico”. ¢De qué manera la presencia cotidiana, cada vez mas intensa, de la
inteligencia artificial y sus impactos en la lectura y el andlisis de la informacion —y en
los sistemas automatizados de decisidn— interfieren en el desarrollo del pensamiento
critico? ¢ Cémo se transforman las epistemologias relacionadas con el pensamiento
critico y sus principales elementos constituyentes con la llegada de la [A?

Libros de investigadores contemporaneos (sobre 1A y sobre cultura digital) como
Alay Agrawal®, Dora Kaufman?, Kai-Fu Lee?, Stuart Russell?, Russell y Norvig®, Terence
Sejnowski® y Eli Pariser® (especificamente sobre las “camaras de eco”), articulos de
Emma Strubell®, Sina Mohseni®, Rai Arun® (sobre la opacidad algoritmica). ademas de

24 MARTIN-BARBERO, Jests. De los medios a las mediaciones: comunicacion, cultura y hegemonia. Naucalpan
(México): Ediciones G. Gili, 1991

25 BUCKINGHAM, David. The Media Education Manifesto. Hoboken (EE. UU.): John Wiley & Sons, 2019.
26 AGRAWAL, Ajay et al. Maquinas preditivas: a simples economia da inteligéncia artificial. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.

27 KAUFMAN, Dora. A inteligéncia artificial ird suplantar a inteligéncia humana? S4o Paulo: Estagéo das Letras e
Cores, 2019.

28 LEE, Kai-Fu. Inteligéncia artificial: como os robds estdo mudando o mundo. Rio de Janeiro: Globo Livros, 2019.

29 RUSSELL, Stuart. Inteligéncia artificial a nosso favor: como manter o controle sobre a tecnologia. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2021.

30 RUSSELL, Stuart. J.; NORVIG, Peter. Artificial Intelligence: A Modern Approach. Nueva Jersey: Prentice Hall, 2009.
31 SEINOWSKI, Terrence J. A revolugao do aprendizado profundo. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020.

32 PARISER, Eli. The Filter Bubble: How the New Personalized Web is Changing What We Read and How We Think.
Londres: Penguin, 2012.

33 STRUBELL, Emma et al. Energy and Policy Considerations for Deep Learning in NLP. Cornell University, 2019.
Disponible en: https://arxiv.org/abs/1906.02243. Consulta: 10 mar. 2023.

34 MOHSENI, Sina; RAGAN, Eric. Combating Fake News With Interpretable News Feed Algorithms. Cornwell
University, 2018. Disponible en: https://arxiv.org/abs/1811.12349. Consulta: 10 mar. 2023

35RAI, Arun. Explainable Al: From Black Boxto Glass Box. Journal of the Academy of Marketing Science, v.48,n.1,2020.
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Tarcizio Silva® y del propio John McCarthy®, entre otros, también constituyeron la base
de este estudio.

Posteriormente, para la presentacion del concepto de inteligencia artificial, se
contemplaron autores como McCarthy, uno de los precursores del campo, y Kaufman,
Lee y Agrawal, entre otros. Era importante destacar como el campo de la IA esta
presente en muchas areas de la vida cotidiana, mediando las relaciones humanas
en el entretenimiento, la cultura y la sociedad. Se hallaron evidencias cientificas de
que, lejos de ser una tecnologia de uso especifico y restringido, la |A se encuentra en
muchas aplicaciones, y su utilizacidn y desarrollo la han convertido, segtn Lee®, en
la principal tecnologia del siglo XXI. Para ejemplificar dicho uso, se realizd un anélisis
cualitativo de los resultados de las encuestas TIC Educagdo® y TIC Kids Online* del
Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacidn (Cetic).
que demuestran cdmo tecnologias guiadas por IA fueron ampliamente utilizadas por
nifios, jovenes estudiantes y escuelas en el 2019.

Para explorar el campo ético era importante sefialar algunas caracteristicas,
conceptos y utilidades especificas para la “clusterizacion”, la formacién de “camaras
de eco”, (Pariser”, Russell y Norvig®], su utilizacién en el reconocimiento de voz, sus
sesgos de resultado (Kaufman®) o aquellos considerados intrinsecos a la técnica
(Villani*). Como no hay unanimidad entre los autores respecto a la dimensidn real
de los impactos de la IA, en esta obra se buscé crear contrapuntos entre las visiones
mas moderadas y otras mas enfaticas sobre el tema. Las cuestiones de la privacidad,
el uso de los datos y la llamada “economia de datos” se analizaron como un fenémeno
contemporaneo, producto del uso extensivo de la |A.

36 SILVA, Tarcizio. Linha do tempo do racismo algoritmico. Blog do Tarcizio Silva, 2019. Disponible en: https://
tarciziosilva.com.br/blog/posts/racismo-algoritmico-linha-do-tempo. Consulta: 21 de jun. 2022

37 McCARTHY, John, 2004 apud KAUFMAN, Dora. A inteligéncia artificial ira suplantar a inteligéncia humana?
Sao Paulo: Estagao das Letras e Cores, 2019.

38 Op. cit.
39 Op. cit.

40 CETIC. TIC Kids Online 2021. Disponible en: https://data.cetic.br/explore/?pesquisa_
id=138unidade=Criangas%20e%20Adolescentes. Consulta: 12 mar. 2023.

41 0p. cit.
42 Op. cit.
43 KAUFMAN, 2019, op. cit.

44 VILLANI, Cédric. For a Meaningful Artificial Intelligence: Towards a French and European Strategy, 2018.
Disponible en: https://www.aideu.eu/news/meaningful-artificial-intelligencetowards-french-artificial-
andeuropean-strategy. Consulta: 10 mayo 2022.
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CAPITULO1 |
— Inteligencia artificial:
un nuevo lente a traves
del cual interactuamos
con el mundo que nos
rodea

La evolucidn técnica es motivada por
rupturas epistemoldgicas, mediante las
cuales sus principios operacionales pasan
por una revolucidn. La ruptura hacia la cual
queremos dirigir nuestra atencidn es el
cambio en la inteligencia de las mdquinas
de una inferencia mecdnica lineal a una
operacion digital recursiva.

YUK HUI!

1HUI, Yuk. Tecnodiversidade. Sao Paulo: Ubu Editora, 2020, p. 162.
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La inteligencia artificial (IA) es un campo multidisciplinar del conocimiento que
puede incluso parecer invisible a la percepcién humana, pero sus consecuencias son
bastante nitidas. Los avances técnicos proporcionados por esa tecnologia estan
repercutiendo en la vida de la sociedad a una velocidad sin precedentes. Por eso, ella
ocupa hoy un lugar destacado en el debate sobre politicas publicas en los Estados
Unidos y en varios paises de Europa, Asia y América Latina.

Parte de ese debate se relaciona con el modo en que dicho campo funciona, con
su desarrollo y con sus aplicaciones futuras. Actualmente, de acuerdo con Kaufman,
la técnica de inteligencia artificial empleada en la mayoria de las implementaciones
es un modelo estadistico de probabilidad, que utiliza grandes conjuntos de datos para
establecer correlaciones?. Segun Kai-Fu Lee, cientifico e investigador de IA, después
de la década de 1980, practicamente no hubo avances cientificos significativos en
este campo y se entré en una fase de implementacion en la ejecucion de nuevas
tareas en diversas areas®.

A diferencia de los computadores domésticos que, desde la década de 1980, han
sido programados por el hombre y cumplen funciones predeterminadas, la IA se rige
por un sistema probabilistico, con una Idgica y una funcionalidad distintas. Aunque
son desarrollados por humanos, los algoritmos de IA “aprenden” a partir de grandes
conjuntos de datos (big data).

El hecho de que el término “inteligencia artificial” contenga la palabra
“inteligencia” ha convertido este campo en un objeto de fantasia y especulacion
sobre la posibilidad de que las maquinas lleguen a superar a los seres humanos.
Por lo tanto, en la literatura académica y de ficcidn existe una tension constante
entre inteligencia humana e “inteligencia” de las maquinas, cuando el asunto es la
IA 'y su desarrollo. Es preciso sefialar que deberdn producirse varios avances en la
ciencia antes de que se pueda contar con maquinas dotadas de inteligencia a un nivel
humano y sobrehumano, de acuerdo con Russell*.

La creciente diseminacion de los algoritmos de inteligencia artificial obliga a
reflexionar sobre sus posibles impactos en la sociedad: ¢, Cual es limite ético del avance
en el desarrollo de algoritmos de inteligencia artificial cada vez mas sofisticados?
¢Quién podria definir las implementaciones positivas con el fin de evitar dafios a los
usuarios? ¢Cémo hacerlo?

2 KAUFMAN, Dora. Inteligéncia artificial ndo é inteligente nem artificial. Epoca Negdcios, 14 mayo 2021.
Disponible en: https://epocanegocios.globo.com/colunas/IAgora/noticia/2021/05/inteligenciaartificial-nao-e-
inteligente-nem-artificial.html. Consulta 10 dic. 2021,

3 LEE, Kai-Fu. Inteligéncia artificial: como os robds estdo mudando o mundo. Rio de Janeiro: Globo Livros, 2019.

4 RUSSELL, Stuart. Inteligéncia artificial a nosso favor: como manter o controle sobre a tecnologia. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2021.

26


https://epocanegocios.globo.com/colunas/IAgora/noticia/2021/05/inteligenciaartificial-nao-e-inteligente-nem-artificial.html
https://epocanegocios.globo.com/colunas/IAgora/noticia/2021/05/inteligenciaartificial-nao-e-inteligente-nem-artificial.html

Alexandre Le Voci Sayad |

El campo de la inteligencia artificial es todavia eminentemente empirico. Se trata
de modelos estadisticos de probabilidad ensayados de modo experimental, y no existe
una teoria, lo cual dificulta establecer qué pueden o no hacer, ejecutar o alcanzar
estas tecnologias, ni la identificacion de influencias mutuas durante la articulacion
con otros campos de conocimiento, sefiala Kaufman®. Los modelos o sistemas
de IA extraen propiedades estadisticas del mundo para entender, por ejemplo,
imagenes, textos y sonidos. Con respecto a las demds actividades del cerebro —
como emociones, conciencia, afecto— no hay claridad, pues son atributos dificiles
de definir. Actualmente, los sistemas de IA sobrepasan las capacidades humanas
en varios dominios, como el reconocimiento de imagenes y voz, la formulacién de
estrategias de juego, la traduccidn o la prediccion de texto. Otros, sin embargo,
son todavia inherentes a los seres humanos vy, en general, implican creatividad e
innovacion, asi como relacionamiento interpersonal, entre otros elementos®.

Lainfluencia del serhumano -y, por ende, la subjetividad humana—- estd presente
en todas las etapas del desarrollo y uso de los sistemas de inteligencia artificial. Son
los cientificos informaticos especializados en A quienes desarrollan estos sistemas,
seleccionan las bases de datos para su entrenamiento, los prueban y perfeccionan, y
construyen la visualizacion e interpretan los resultados de las diversas aplicaciones’.

En la obra Inteligencia artificial: como los robots estdn cambiando el mundo,
publicada en 2019, el investigador Kai-Fu Lee refuerza que tras estos fendmenos
aparentemente tecnicistas hay seres humanos reales. Son, precisamente, esas
personas las que deben prepararse para afrontar la evolucion de esos sistemas.

Parte del motivo por el cual prever el futuro
de nuestra historia con la IA es tan dificil, es
porque no se trata Unicamente de una historia
sobre magquinas. Es también una historia sobre
seres humanos, personas con libre albedrio, lo
que les permite tomar sus propias decisiones y
forjar sus propios destinos. Nuestro futuro con
la |A serd creado por nosotros y reflejara las
decisiones que tomemos en las acciones que
emprendamos®.

Wghtsw:atch, Dora. Desmistificando a inteligéncia artificial. S30 Paulo: Auténtica, 2022.
6 bid.

7 Ibid.

8 LEE, ap. cit., p. 211.
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El campo de la inteligencia artificial fue inaugurado en 1956 con el Dartmouth
Summer Research Project on Artificial Intelligence, conferencia cientifica celebrada
en los Estados Unidos. Autores como Stuart Russell atribuyen a ese momento
el comienzo “oficial” de los estudios sobre |A, pero no desestiman los esfuerzos
previos por comprender cdmo los objetos no humanos pueden adquirir y desarrollar
inteligencia®. Russell explica que John McCarthy y Marvin Minksy invitaron a Claude
Shanon (inventor de la teoria de la informacion), Nathaniel Rochester (creador
del primer computador comercial de la IBM] y otros cientificos a un seminario de
verano con la premisa de que “todos los aspectos del aprendizaje o cualquier otra
caracteristica de la inteligencia pueden, en principio, describirse con tal precision
que es posible construir una maquina para simularla™®,

Segun McCarthy, la inteligencia artificial es la ciencia y la ingenieria para construir
maquinas inteligentes, especialmente programas informaticos. Otras definiciones
para el campo de la A, ademas de las de Dora Kaufman (mencionada al principio del
capftulo) y John McCarthy, se presentaran mas adelante.

Antes de convertirse en un asunto importante para gobiernos, empresas
y ciudadanos, la idea de computadores con caracteristicas humanas —como
percepcion de |a realidad, conciencia, intencionalidad y emociones— ya era frecuente
en la ciencia ficcién y en el imaginario popular. El tema ha sido una obsesidn para
autores como, por ejemplo, Arthur C. Clarke. creador del rebelde computador HAL,
de 2001: Odisea del espacio, obra publicada el siglo XX (el libro de Clarke y la pelicula
dirigida por Stanley Kubrick se publicaron simultdneamente en 1968).

Lacapacidad actual de realizacion de lainteligencia artificial distamucho de lamanera
en que se ha representado en libros y obras cinematogréaficas de ciencia ficcion: todavia
no se traduce en un robot al mando de una nave espacial a la deriva. Por el contrario, la
IA estd relacionada con lo cotidiano, con la vida mundana de los ciudadanos. Desde la
contratacion de un préstamo bancario (un algoritmo analiza todas las posibilidades de
riesgo del perfil de los clientes] hasta lamanera en que leemos las noticias (los algoritmos
seleccionan los contenidos que se aproximan mas a los intereses de determinado perfil
de usuario). pasando por algunas interacciones con chatbots (asistentes virtuales para
tiendas en linea que utilizan sistemas de IA) o incluso, plataformas adaptativas de
educacion que prometen personalizar el aprendizaje.

En la economia, la IA se encuentra en el nicleo de los modelos de negocio
de las empresas emergentes y en los procesos de transformacion digital de las
empresas tradicionales. Como Unico modelo estadistico capaz de gestionar grandes
volumenes de datos, una técnica especifica de aprendizaje automatico llamada

9 RUSELL, ap. cit.

Sao Paulo: Estagéo das Letras e Cores, 2019. p. 22.
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“redes neuronales profundas” (deep learning], configura la IA como una tecnologia
clave de lo que se denomina “economia de datos”. La inteligencia artificial permea,
igualmente, los modelos de negocios de startups que atraen a los inversionistas,
que apuestan por sus ventajas para resolver problemas y retos en los mas diversos
campos, como la salud y la educacion”.

Ahora, lainteligencia artificial ocupa los titulares
de primera pagina de los medios periodisticos
casi a diario. Han surgido miles de startups.,
impulsadas por una avalancha de capital de
riesgo. Millones de estudiantes han seguido
cursos sobre |A y aprendizaje automatico, y
los expertos en este campo ganan millones de
ddlares. Los aportes de fondos de inversidn,
gobiernos nacionales y grandes empresas
alcanzan decenas de miles de millones de
dolares al afio: mas dinero en los Ultimos cinco
afios que en toda la historia anterior de este
sector. Se espera que innovaciones que ya se
encuentran en fase de desarrollo, como los
automdviles sin conductor y los asistentes
personales, tengan un impacto sustancial en el
mundo en los proximos diez afios. El potencial
econémico y los beneficios sociales de la [A son
enormes, lo que ha impulsado la investigacion
en este campo®.

Al analizar el concepto de mediacién, sobre todo aquel contenido en la teoria
critica de la primera generacidn de la escuela de Francfort, es posible comprender que
nuestra cultura y el mundo en la vida cotidiana son mediados por estos algoritmos.
Ejemplos de ello son los asistentes personales: el modelo de negocio de Alexa, de
Amazon, por ejemplo, tiene como objetivo extraer conocimientos sobre sus usuarios
utilizando técnicas de 1A, ademds de interpretar el lenguaje natural y suministrar
respuestas a las preguntas de los usuarios®. Asimismo, sin la conciencia humana, la
mediacion de sistemas de |A est4 presente de manera mas sutil en otros dispositivos

11 KAUFMAN, 2022, ap. cit., p. 16.
12 RUSSELL, op. cit.. p. 16.

13 AGRAWAL, Ajay et al. Maquinas preditivas: a simples economia da inteligéncia artificial. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2018.
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y aplicaciones, como los motores de busqueda en internet, que exploran los datos
personales mientras se lleva a cabo la busqueda.

Como veremos, ‘el pensamiento critico”, tal como lo conocemos, nace
fuera del ambiente escolar, precisamente con el cuestionamiento planteado por
Sdcrates —y, mas tarde, por Platdn— sobre cdmo el ser humano debe comprender y
cuestionar el mundo a su alrededor, Con el paso del tiempo, el concepto sustentd
metodologias cientificas y, posteriormente, reforzd valores burgueses y republicanos
en la Revolucidn francesa®. En el siglo XX, el concepto de pensamiento critico gand
especial atencidn en el marxismo y en la critica a la técnica de la primera generacidn
de la escuela de Francfort, y se convirtié en uno de los elementos de la escuela
republicana y democratica propuesta por el estadounidense John Dewey's, En medio
de esa diversidad histdrica de conceptos. hay consenso al afirmar que el término se
refiere a la autonomia de pensamiento del ser humano respecto a su cosmovision”.
Esta obra presenta evidencias de cdmo el avance en la inteligencia artificial modifica
la formacion del pensamiento critico, preservdndolo como factor decisivo en la
democracia y en la escuela republicana del mundo occidental. ;Serd la IA, en cuanto
mediadora de las relaciones humanas, un nuevo paradigma para el pensamiento
critico?

Este libro no podria avanzar sin adentrarse en el concepto de ciudadania,
intrinseco al pensamiento critico'. ; Cémo evoluciona ese concepto ante la presencia
cada vez mas intensa de la inteligencia artificial en la educacién (formal e informal)?
¢Como se refleja, sobre todo, en los curriculos de educacidn basica? Para Gadotti, la
ciudadania es esencialmente la conciencia de derechos y deberes en el gjercicio de la
democracia®. Esa linea definitoria de ciudadania se deriva de la Declaracidn Universal
de los Derechos Humanos en 1948, momento en el cual se pasa a bosquejar, en
documentos posteriores, el derecho a la comunicacion y la expresidn como aspectos
fundamentales entre los derechos humanos.

Con esta investigacién se busca, por lo tanto, comprender cémo la IA impacta en
la transformacidn del pensamiento critico, de la epistemologia e incluso de algunas

14 PAUL, Richard; ELDER, Linda; BARTEL, Ted. California Teacher Preparation for Instruction in Critical Thinking.
California: Foundation for Critical Think, 1997

15 HITCHCOCK, David. Critical Thinking. Stanford Encyclopedia of Philosophy, 12 out. 2022. Disponible en:
https://plato.stanford.edu/entries/critical-thinking/. Consulta: 9 mar. 2023.

16 DEWEY. J. Democracia e educagdo: breve tratado de filosofia de educaco. Trad. Godofredo Rangel; Anisio
Teixeira. Sao Paulo: Companhia Editora Nacional, 1952.

17 McPECK, J. E. Critical Thinking and Education. Londres: Routledge, 1981.
18 DEWEY, op. cit.

19 GADOTTI, Moacir. 0 projeto politico-pedagdgico da escola na perspectiva de uma educagéo para a cidadania.
Revista de Educacdo, Ciéncia e Cultura. Canoas, Centro Educacional La Salle de Ensino Superior, 2000.
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competencias del area, a partir de una exploracidn conceptual e histdrica para, luego,
analizar los impactos éticos de la IA y su papel en la educacion: desde su uso en
las plataformas de aprendizaje adaptativo hasta el estudio de sus repercusiones
éticas en los pardmetros curriculares de alfabetizacion mediatica e informacional
(AMI]) propuestos por la UNESCO —histéricamente, los campos de educacion vy la
comunicacion han abordado el pensamiento critico en relacidn con la técnica en el
ambiente escolar-.

Al cruzar los términos “pensamiento critico” e “inteligencia artificial” en el periodo
entre febrero de 2021y junio de 2022, en los principales repositorios académicos, se
identificaron pocas referencias. Este resultado posiblemente se debid a la amplia
gama de definiciones de lo que seria el pensamiento critico. Para ampliar la bisqueda,
la solucidn fue incluir elementos de pensamiento critico que se relacionaran con la IA
sin necesariamente utilizar el término en las plataformas de investigacidn cientifica
y de universidades.

Algunos articulos y publicaciones utilizados en esta obra se inclinan por el
concepto de Al literacy, que también aparece en el documento Media and Information
Literacy: Curriculum for Teachers®, que contiene los parametros de la UNESCO para
curriculos de educacidn basica, como parte de aquello que la organizacion denomina
AMI (Alfabetizacion Medidtica e Informacional). Por otro lado, hay cada vez mas
investigaciones y documentos sobre la aplicabilidad de la [A en el ambiente educativo,
como el informe técnico del Centro de Innovacion para la Educacidn Brasilefia (CIEB)?.
Es posible afirmar que el libro que redne de forma mas condensada los aspectos
de la IA en la educacion, incluyendo algunos elementos de pensamiento critico, es
Artificial Intelligence in Education, de Charles Fadel, Wayne Holmes e Maya Bialik?.

Son cada vez mas frecuentes las investigaciones que conectan el tema de la
privacidad de los datos y otros derechos de nifios y adolescentes en relacion con
el uso de plataformas que emplean inteligencia artificial, sobre todo después de la
expansion de la ensefianza remota durante la pandemia de covid-19, que sumergid
a las escuelas y a las familias en el universo digital. A este respecto, se destacan
el informe How Dare They Peep into my Private Life? de Human Rights Watch, de

20 UNESCO. Media and Information Literacy Curriculum for Teachers, 2011. Disponible en: https://unesdac.
unesco.org/ark:/48223/pf000019297. Consulta: 12 mar. 2023.

21 CENTRO DE INOVAGAO PARA A EDUCAGAQ BRASILEIRA (CIEB). Nota Técnica #16, 2019. Disponible en: https:/
cieb. net.br/inteligencia-artificial-na-educacao/. Consulta: 12 mar. 2023.

22 FADEL, Charles; HOLMES, Wayne; BIALIK, Maya. Artificial Intelligence in Education: Promises and
Implications for Teaching and Learning. Boston: The Center for Curriculum Redesign, 2019.
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2022%, y los informes TIC Educacdo® y TIC Kids Online® del Cetic, de 2020 y 2021,
respectivamente. Por otra parte, fue posible acotar el tema de la investigacion al
explorar aspectos que integran conceptos como la mediacion, el papel de la escuela
de Francfort, las teorias neomaterialistas y otras teorias relacionadas con las redes
tecnoldgicas.

La cuestion que sirvi6 como punto de partida para este recorrido surgi¢ de la
necesidad de revisitar algunos conceptos vinculados a la educacion que a menudo
se utilizan en un sentido que se aleja de sus origenes epistemolégicos. El primero
de ellos es el concepto de pensamiento critico en el universo de la educacién. Se
considera como parte de dicho universo al conjunto de pedagogos y profesionales
de la gestion y de la comunicacion que integran el sistema escolar de la educacion
basica (educacion infantil a ensefianza media). En este campo, el desarrollo
del pensamiento critico se observa en las propuestas escolares, componentes
curriculares y practicas en el aula. El significado del concepto oscila entre convertirse
en sinénimo de pensamiento cientifico (incluyendo la metodologia cientifica) y la
practica enfocada hacia el andlisis del discurso politico (por lo general, en camparias
electorales], en el campo de las ciencias humanas.

Los andlisis de John McPeck intentan crear una taxonomia distinta, que termina
desplegandose en una amplia gama de aplicaciones y ramificaciones:

La frase “escepticismo reflexivo” capta la
esencia del concepto, pero una descripcion
mas completa seria algo asi: “la disposicidn y
habilidad para hacer X de tal forma que £ (la
evidencia disponible de un campo) se suspenda
(o0 se rechace temporalmente) como suficiente
para establecer la verdad o viabilidad de P
(alguna proposicion o accidn dentro de X)"%,

23 HUMAN Rights Watch. How Dare They Peep My Private Life?, 25 mayo 2022. Disponible en: https://www.
hrw.org/report/2022/05/25/how-dare-they-peep-my-private-life/childrens-rights-violations-governments.
Consulta: 12 mar. 2023.

24 CETIC. TIC Educag@o 2020: pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e comunicagéo nas escolas
brasileiras. Sao0 Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2020.

25 CETIC. TIC Kids Online 2021. Disponible en: https://data.cetic.br/explore/?pesquisa_
id=138&unidade=Criangas%20e%20Adolescentes. Consulta: 12 mar. 2023.

26 McPECK, op. cit., p. 13. Traduccion del autor. Todos los extractos reproducidos de obras en un idioma
extranjero fueron traducidos libremente por el autor para esta obra.
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En la educacidn basica, la expresion “pensamiento critico” se ha convertido en una
especie de comodin en el discurso pedagdgico sobre el desarrollo de la autonomia.
Ademds, cuando el término traspasa los limites pedagdgicos hacia el campo del
marketing. en la bisqueda de mas matriculas en la educacidn privada, se pierde la
escasa precision que aln pueda tener entre los profesores.

El segundo factor importante para definir el objetivo de la investigacion fue la
necesidad de comprender cémo se ha desarrollado la inteligencia artificial, cuéles son los
impactos éticos que provoca y como interfiere en la vision, interpretacion e interaccion del
ser humano con la realidad en la que estd inmerso. En otras palabras, luego de recuperar
los origenes y la importancia del pensamiento critico, se buscd comprender como la 1A
interfiere en ese ambito, imponiendo quizds un nuevo paradigma.

Era importante entonces comprender cémo nifios y adolescentes en edad escolar
se relacionany conviven a diario con la IA. Algunas evidencias de esa convivencia, con
gjemplos del impacto de la IA en la educacidn, se presentan enseguida.

Investigacion escolar y uso de las redes sociales

La conexién entre el ser humano y la informacidn disponible en internet estd
cada vez mds vinculada a los algoritmos de la IA, ya sea en la investigacion o en la
interaccion en las redes sociales. La clusterizacion de datos conectados por valores
similares es objeto de estudio para diversos autores. Segun Eli Pariser?, dado que las
redes sociales han llegado a tener miles de usuarios, es imposible que un determinado
feed de noticias o un motor de blsqueda muestre al usuario las novedades de todos
sus seguidores, es decir, todos los resultados posibles. Los algoritmos de IA analizan
la interaccidn del usuario y le muestran aquello que se aproxima mas a sus intereses.
Lo mismo sucede con los mecanismos de filtrado en los motores de bisqueda como
Google. que monitorea y captura todos y cada uno de los datos sobre nosotros que
puedan ser de su interés. “Google puede ver que el usuario se conecta primero en
Nueva York, luego en San Francisco, y después en Nueva York nuevamente. Sabe que
viajo de Costa a Costa y puede ajustar sus resultados en funcidn de ello"?, El debate
sobre la intencionalidad ideoldgica o comercial de esta seleccion y el surgimiento de
las “cdmaras de eco” se presentard mas adelante, en el capitulo 3.

27 PARISER, Eli. The Filter Bubble: What the Internet is Hiding From You. Londres: Penguin, 2011.
28 Ibid, p.104.
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Consumo y produccidon de culturas digitales (via internet]

La interaccidn cultural por internet, en forma de consumo de peliculas, musica o
libros, también es mediada por algoritmos de IA en el momento de la seleccidn. Por
gjemplo, las peliculas que ofrece Netflix en su pagina de inicio no son aleatorias ni
son las mismas para todos los usuarios. En estos casos, los algoritmos de IA recopilan
datos de los suscriptores y los utilizan para ofrecerles diferentes peliculas o series,
clusterizando la seleccién.

Las franjas de género, como, por ejemplo,
la de Peliculas de Suspenso, son activadas
por el algoritmo de clasificacion de video
personalizado (PVR). Como su nombre lo
sugiere, este algoritmo ordena todo el catalogo
de videos (o subconjuntos seleccionados
por género u otro filtro) para cada perfil de
miembro, de forma personalizada. El orden
resultante se utiliza para elegir el modo en
que se disponen los videos en la franja de
género y en otras franjas, y por esa razon, la
misma franja de género, cuando se muestra
a diferentes miembros, suele tener videos
completamente distintos®.

Interaccion con plataformas adaptativas y
con algunas aplicaciones

Los estudiantes interactlan cada vez mas con aplicaciones y plataformas
educativas. Esa también es una relacidn con algoritmos de IA%, En las plataformas
adaptativas, un sistema de inteligencia artificial analiza el desempefio a partir
de un conjunto de datos y lleva al estudiante a la siguiente etapa de aprendizaje,
seleccionando contenidos y métodos. Por ejemplo, si el rendimiento del estudiante
mejoraal observarlasvideoconferencias, 1a plataformalo dirigird a otra etapa, también

29 HUNT, Neil; GOMEZ-URIBE, Carlos A. The Netflix Recommender System: Algorithms, Business Value, and
Innovation, 2015, p. 3. Disponible en: https://dl.acm.org/doi/10.1145/2843948. Consulta: 12 mar. 2023.

30 Esimportante subrayarque notodas lasaplicaciones utilizan|A: laencuesta TIC Educagdo, efectuada porel Cetic
en2020, separaaquellas que se limitana programarsin basarse en la prediccion o elanalisis de grandes volimenes
de datos (como una agenda digital) de las plataformas adaptativas (que a su vez utilizan algoritmos de IA).
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en video. Ante contenidos educativos que se anuncian como “personalizados”, se
observa que los estudiantes quedan expuestos a publicidad dirigida, basada en sus
datos, que son recolectados mediante sistemas de IA. Ademas de esta cuestion,
existen riesgos relacionados con la privacidad de los datos y la vigilancia sin
consentimiento. Una investigacion de la organizacion no gubernamental Human
Rights Watch analizd el funcionamiento de plataformas con el perfil mencionado y
concluyd:

Algunos productos de EdTech dirigian a los
nifios publicidad comportamental. Al usar los
datos de los nifios —extraidos de entornos
educativos— para guiarlos hacia contenido
personalizado y anuncios que los rastreaban
a través de Internet, esas empresas no solo
distorsionaban sus experiencias en linea, sino
que también los exponian al influenciar sus
opiniones y creencias en un momento de sus
vidas en el que corren un alto riesgo de sufrir
interferencias manipuladoras®.

De estos puntos iniciales se derivd la necesidad de abarcar estudios sobre el
concepto de mediacidn, presente en la construccién del pensamiento critico. Si
los medios de comunicacién de masas (television, radio, cdmic) fueron el objetivo
central de la teoria critica de Adorno y Horkheimer®, ; cual seria la mediacion presente
en las redes de tecnologia digital impulsadas por la IA?

Al profundizar en el universo de la educacion bésica, también se estudid el campo
deinterfazentre educaciony comunicacion, por seresta el area en que el pensamiento
criticovinculado alos medios de comunicacidn de masas suele aparecer en el curriculo
escolar. Heredero de la primera generacion de la escuela de Francfort, Jesus Martin-
Barbero inspird, sobre todo a partir de la década de 1980, una serie de practicas y
teorias aplicadas en los curriculos escolares que buscaban conectar el pensamiento
critico con la hegemonia cultural de los medios de comunicacidn. La obra de Martin-
Barbero De los medios a las mediaciones: comunicacidn cultura y hegemonia® es un
hito en ese sentido. La inteligencia artificial aparece recientemente en el contexto
de la AMI, articulada por algunos autores e investigaciones, todavia con timidez,

31 0p. cit.
32 SANTAELLA, Lucia. Cultura e artes do pés-humano: da cultura das midias a cibercultura. Sao Paulo: Paulus, 2010.

33 MARTIN-BARBERO, Jestis. De los medios a las mediaciones: comunicacion, cultura y hegemonia. Naucalpan
(México): Ediciones G. Gili, 1991,
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como se sefialard mas adelante. La cuestion que se investigara en esta obra es si el
concepto de mediacidn, tal como nacid en la escuela de Francfort, se puede aplicar
ala presencia de la IA.

La epistemologia de la interfaz entre educacidn y comunicacion representa una
reaccion de la primera a la mediacion tecnolégica, humana y cultural impuesta por
la segunda (comenzando por la radio y el modelo de medio de comunicacidn de
masas), que se extiende a los campos formal, informal y no formal. La invitacién
a leer, analizar, evaluar contextualizar y participar a través de los medios de
comunicacién se plantea desde la década de 1950 en las practicas, elementos
curriculares y teorfas educativas que surgen de los movimientos populares, asi
como de investigaciones académicas en el drea de ciencias humanas y en el campo
de la comunicacion. La media literacy. la media education, la educomunicacidn y
la educacion por la comunicacidn son corrientes con matices estadounidenses,
europeosy latinoamericanos; casitodas basadas en modelos de anlisis pragmaticos
y antropocéntricos que consideran la presencia humana en la mediacion cultural o
tecnoldgica como elemento central.

Es posible constatar una aproximacion entre el tema de la IA y el concepto
general de AMI, aunque todavia poco precisa. si tenemos en cuenta Unicamente la
investigacion cuantitativa. La encuesta TIC Educacdo®, realizada a 3867 directivos
de la red de escuelas publicas y privadas de Brasil (por teléfono, debido a la crisis
sanitaria de aquel periodo], arrojo que alrededor del 81% de los directivos afirmaron
que las escuelas en las que trabajaban incluian en su curriculum alguna actividad en
el campo de la AMI o ciudadania digital, enfocada en el uso responsable y critico de
internet. Este alto porcentaje considera —aunque con poca precisién—como practicas
de AMI desde simples ejercicios tecnolégicos en el aula hasta programas extensos y
estructurados contra el cyberbullying (66 %). incluidas clases sobre noticias falsas
(fake news) o sobre el intercambio responsable de contenidos y opiniones en internet
(62 %). Las actividades relacionadas con la proteccion de datos y la privacidad, que
pueden estar relacionadas con la IA aparecen como realizadas en el 59% de las
respuestas. Sin embargo, al considerar los retos que plantea la inteligencia artificial
como punto de referencia, el nimero de actividades y propuestas educativas
mencionadas por los directores de las escuelas cambia significativamente.

Una proporcion menor de directivos (45 %)
afirmd que la escuela lleva a cabo actividades
curriculares para los estudiantes sobre el
desarrollo responsable y ético de tecnologias
como, por ejemplo, programacion, juegos,

34 0p. cit.
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aplicaciones, inteligencia artificial, entre otras
estrategias mas préximas a la dimension del
“pensamiento computacional”, presente en la
BNCC®s.

Aun asi, el acercamiento de las dreas de pensamiento computacional y
programacion al tema de la [A también es objeto de criticas, teniendo en cuenta el
funcionamiento del algoritmo de la IA y sus premisas.

Volviendo al nicleo de esta investigacidn, para responder a la pregunta ;Cdmo
puede la inteligencia artificial impactar la formacidn del pensamiento critico?, es
importante empezar con la conceptualizacion del pensamiento critico y la inteligencia
artificial.

Se seleccionaron, por tanto, cinco aspectos del pensamiento critico para
comprender el impacto de la inteligencia artificial en su formacion: critica a la
mediacion cultural y técnica, lectura reflexiva del mundo, reflexion colectiva y
cientifica, elemento fundamental para la ciudadania y la democracia, y construccion
de autonomia intelectual.

35 Ibid.
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CAPiTULO 2| _

~ | Pensamiento critico:
imprecision y multiples
dimensiones

No porque tengamos computadores
desaparece el problema de pensar bien.
Por el contrario: surgen ain mas problemas.

Pierre Lévy'

Para entender cdmo los impactos de inteligencia artificial transforman el
pensamiento critico, es fundamental comprender la naturaleza de su significado y
sus objetivos a lo largo de su evolucién histérica. ¢Por qué “pensar criticamente” se
volvid fundamental para el desarrollo de la idea de emancipacion y autonomia de los
seres humanos? ¢Qué quiere decir el término “pensamiento critico” stricto sensu y
coémo es posible entenderlo en términos procedimentales?

1LEVY, Pierre. (@plevy) “Ce n'est pas parce que nous avons des ordinateurs que le probléme de bien penser
ne se pose plus. Au contraire: il se pose d'autant plus”, 18 jul. 2022. Tweet. (Reproducido de redes sociales).
Traduccion del autor.
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Ya en la década de 1980, John McPeck sefialaba la problematica de definir qué es
el pensamiento critico y cémo (y dénde) debe ensefiarse.

Por el momento, la persistente vaguedad del
concepto respalda propuestas curriculares
que van desde cursos de latin hasta ldgica e
ingeniosos juegos de rompecabezas. Todas
estas propuestas han afirmado que promueven
el pensamiento critico. Ademas de la
imprecision del concepto, hay varias cuestiones
estrechamente relacionadas que requieren
una aclaracion aparte. Por ejemplo, esclarecer
qué es el pensamiento critico no garantiza una
respuesta a la pregunta respecto a si se ensefa
y mucho menos a la de cémo ensefiarlo?,

El origen del término se mezcla con el desarrollo del pensamiento y del racionalismo
en Occidente, que acabd consolidandose en diferentes dimensiones, dependiendo del
periodo histdrico estudiado y del enfoque epistemoldgico considerado. Por un lado,
pensar criticamente justifica parte de la defensa de la razdn, especialmente en el
racionalismo cartesiano, como una practica amplia, cuyos limites conceptuales son
complejos. Por otro, encierra un conjunto de procedimientos que justifican transformar
la accién de “pensar criticamente” en un sustantivo: “pensamiento critico”. Para
McPeck, este término no es sindnimo de racionalidad, sino una dimensidn de esta.

Al mismo tiempo que se mantiene como un concepto abierto, es decir, en
constante cambio, el término “pensamiento critico” se utiliza popularmente y, en
algunos casos, incluso académicamente, como expresion indivisible, sin diferenciales
ni indicaciones de vias especificas de significacion. En el campo de la educacidn
formal el concepto se explica como un término genérico y es catalogado como una
competencia autoexplicativa, entre muchas otras definiciones.

En el 4mbito del mercado de la educacion privada, esto es, en las unidades, redes
escolares y sistemas de educacion basica pertenecientes a grupos empresariales,
el discurso publicitario generaliza el término, lo que fomenta la vaguedad vy la
gscasa precision conceptual. En piezas publicitarias se pueden encontrar frases
como “Aprender es divertido y constante. Fomentemos el pensamiento critico, la
comunicacion, la creatividad, el protagonismo y la proactividad” (frase extraida de una
pieza publicitaria real, de 2022). Esta es la practica mas comun en la bisqueda por
aumentar las matriculas.

2 McPECK, J. E. Critical Thinking and Education. Londres: Routledge, 1981. p. 2.
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Es importante sefialar que, si bien ha sido un pilar fundamental en la construccidn
sistémica de las ciencias clasicas —y de la propia metodologia cientifica— y de la
educacién formal, el pensamiento critico y sus derivados precedieron al desarrollo
de métodos vy al advenimiento de las escuelas y curriculos. Nacid, mas bien, de la
inquietud del serhumano respecto al mundo que lo rodea, pues fue a partir de procesos
de aprendizaje informal, didlogos y constataciones filosoficas que el pensamiento
critico permitid, posteriormente, el desarrollo de la ciencia y la integracidn de los
principios de la escuela a lo largo de su evolucidn histdrica.

Debido a esa multidimensionalidad de significados, origenes e imprecisiones
en el uso del término en la época contemporanea, surge la necesidad de investigar
su historia, etimologia y conceptualizacion, sobre todo, para favorecer la precision
respecto al punto de partida de este libro.

Incluso si se estudia en un solo campo de las ciencias sociales, como la filosofia,
el critical thinking conduce a una miriada de significados. La Enciclopedia de Filosofia
de la Universidad de Stanford sefiala que “las concepciones difieren en relacion con el
alcance de este pensamiento, el tipo de objetivos, los criterios y normas para pensar
cuidadosamente y los componentes del pensamiento en los que se concentran”?,

Wikipedia procuré condensar el concepto de critical thinking* en una sola entrada y
termind enumerando once posibles caminos para llegar a una definicién contemporanea.
Sin embargo, es posible afirmar que el origen del concepto esta en la importancia
del pensamiento estructurado de cada ser humano como elemento de autonomia e
independencia en relacion con las “verdades” provenientes del ambiente externo. Este hito
inicial se refiere a las ensefianzas de Socrates a Platdn, y a su linaje griego de seguidores.

A la practica de Sdcrates le siguié el
pensamiento critico de Platdn (que registrd el
pensamiento de Sdcrates), Aristételes y los
esceépticos griegos, los cuales enfatizaron que
las cosas son a menudo muy diferentes de lo que
parecen ser y que solo la mente entrenada estd
preparada para miraratravés delo que las cosas nos
muestran en su superficie (apariencias ilusorias)
y asi ver la forma en que realmente son bajo la
superficie (lasrealidades mas profundas delavida)®.

3 HITCHCOCK, David. Critical Thinking. Stanford Encyclopedia of Philosophy, 12 out. 2022. Disponible en:
https://plato.stanford.edu/entries/critical-thinking/. Consulta: 9 mar. 2023.

AWIKIPEDIA. Critical Thinking. Disponible en: https://en.wikipedia.org/wiki/Critical _thinking. Consulta: 13 mar. 2023.

5 PAUL, Richard; ELDER, Linda; BARTEL, Ted. California Teacher Preparation for Instruction in Critical Thinking.
Califgrnia: Foundation for Critical Think, 1997. p. 413
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El punto de partida para la conceptualizacién del pensamiento critico estd en la
base de la escuela del llamado “cuestionamiento socratico”, que todavia se utiliza en
algunas practicas escolares.

El método de Sécrates marco la pauta para
la tradicion del pensamiento critico, esto
es, cuestionar reflexivamente creencias
y explicaciones comunes, distinguiendo
cuidadosamente las que son razonables y
|dgicas de aquellas que —por mas atractivas que
sean para nuestro egocentrismo natural, por
mas que sirvan a nuestros intereses creados,
por mas cémodas o reconfortantes que puedan
ser—no cuentan con evidencias o fundamentos
racionales que justifiquen nuestra creencia®,

Un ejemplo de cdmo el concepto adquirié otras funciones en su linea histdrica es la
Suma teoldgica de santo Tomas de Aquino, que. enla Edad Media, continud desarrollando
la defensa y conceptualizacion del pensamiento critico e independiente, pero esta
vez como una manera de preservar la coexistencia pacifica entre dogma y razon’.
[rénicamente, en aquel momento, las ideas de emancipacidn y autonomia abandonaron
el campo del cuestionamiento y pasaron a formar parte de los objetivos mediadores y
pacificadores de la Iglesia catélica de la época. Los estudios de Doyle destacan el papel
del Concilio Vaticano Il, celebrado en 1695, cuando surgi¢ un enfoque tomista en el
enfrentamiento social de las revueltas en la Iglesia y en la sociedad en general, en el
cual se enfatizaban el entrenamiento moral y la formacidn intelectual como virtudes.
Para una ciudadania responsable, un sistema educativo que reflgja el ser infinito en
relacién con la existencia del yo siempre ha promovido mutualidad y convivencia®.

El inglés Francis Bacon, en su obra fundamental The Advancement of Learning®,
escrita en 1605, demuestra cémo el empirismo se vuelve relevante para lo que seria
posteriormente el pensamientocritico. Estaobraestablece parametrosfundamentales
para la ciencia, asi como para la instruccion (educacion); especialmente, cuando
examina los cuestionamientos ciegos —o infundados— que los estudiantes pueden

6 Ibid.. p.18.

7DOYLE, Dennis M. Thomas Aquinas: Integrating Faith and Reason in The Catholic School. Catholic Education:
A Journal of Inquiry and Practice, v. 10, n. 3, mar. 2007. Disponible en: https://files.eric.ed.gov/fulltext/
EJ1005882.pdf. Consulta: 13 mar. 2023.

8 Ibid.
9 BACON, Francis. The Advancement of Learning. Redditch (Inglaterra): Read Books, 2006.
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tener respecto alo que estan aprendiendo y, en consecuencia, lo que estan creyendo.
Sin embargo, vendra luego un periodo durante el cual el empirismo caera en el olvido
en virtud de la concepcidn positivista de |a racionalidad. Sobre el tema, Jones afirma:

Como callar para que se oigan mejor los
verdaderos testimonios sobre la dignidad
del saber, sin la interrupcion de objeciones
tacitas. Considero que es bueno liberarlo de
los descréditos y las deshonras que recibid,
siempre por ignorancia, una ignorancia
disfrazada: aparece a veces en el fervor y el
celo de los tedlogos, a veces en la severidad
y la arrogancia de la politica, y a veces en
los errores e imperfecciones de los propios
hombres instruidos®.

Escuela de Francfort

Durante los siglos XIX y XX se produjeron cambios en el paradigma del concepto.
Mas exactamente, a partir del siglo XIX, las criticas sociales y culturales —enfocadas
en la industria cultural o cultura de masas—, inicialmente con Karl Marx y Friedrich
Hegel, y luego con la primera fase de la escuela de Francfort, fueron importantes para
la formacidn de otras facetas del concepto de pensamiento critico que se reflejan en
la época contemporanea, muchas veces con enfoques conceptuales muy diferentes
de lo que se habia visto hasta ese momento. “Para Horkheimer, la critica se deriva de
la experiencia como un indicador para alcanzar la emancipacion. Es mas, se sustenta
como ‘la cara intelectual del proceso histdrico de emancipacion del proletariado™".

Los andlisis politicos, econdmicos y sociales de Marx y Hegel se basan en el principio
de la dialéctica: “Los puntos centrales legados por la bisqueda del pensamiento critico
—una busqueda liderada por Horkheimer en los primeros afios del Instituto— son la
negacion de la verdad y el pensamiento dialéctico como métodos™?. Para estos dos
pensadores, el pensamiento critico reside en el proceso dialéctico de busqueda de la
independencia humana entre fuerza de trabajo y capital o entre autonomia social y

10 JONES, Howard Mumford. Primer of Intellectual Freedom. Cambridge/Londres: Harvard University Press, 2014. p. 172

11 ROSA, Rosane. Epistemologias do Sul: desafios tedrico-metodoldgicos da educomunicagdo. Comunicagdo &
Educagdo, ano XXV, n. 2, p. 23, jul./dic. 2020. Disponible en: https://www.revistas.usp.br/comueduc/article/
view/172642. Consulta: 12 mar. 2023.

12 GABBAY, Raquel; PAIVA, Marcello. Leitura critica e cidadania: novas perspectivas. En: Anais do XXXII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, Curitiba, set. 2009. p. 2.
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alienacion (o explotacion de la mano de obra)®. Por lo tanto, se plantea un enfoque
moral-social diferenciado como objetivo principal del pensamiento critico.

En el pensamiento de Karl Marx, los equivocos
y delirios humanos, particularmente cuando
se trata de equivocos y delirios de masas
histdricamente tipicos, no son simplemente
casos de falsa conciencia, sino formas de
conciencia determinadas objetivamente por
las relaciones sociales dominantes. Asi, el
pensamiento critico, al poner a prueba las
ideas y formas de conciencia dominantes,
evoluciona en el marxismo hacia una critica de
las condiciones sociales que las originaron y
una exploracion de la precondicion®.

Enelsiglo XX, los tedricos de la primera fase de la escuela de Francfort, corriente
que surge en el Instituto de Investigacion Social, fundamentan la definicion de la
teoria critica, enfocandose en la critica al liberalismo, pero también al marxismo
—al mismo tiempo que se apropian de él-, con una nueva propuesta para
abordar el desarrollo social del periodo de entreguerras®™. Para Max Horkheimer,
el pensamiento dialéctico es una precondicidn para lograr una sociedad racional®,
El autor se enfocd en la lucha por la emancipacion y la superacion del principio de
dualidad entre teoria y practica.”

La dialéctica, la teoria literaria y el concepto de “cultura dominante” sittan el
pensamiento critico como nicleo de la escuela de Francfort, también en lo que
atafie a la critica del arte, de la comunicacion y de la mediacidn cultural y técnica'®.
El concepto, por primera vez en la cronologia histérica, integra el vocabulario de la
produccion cultural y artistica de modo abarcador y recupera aspectos derivados de
la Revolucidn francesa, como es el caso de la educacidn universal:

13 PERIKLIS, Pavlidis. Critical Thinking as Dialectics: a Hegelian-Marxist Approach. Journal for Critical Education
Policy Studies, v. 8. n. 2, Thessaloniki, 6 ago. 2014. Disponible en: http://www.jceps.com/archives/644.
Consulta: 13 mar. 2023.

14 Ibid., p. 85.

15 GABBAY, Raquel; PAIVA, Marcelo, op. cit.

16 HORKHEIMER, Max; ADORNO, Theodor. Critical Theory: Selected Essays. New York: Continuum, 1989.
17 R0OSA, Rosane, op. cit.

18 GABBAY, Raquel; PAIVA, Marcelo, ap. cit.
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La educacidn ya no se refiere simplemente
a la formacién de la autoconciencia de si, al
mejoramiento moral, a la concientizacion.
Es preciso evitar las trampas del enfoque
“subjetivista” de la subjetividad en la sociedad
capitalista burguesa. La “conciencia” ya no se
entendera entonces como constituida en el
plano de las representaciones, ya sean estas
ideas provenientes de la percepcién, de la
imaginacion o de la razdn moral. La conciencia
ya no serd “de”, puesto que ella “es”. En ese
sentido, serd aprehendida como experiencia
objetiva en la interaccion social y en la
relacidn con la naturaleza, o sea, en el ambito
del trabajo social®.

Al investigar como la educacién puede generar fendmenos como el fascismo,
algunos pensadores de Francfort —entre ellos, Theodor Adorno— propusieron procesos
educativos en los cuales la critica fuera un elemento constante. En las artes, él y
Max Horkheimer acufiaron el término “industria cultural” —la produccion cultural
en masa- Yy posicionaron el pensamiento critico como competencia fundamental
ligada a la autonomia de la produccidn artistica, que se contrapone a su reproduccidn
alienada y al liberalismo. La ciencia, al igual que el arte, deberia funcionar de manera
auténoma en relacion con el mercado y sus mediaciones/intereses econdmicos. Sin
embargo, afirman los autores, tal proceso en realidad no existe®,

La teoria critica de la escuela de Francfort es una reaccidn a los llamados medios
de comunicacion de masas y a sus mediaciones. Al respecto, Santaella afirma:

Segln la légica de la industria cultural, todo
producto cultural —una pelicula, un programa de
radio o de televisidn, un articulo en una revista,
etc.— no es mas que una mercancia sometida
a las mismas leyes de produccion capitalista
que inciden sobre cualquier otro producto
industrializado: un jabdn, unos zapatos o
cualquier otro objeto de uso. A diferencia de
estos, los productos de la industria cultural son

19 ADORNG, T. W. Educagdo e emancipagdo. Trad. Wolfgang Leo Maar. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2003. p. 16.
20 HORKHEIMER, Max; ADORNO, Theodor, op. cit., p. 130.
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simbdlicos; provocan en los individuos efectos
psiquicos, lo que no sucede con los objetos
utilitarios. Sin embargo, todos ilustran la
misma racionalidad técnica, el mismo esquema
organizativo y planificacidn administrativa que
conducen a la uniformidad, a la estandarizacion.
En funcion de ello, la ubicuidad, la repetitividad
y la estandarizacién de la industria cultural
hacen de la cultura de masas moderna un medio
de control psicoldgico sin precedentes?.

Pensamiento critico y educacion

La clave para entender como el término se integrd definitivamente en el discurso
de la educacion formal en el dltimo siglo reside en la figura del estadounidense John
Dewey, que, junto con Charles Sanders Peirce, Josiah Royce y William James, formd el
grupo de exponentes del pensamiento pragmatico (o pragmatismo) a principios del

siglo XX. Sobre el pragmatismo, Tiballi explica:

21 SANTAELLA, Lucia. Cultura e artes do pés-humano: da cultura das midias a cibercultura. Sao Paulo: Paulus,

2010. p. 26

22 TIBALLI, Elianda Figueiredo Arantes. Pragmatismo, experiéncia e educacéo em John Dewey. Anped, 2003.
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En La metafisica de la moral, Kant establecid
una distincidn entre pragmatica y practica. Esta
ultima se aplica a las leyes morales, que Kant
considera que son a priori mientras que la pri-
mera se aplica alas reglas del arte y de la técnica
que se basan en |a experiencia y son aplicables a
la experiencia. Peirce, que fue un empirista con
habitos mentales de laboratorio, como él mismo
decia, se negd a llamar a su sistema “practica-
lismo”, como lo sugerian algunos de sus ami-
gos. En su calidad de légico, estaba interesado
en el arte y la técnica del pensar real y, en lo que
concierne al método pragmatico, le interesaba
especialmente el arte de clarificar conceptos o
construir definiciones adecuadas y efectivas de
acuerdo con el espiritu del método cientifico®,
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El aporte de Dewey consistid en buscar los origenes del término en la raiz de la
propuesta de escuela laica, universal y gratuita de la Revolucion francesa, y afiadirle la
teoria critica de la escuela de Francfort. Dewey considera que |a fe, el flujo de conciencia
y laimaginacién son pensamiento. Sin embargo, el concepto al que en realidad se dedica
Dewey es el de “pensamiento reflexivo”, entendido como la “consideracién activa,
persistente y cuidadosa de cualquier creencia o supuesta forma de conocimiento a la
luz de los fundamentos que la apoyan y las conclusiones ulteriores a las que tiende"%,

Dewey utiliza treinta expresiones y explicaciones, diferentes y complementarias,
para determinar lo que él considera “reflexion” (una manera de precisar lo que entiende,
de hecho, como un pensamiento con sentido critico]. Para Dewey, el pensamiento critico
se caracteriza por tener un propdsito moral, que garantiza el aprendizaje del individuo,
pues asegura la comprension y el sentido de una etapa educativa a otra; una reflexion
sistematica, rigurosa y disciplinada del pensamiento basada en la investigacion y
el método cientifico, que debe darse en la comunidad y en la interaccidn entre los
individuos; y, finalmente, requiere actitudes que valoren el crecimiento intelectual del
individuo y del grupo. La escuela es lugar de encuentro y, por tanto, de pensamiento y
experimentacion. Los principios descritos se distancian del positivismo y rescatan los
valores del empirismo, que como sefialara Bacon anteriormente. constituyen una parte
importante de lo que serfa “pensar criticamente”.

La esencia del pensamiento critico es suspen-
der la formacion de juicios; y la esencia de tal
suspension es provocar una investigacion para
determinar la naturaleza del problema antes de
intentar resolverlo. Esta circunstancia, mas que
cualquierotra, transforma un razonamiento sim-
ple en un razonamiento demostrado y las con-
clusiones sugeridas, en muchas otras pruebas?,

Dewey sefiala que el concepto de pensamiento critico conlleva caracteristicas
(nicas, que lo diferencian de la mera argumentacion y otras modalidades, y compone
una definicion que permite incluirlo en los curriculos escolares. A partir de 1930,
las ideas de este filésofo sobre el pensamiento critico se extienden desde los
Estados Unidos hacia el resto del mundo y son adoptadas en diversas regulaciones,
legislaciones y lineamientos de politicas educativas, pues el pensamiento critico es
defendido por los educadores como una habilidad que debe desarrollarse través del

Disponible en: https://www.anped.org.br/sites/default/files/10 _pragmatismo_experiencia_e_educacao_
em_john_dewey.pdf. Consulta: 13 mar. 2023.
23 DEWEY, J. Como pensamos. S4o Paulo: Companhia Editora Nacional, 1953. p. 10.

24 Ibid., p. 81.
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curriculo y en las actividades de aula.

En Brasil, durante la década de 1930, marcada por la industrializacidn, asi como
por el ideal burgués tardio de la educacidn republicana inspirada en la Revolucidn
Francesa, se fundé el Ministerio de Educacién (MEC), y el movimiento de la escuela
nueva, liderado por el educador bahiano Anisio Teixeira —no exento de criticas—,
intenté modernizar las escuelas. Teixeira, ademas de ser discipulo de Dewey, se
convirtid en el quien principal traductor y representante intelectual de su obra en
Brasil. El Manifiesto del movimiento de pioneros de la educacién nueva, suscrito
por 25 intelectuales —entre ellos Teixeira—, fue una apologia de los valores
del modernismo y de una educacidn que proporcionara formacion intelectual
para la autonomia. La idea era romper con el modelo jesuita y, posteriormente,
positivista que acabd creando estratificaciones sociales en la educacion publica.

En esta nueva concepcion de la escuela, que es
una reaccion contra tendencias exclusivamente
pasivas, intelectualistas y verbalistas de la es-
cuela tradicional, todos los trabajos se basanenla
actividad espontanea, alegre y fructifera, encami-
nada a la satisfaccion de las necesidades propias
delindividuo. Porlotanto, enunaverdadera educa-
cion funcional siempre debe estar presente, como
elemento esencial e inherente a su propia natu-
raleza, el problema no solo de la correspondencia
entre los grados de la ensefianza y las etapas de
la evolucion intelectual establecidas sobre la base
de los intereses, sino también la adaptacion de la
actividad educativa a las necesidades psicobiold-
gicas del momento. Lo que diferencia a la escuela
nueva de la escuela tradicional no es, de hecho, el
predominio de los trabajos con base manual y cor-
poral, sino la presencia, en todas sus actividades,
del aspecto psicobioldgico de la curiosidad, que es
la primera condicidn de una actividad espontanea,
y el estimulo constante al educando (nifio, ado-
lescente o joven) para que busque todos los re-
cursos a su alcance, “gracias a la fuerza de atrac-
cion de necesidades profundamente sentidas"®.

25 TEIXEIRA, Anisio et al. 0 manifesto dos pioneiros da educacao nova. Revista HISTEDBR, Campinas, n.
especial, ago. 2006. p. 9. Disponible en: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/1044145/mod _resource/
content/1/3.Manifesto%20dos%20Pioneiros%20da%20Educagdo.pdf. Consulta: 10 mar. 2023.
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Hay en la obra de Dewey una aproximacion al pensamiento critico en lo que se
refiere a la ciudadania y la democracia:

La individualidad en la educacidn tiene un
doble significado: por un lado, tenemos al
estudiante con su personalidad, sus ideas, sus
suefios, su realidad particular; por otro, hay
diversidad de personalidades, ideas, suefos,
realidades que difieren de un individuo a otro.
En consecuencia, el papel de la educacion es
valorar las particularidades intrinsecas de cada
persona, dejarlas libres intelectualmente, para
que puedan pensar por si mismasy contribuyan
a la sociedad en que viven a través de sus
habilidades e intereses, respetando, al mismo
tiempo, el interés comun en detrimento de su
propio interés individual?®,

La fuerza del ideario de Dewey impulsado por Teixeira en relacién con la autonomia
del estudiante y el pensamiento critico, a pesar de todo, no cesd en la década de
1930. Elinicio de la fase de progreso y desarrollo del gobierno de Juscelino Kubitschek
abrid espacio para que aspectos de la escuela nueva, que aun no se habian
absorbido de forma integral, fueran recuperados en la década de 1950 y plenamente
realizados en la década de 1990 con la redemocratizacion de la sociedad brasilefia,
un periodo en el que los pardmetros y los fundamentos de la educacién nacional
fueron reestructurados. Los documentos creados en la década de 1990, como la Ley
Nacional de Directrices y Bases para la Educacion (LDB)?, de caracter normativo, y los
Parametros Curriculares Nacionales (PCN]%, de caracter referencial, se inspiraron de
nuevo en la idea de pensamiento critico delimitada por Dewey y Teixeira.

La LDB, en su articulo 35, aclara que una de las finalidades de la Ensefianza Media
es promover “el perfeccionamiento del estudiante como persona humana, incluyendo
laformacidn ética, el desarrollo de la autonomiaintelectual y el pensamiento critico"#,
Los PCN, para la educacién en sus niveles fundamental y medio. no mencionan

26 DEL MONTE, Silvia Cristina. Educagdo e cidadania: um estudo sobre John Dewey. Cadernos CIMEAC, v. 4, n. 1,
2014. p. 15.

27 BRASIL. Senado Federal. Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, 2005. Disponible en: https://www2.
senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/70320/65.pdf. Consulta: 13 mar. 2023.

28 BRASIL. Ministério da Educac@o. Parametros Curriculares Nacionais. Brasilia: MEC/SEF, 1998.
29 BRASIL, 2005, op. cit., p. 18.
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exactamente el término “pensamiento critico”, pero comentan en sus enunciados
que el sentido critico es esencial en el proceso de aprendizaje. Sobre los objetivos
de la Ensenanza Fundamental, por ejemplo. establecen que es preciso desarrollar
en los estudiantes la capacidad de “posicionarse de manera critica, responsable y
constructiva en diferentes situaciones sociales, utilizando el didlogo como forma de
mediar conflictos y tomar decisiones colectivas”®,

El més reciente documento de politica educativa brasilefia con fuerza de ley, la
Base Nacional Comun Curricular (BNCC)®" —que entré en plena vigencia a partir de
2022-. cuando se refiere a las competencias generales, seiala la necesidad de
desarrollar el pensamiento critico en la escuela; sin embargo, todavia falta precision
conceptual. El concepto aparece incontables veces en disciplinas especificas de
la BNCC, como Matematicas. En el dmbito de las competencias generales de la
Educacion Béasica, la segunda trata explicitamente el tema:

2. [Pensamiento cientifico, critico y creativo]
Ejercer la curiosidad intelectual y recurrir al
enfoque caracteristico de las ciencias, inclu-
yendo la investigacion, la reflexion, el andlisis
critico, la imaginacion y la creatividad, para
investigar causas, elaborar y probar hipdtesis,
formular y resolver problemas para plantear
soluciones (incluso tecnoldgicas) con base en
los conocimientos de las diferentes areas®.

Si bien los documentos y leyes recientes establecen definiciones mas precisas,
la mayoria de los enfoques en el ambito publicitario y en las propuestas pedagdgicas
de las escuelas difieren entre si, ademas de alejarse de las conceptualizaciones
presentadas aqui.

McPeck fue uno de los autores que. en la década de 1980, afirmd que esta
imprecision puede comprometer la calidad educativa. Incluso, llegd a cuestionar si es
posible ensefiar el pensamiento critico, como materia aislada, en el curriculo escolar®,

Para Scheffer®, el significado del pensamiento critico en el ambito de la educacion
tiene una “definicion programatica” que pretende, en cada caso, desarrollar un

30 Ibid., p. 7.

31 BRASIL. Ministério da Educagao. Base Nacional Comum Curricular, 2018. Disponible en: http://
basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF _110518 _versaofinal _site.pdf. Consulta: 12 mar. 2023.

32 Ibid., p. 9.
33 McPECK, ap. cit.
34 SCHEFFER, Israel. The Language of Education. Springfield (EUA): Charles C. Thomas Publisher, 1960.
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proyecto educativo con un objetivo especifico; es decir, el pensamiento critico se
puede constituir en un conjunto de procedimientos para desarrollar en los estudiantes
los conocimientos, habilidades y aptitudes de un pensador critico en situaciones
educativas especificas. Esta definicidn, a su vez, abre el concepto de tal manera
que todas las ambiciones educativas parecen encajar en él. No es raro, por ejemplo,
que el propio método de comprobacidn cientifica de procedimientos se utilice en las
escuelas como sindnimo de pensamiento critico y no como término que lo engloba.

En cuanto se desliga de la raiz evolutiva del concepto de racionalidad, el
término “pensamiento critico” se extiende también a otros dmbitos, diferentes al
de la educacién, con significados diversos. El campo del Derecho, por ejemplo, ha
mantenido hasta hoy conceptos y procedimientos basados en la traduccion del
pensamiento critico positivista, lo que demuestra el origen y uso multidisciplinar del
concepto. En Introduccidn al pensamiento juridico critico, Antonio Carlos Wolkemer
sefiala la importancia de que el abordaje de expresiones como “pensamiento critico
juridico” se aparte de sus raices en la escuela de Francfort y se acerque més al
enfoque de tedricos latinoamericanos. Segin Wolkemer:

La expresion debe entenderse como el profundo
gjercicio reflexivo de cuestionar lo que esta
normalizado y debidamente consagrado (en
el plano del conocimiento, del discurso o
del comportamiento] en una determinada
formacion social y la posibilidad de concebir
otras formas no alienantes, diferenciadas y
pluralistas de practica juridica®.

Esa ruptura parcial con el concepto francfortiano de pensamiento critico es
comun en la obra de muchos académicos actuales. Los propios campos de la
filosofia, |a historia del arte y la educacidn tienden a proponer una postura mas activa
y menos pasiva ante la visidn critica del concepto de teéricos como Horkheimer y
Adorno. Por ejemplo, algunos fildsofos contemporaneos —como Jacques Ranciére—,
aunque destacan el poder de la critica cultural de la escuela de Francfort buscan
salidas para que el consumo del arte del espectaculo —ya sea teatro, television o
incluso cine— estimule |a proactividad del espectador en relacidn con las obras. En £
espectador emancipado, Ranciere concluye, entre otras cosas, que la vision critica
de la sociedad de consumo se ha tornado obsoleta de algin modo:

35 WOLKEMER, Antdnio C. Introdugdo ao pensamento juridico critico. S&o Paulo: Saraiva, 2017. p. 32.
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Hace cuarenta afos, se esperaba que el
marxismo denunciara la magquinaria de
dominacidn cultural para dar nuevas armas
a quienes se enfrentaban a ella. Hoy se ha
convertido en un conocimiento desencantado
del reino de las mercancias y del espectaculo,
de la equivalencia de cualquier cosa con
cualquier otra y de cualquier cosa con su
propia imagen. Esta sabiduria posmarxista y
postsituacionista no se limita a presentar una
pintura fantasmagdrica de una humanidad
enterrada por completo bajo su consumo
frenético. También retrata la ley de dominacidn
que se apodera de todo lo que pretende
impugnarla. Transforma toda protesta en
espectaculo y todo espectdculo en mercancia.
Hace de ello la expresion de la vanidad, pero
también la demostracion de la culpa®,

Ranciére se pregunta cdmo es posible ejercer el pensamiento critico de manera
emancipatoria si, cuando lo ejercemos, ya somos parte del mismo statu quo que el
concepto francfortiano pretende criticar.

Paraestelibro, eranecesario definirlimitesyelementos comunes que conectaran
el concepto y la practica de pensamiento critico con la contemporaneidad.
Mediante un escrutinio histdrico, fue posible encontrar ejemplos y contragjemplos
planteados por diferentes autores con la intencidn de definir con exactitud el
término. Hay consenso respecto a que “pensamiento critico” no se refiere a una
sola competencia, sino a un conjunto de ellas: los elementos “ser humano”,
“pensamiento” y “realidad” constituyen la triada que sustenta el acto de pensar
criticamente. McPeck, en su arduo intento de encontrar un consenso, llega a
un argumento que interesa para los caminos posteriores de esta investigacion:
conectar estos conjuntos de habilidades con elementos actuales, como la llegada
de la inteligencia artificial.

En otro frente. el agitado crisol multidimensional en el que se ha forjado la
conceptualizacion del pensamiento critico en la historia de la humanidad, si se
consideran las multiples vertientes, por lo general termina aproximandose al deseo
de emancipacion; es decir, a la necesidad que tiene el ser humano de investigar el
mundo que lo rodea, lo que estd determinado por la realidad. En todas las vértebras

36 RANCIERE, Jacques. 0 espectador emancipado. S0 Paulo: Martins Fontes, 2012. p. 35.
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conceptuales del pensamiento critico, siempre hay un empefio del protagonismo
humano por cuestionar la realidad.

Silateoria critica de la escuela de Francfort no dudd en cuestionar las mediaciones
culturales, humanas y técnicas a través de las cuales veiamos el mundo, hoy estamos
ante un nuevo escenario con los avances de la inteligencia artificial. La “realidad”
hibrida contemporanea —que ya no es posible dejar atras— suele estar mediada por
algoritmos de inteligencia artificial. Para hacernos una idea sobre la magnitud del
papel que hoy desempefia la IA en la vida de nifios y jovenes, la empresa alemana
de encuestas en linea Statista sefiald que en 2020 habia mas de 350 millones de
usuarios del juego apocaliptico Fortnite (de la empresa estadounidense Epic Games),
hecho que lo convierte en el mayor fenémeno de esta industria. Esta realidad
inmersiva, en la cual se usan monedas digitales, hay posibilidades de interaccidn
con otros usuarios y se utiliza inteligencia artificial (aunque ello no sea claro para la
mayoria de los usuarios] viene siendo la forma en que muchos estudiantes leen los
signos de la realidad contemporanea.

Su almacenamiento basado en la nube (junto
con la vasta base de usuarios] significa que
enormes cantidades de datos estan disponibles
para los desarrolladores de Epic Games: el
juego genera un asombroso escalonamiento
de dos petabytes al mes. Todo eso puede
extraerse para obtener insights sobre lo que
mantiene a los jugadores comprometidos, lo
que contribuy6 para obtener tres mil millones
de délares de ganancias en 2018. Los datos son
el combustible de la inteligencia artificial. Los
jugadores generan informacidn al interactuar.
Ahora, la plataforma puede ser analizada con
algoritmos inteligentes y usada para hacer el
juego mas divertido e inmersivo, lo que, a su
vez, ayuda a aumentar la base de usuarios?.

37MARR, Bernard. Como a inteligéncia artificial deixa o Fortnite mais divertido. Revista Forbes, 2019. Disponible
en: https://forbes.com.br/colunas/2019/06/como-a-inteligencia-artificial-deixa-o-fortnite-mais-divertido/.
ConsultaConsulta: 4 mar. 2022.
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Pensamiento critico
Elementos conceptuales e histdricos

Critica a la mediacion cultural y a la técnica )
Competencia: Leer e interactuar criticamente con los productos de arte y comunicacion
de masas.

La teoria critica de la escuela de Francfort (primera fase) consiste en una reaccién a los
denominados medios de comunicacidn y a sus mediaciones. Segun Santaella (2001), la Idgica
de la industria cultural es que la cultura y la comunicacion de masas no pasa de ser una
mercancia sometida a las mismas leyes de produccion capitalista que otros productos
industrializados. )
Lectura reflexiva del mundo N
Competencia: Cuestionar la visién de realidad que se nos presenta.

La lectura y el andlisis critico de la forma como se nos presenta el mundo son el origen clasico
del término con Sdcrates y Platén. “Cuestionar reflexivamente creencias y explicaciones
comunes, distinguiendo profusamente lo que es Iégico de aquello que parecer serlo” (Paul:
Elder; Bartell, 2020, p. 413). )
Reflexion colectiva y cientifica h
Competencia: Reflexionar colectivamente sobre la realidad mediante la investigacién y el
método cientifico.

Para Dewey (1953), el pensamiento critico es una reflexion sistematica, rigurosa y disciplinada,
cuyas raices estan en la investigacion y el método cientifico, y que debe darse en la comunidad

y en la interaccion de los individuos. )
Elemento fundamental para la ciudadania y la democracia )
Competencia: Leer, analizar y experimentar criticamente el mundo para una participacion
ciudadana independiente.

El pensamiento critico, segin John Dewey (1953), abre las posibilidades para que los
ciudadanos participen conscientemente de la vida social. )
Lectura reflexiva del mundo )
Competencia: Construir una vision intelectual del mundo auténomo y activo.

Para Teixeira (1933) el pensamiento critico en la escuela apunta a la autonomia intelectual del
estudiante. Diferencia a la escuela nueva de las tendencias exclusivamente pasivas, intelec-
tualistas y verbalistas de la escuela tradicional. )

Regina Mizuno / Creative Commons (CC).
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CAPITULO 3|

| Inteligencia artificial
e impactos eticos en
la contemporaneidad

Existen innumerables definiciones de inteligencia artificial. Segin Kaufman:

La inteligencia artificial se refiere a un campo
del conocimiento vinculado al lenguaje y a
la inteligencia, al raciocinio, al aprendizaje y
a la resolucion de problemas. La [A propicia
la simbiosis entre el humano y la maquina al
acoplar sistemas de inteligencia artificial al
cuerpo humano (protesis cerebrales, brazos
bionicos, células artificiales, rodillas inteligentes
y similares) vy la interaccion entre humanos
y maquinas como dos ‘especies” distintas
conectadas (humano-aplicaciones, humano-
algoritmos de IA). Tema de investigacion en
diferentes areas —computacion, linglistica,
filosofia, matematicas, neurociencia, entre
otras—, la diversidad de subcampos vy
actividades, investigaciones y experimentos
dificulta describir el estado del arte actual’.

1KAUFMAN, Dora. A inteligéncia artificial ird suplantar a inteligéncia humana? So Paulo: Estagéo das Letras e
Cores, 2019. p. 19.
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Entre las definiciones presentadas hasta ahora en este libro, sobresale una
de aspecto general, acufiada por John McCarthy en una entrevista publicada en el
sitio web de la Universidad de Stanford: “La inteligencia artificial es la ciencia y la
ingenierfa de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas informaticos
inteligentes". La idea de crear una maquina que pudiese aprender es mucho
mas antigua que los hitos iniciales de la IA. Aunque existen contradicciones en la
literatura, los estudios y experimentos del cientifico britanico Alan Turing a veces
son considerados como parte de la prehistoria de la IA, a pesar de que el término
“inteligencia artificial” no se hubiera acufiado adn. Como “padre de la informatica”.
en su articulo “Computing Machinery and Intelligence”, Turing plantea interrogantes

sobre |a capacidad de pensar de las maquinas:

Propongo considerar la pregunta: “jPueden
las mdaquinas pensar?” Se debe comenzar
por definir el significado de los términos
“maquina” y “pensar”. Las definiciones se
pueden encuadrar de tal manera que reflgjen,
en la medida de lo posible. el uso normal de
las palabras, pero esta actitud es peligrosa.
Si el significado de las palabras “maquina” y
“pensar” se halla examinando cdmo estas se
usan comunmente, es dificil escapar de la
conclusién de que el significado y la respuesta
alapregunta: “¢Pueden las maquinas pensar?”
debe buscarse mediante una investigacion
estadistica, como una encuesta de Gallup.
Sin embargo, esto es un absurdo. En lugar de
intentar una definicion asi, reemplazaré la
pregunta por otra, que estd estrechamente
relacionada con ella y se expresa en palabras
relativamente inequivocas.

La nueva forma del problema se puede describir
en términos de un juego que llamamos “juego
de la imitacidn™.

Séo Paulo: Estagéo das Letras e Cores, 2019.

3 TURING, Alan. Computing Machinery and Intelligence. Mind, v. LIX, oct. 1950, p. 1. Disponible en: https://

academic.oup.com/mind/article/LIX/236/433/986238. Consulta: 13 mar. 2023.
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En ese articulo, el autor analiza lo que una maquina podria aprender y qué seria lo
propio del modelo mental humano. En algunos apartados, el tema recurrente es silas
maquinas tienen la capacidad de alcanzar la capacidad de la mente humana:

Como expliqué, el problema es principalmente
de programacidn. Tendran que darse también
avances en la ingenieria, pero parece impro-
bable que estos sean inadecuados para los
requisitos. Las estimaciones de la capacidad
de almacenamiento del cerebro varian de 10'
a 10" digitos binarios. Tiendo hacia los valores
minimos y considero que solo una fraccién muy
pequefa se utiliza para los tipos mas elevados
de pensamiento®,

Si bien hubo esfuerzos anteriores, el evento inaugural del desarrollo de la IA -
cuando se acufid el término artificial intelligence— fue la conferencia del Dartmouth
Summer Research Project on Artificial Intelligence, celebrada enlos Estados Unidos en
1956, citada en el capitulo 1. No se obtuvieron grandes resultados, pero el encuentro
de investigadores generd interés y material para los afios siguientes. Los primeros
afios de la IA estuvieron llenos de éxitos limitados, funciones informaticas y técnicas
de programacién primitivas.®

Tan solo tres afios después de la conferencia, el investigador Arthur Lee Samuel
propuso el subcampo del aprendizaje automatico:

Segun Arthur Samuel, el aprendizaje automatico
se define como el campo de estudio que le da
a los computadores la capacidad de aprender
sin que sean programados explicitamente.
[...] El aprendizaje automatico (ML) [del inglés
machine learning] se utiliza para ensefar
a las maguinas a manejar datos con mayor
eficiencia. A veces, luego de visualizar los
datos, no podemos interpretar la informacion
de los datos extraidos. En ese caso, aplicamos
el aprendizaje automatico®.

41bid., p. 23.
5 KAUFMAN, 2019, op. cit.

6 MAHESH, Batta. Machine Learning Algorithms: A Review, 2020. Disponible en: https://www.researchgate.net/
publication/344717762_Machine _Learning _Algorithms _-A_Review. p. 389. Consulta: 13 mar. 2023.
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Muchos proyectos no lograron hacer realidad su promesa, lo que llevd al primer
invierno de la Al (Al winter), periodo de retraimiento durante el cual la financiacidn
disminuy6 y el escepticismo aumentd’. Fue en la década de 1980 cuando la técnica
de aprendizaje automatico denominada “redes neuronales de aprendizaje profundo”
(deep learning o DNNL) cobré forma en los estudios de Geoffrey Hinton, Youshua
Bengioy Yann LeCun. La técnica del aprendizaje automatico permea la mayoria de las
implementaciones de IA.

La técnica de aprendizaje automatico que
consigue lidiar con la complejidad del mundo
real se llama “aprendizaje profundo” (deep
learning): funcidn matematico-estadistica
que mapea conjuntos de valores de entrada
(inputs) a valores de salida (output) a través
de representaciones expresadas en términos
de otras representaciones mas simples, iden-
tificadas en diferentes capas (layers)®.

La estructura del modelo de aprendizaje profundo se inspira en el funcionamiento
del cerebro humano, con varias capas de “neuronas artificiales”; sin embargo, dista
mucho de la complejidad del cerebro bioldgico.

En vez de intentar ensefarle al computador las
reglas que domina el cerebro humano, estos
computadores intentan reconstruir el propio
cerebro humano. Este enfoque imita la ar-
quitectura del cerebro, construyendo capas
de neuronas artificiales que pueden recibir y
transmitir informacion en una estructura seme-
jante a nuestras redes neuronales bioldgicas®.

La red suele tener entre 10 y 30 capas apiladas de neuronas artificiales. En un
reconocimiento de imagen, por ejemplo, la primera capa busca bordes o campos,
las capas intermedias interpretan las caracteristicas basicas para buscar formas o

7 KAUFMAN, 2019, op. cit.
8 KAUFMAN, Dora. Desmistificando a inteligéncia artificial. Sao Paulo: Auténtica, 2022. p. 75.

9 LEE, Kai-Fu. Inteligéncia artificial: como os robds estdo mudando o mundo. Rio de Janeiro: Globo Livros,
2019. p. 20.
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componentes generales y las Gltimas capas implican interpretaciones completas®™. El
reconocimiento de imagenes y de voz, entre otras funciones cada vez mas complejas,
son tareas atribuidas al aprendizaje profundo.

La popularidad de este tipo de aprendizaje se
debe al uso de modelos matematicos mas com-
plejos que mejoran la seleccidn de atributos vy,
en consecuencia, enriquecen los resultados al-
canzados. Ademas, a través de la introduccidn
de diversas capas de procesamiento, el apren-
dizaje profundo adapta los modelos empleados
a la dificultad del problema. Normalmente, el
aprendizaje profundo requiere modelos que
capturen las no linealidades del problema, lo
cual hace que la modelizacion sea relativamen-
te mas compleja’.

La imagen que se presenta enseguida muestra la estructura basica de una red
neuronal profunda. En ella se ilustran la entrada de datos, las distintas capas de
procesamiento de los datos, que se van calibrando conforme a la precision del
output —la llamada retropropagacion o a la falta de ella—, y finalmente, los datos que
“entrega” el sistema (output).

>

Capa oculta Capa de salida

10 KAUFMAN, 2019, op. cit.
11 SEINOWSKI, Terrence J. A revolugdo do aprendizado profundo. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020. p. 2.
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En la década de 2010, el desarrollo del aprendizaje profundo fue aiin mas intenso,
gracias al conjunto de datos (big data), cada vez mas voluminoso, y a la mayor
capacidad computacional, particularmente con la GPU (graphics processing unit).
Para el funcionamiento preciso de esta técnica, se requieren cantidades enormes de
datos y un dominio restringido.

El crecimiento exponencial de los datos
en la actualidad hace inviable el uso de la
programacion computacional tradicional (con
reglas definidas a priori); la ventaja de los
sistemas de aprendizaje de datos es que ellos
mismos establecen algoritmos, esto es, se
adaptan automéaticamente a los requisitos de
la tarea®,

Comprendemos como datos aquellos elementos que “alimentan” los sistemas de
[A'y su materia prima. En el sentido informacional, un dato digital es el registro del
atributo de una entidad, objeto o fenémeno, entendiendo por “registro” el acto de
registrar, es decir, grabar o imprimir caracteres o simbolos que tengan un significado
en algln documento®. Las imagenes, nimeros, magnitudes numéricas, palabras e
informaciones digitales en general son representadas por los algoritmos mediante un
sistema binario (bits), con valores de 0 y 1.

Agrawal explica que hay diferentes tipos de datos: los datos de entrada, que son
utilizados por el algoritmo para generar una prediccién; los datos de entrenamiento,
usados para dejar listo el algoritmo para las predicciones; y. finalmente, los datos de
feedback, que mejoran el algoritmo a través de la experiencia (retropropagacion).”

Los algoritmos “aprenden” con los datos en diversas formas. Bochie ejemplifica y
explica estas modalidades:

12 KAUFMAN, 2019, op. cit.. p. 25.

13 GOMES, Josir Cardoso; PIMENTA, Ricardo; SCHNEIDER, Marco. Data Mining in Information Science Research:
Challenges and Opportunities. Anais do XX Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag3o, Enancib,
Floriandpalis, out. 2019. Disponible en: https://zenodo.org/record/35210384.ZCYRry _5RMZ. Consulta: 13 mar.
2023.

14 AGRAWAL, Ajay et al. Maquinas preditivas: a simples economia da inteligéncia artificial. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2018.
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Los algoritmos tienen acceso a un conjunto de datos etiquetados, es
decir, hay ejemplos de mapeo entre entradas y salidas. Las etiquetas
permiten que los algoritmos ajusten sus parametros para reproducir
los mismos resultados en caso de que se presenten entradas
Aprendizaje | Similares. En analogl’a con el aprendizaje humano, el algoritmo de
supervisado aprendizaje supervisado tiene acceso a las respuestas correctas a
las preguntas de un examen y aprende a partir del acceso a esas
respuestas. Las respuestas correctas de las preguntas de la prueba
son analogas al mapeo entre entradas y salidas promovido por el
etiquetado de los datos.

El conjunto de datos carece de etiquetas y no hay mapeo entre
entradas y salidas. En este escenario, los algoritmos buscan
relaciones y caracteristicas presentes en el conjunto de datos que
puedan ser exploradas para clasificar internamente los elementos.
Esta clasificacion puede conducir a grupos de datos que compartan
caracteristicas similares o a grupos de datos que tengan algun
o tipo de correlacion [...]. De modo andlogo al aprendizaje humano.,
Aprendlz.aje los algoritmos de aprendizaje no supervisado evaltan patrones,
no supervisado | de| mismo mado que un bebé observa el comportamiento y las
caracteristicas que definen a una persona conocida, por ejemplo.
Observando los patrones de comportamiento y las caracteristicas
de cualquier persona, el bebé es capaz de asociar ese conjunto
de entradas de datos con la salida que determina si la persona
es conocida o no. En este caso, no es necesario que al bebé se le
informe con anticipacion que conoce a la persona.

Los algoritmos se basan en un modelo de recompensas y correctivos
L. amedida que el modelo interactda con el entorno en que esta
Aprendizaje | inmerso. Asi, en lugar de haber un mapeo directo entre entradas y
porrefuerzo | qajidas, los resultados se obtienen a partir de la retroalimentacion
(feedback loop) entre el sistema de aprendizaje y el ambiente®,

Asistentes personales como Alexa y Siri, sistemas de streaming como Netflix
y Spotify, navegadores por GPS como Waze y Google Maps y feeds de Facebook o
Instagram; el funcionamiento de todos estos dispositivos que impregnan la vida
cotidiana se basa en sistemas de inteligencia artificial, y especialmente en la técnica
de redes de aprendizaje profundo. Para autores como Agrawal's, esta oleada de IA no
nos trae inteligencia, sino su componente esencial: la prediccion.

15 BOCHIE, Kaylani et al. Aprendizado profundo em redes desafiadoras: conceitos e aplicagdes, 2020. p. 3-4.
Sociedade Brasileira de Computagao. Disponible en: https://sol.sbc.org.br/livros/index.php/sbc/catalog/
view/50/231/468-1. Consulta: 13 mar. 2023.

16 Op. cit.
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La técnica de redes neuronales de aprendizaje profundo ya forma parte de nuestra
manera de interactuar con el mundo y de tomar decisiones. Cada vez mas empresas
usan sistemas de |A, no solo para automatizar procesos y reducir costos, sino para
obtener resultados predictivos mas precisos y, asi, tomar decisiones mas asertivas.

Como proveedores y consumidores de datos para sistemas de A, estamos
expuestosalos éxitosy consecuencias del uso de estos sistemas. ¢, Qué consecuencias
sociales dejan a su paso los algoritmos de IA? ;Es acaso el aprendizaje profundo una
técnica “neutra”? ;Cual seria la ética humana para tratar con maquinas?

Impactos éticos de la IA

En la obra Mdquinas predictivas, enfocada principalmente en el impacto
econdmico causado por el avance de la IA, Agrawal dedica un capitulo al hecho de que
la prediccidn, caracteristica de la técnica de aprendizaje profundo, impactara cada
vez mas las economias al reducir el costo de la prevision para situaciones especificas,
tanto para los gobiernos como para las empresas privadas. Este poder de ruptura con
|6gicas econdmicas antiguas es un factor que justifica que la IA se haya desarrollado
y difundido tan rapidamente en la Ultima década.

Cuando el precio de un producto baja. lo
utilizamos més. Eso es economia basica y esta
sucediendo ahora con la inteligencia artificial.
La IA estd en todas partes: integrada en las
aplicaciones de su teléfono, optimizando sus
redes eléctricas y sustituyendo a su gestor
de cartera de inversiones. Pronto, ella podra
transportarlo y enviar paquetes a su casa”.

Debido a su naturaleza disruptiva, la tendencia es que la |A se convierta en
la tecnologia de uso general del siglo XXI, como lo fueron la maquina de vapor, la
electricidad y la informatica. Klinger y otros autores publicaron un mapeo de la
evolucidn de la IA —presentado en la Universidad de Cornell, en Nueva York, Estados
Unidos— basado en el principio del impacto sistémico que ella causa en la sociedad:

¢Qué tienen en comun la maquina de vapor, el
motor eléctrico y el microprocesador? Todas
ellas son potentes tecnologias de uso general
(TUG) que pueden aplicarse en diversos sectores,

170p. cit., p. 9.
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creando olas de cambio que se propagan por
la economia. No es casualidad que las eras
econdmicas sean, a menudo, denominadas a
partir de sus TUG “centrales”: |a era del vapor.
la era de la electricidad, la Revolucidn y, hoy,
una “segunda era de la maquina” impulsada
por avances en la inteligencia artificial (IA). El
surgimiento de una TUG también puede cambiar
el futuro econdmico de naciones y regiones: es
dificil separarel predominio de la Gran Bretafia de
la maquina de vapor, o el de los Estados Unidos
de la electrificacion y el motor de combustion®,

Con su amplia e intensa presencia en la sociedad, los impactos del desarrollo
de la IA traen consigo beneficios para la sociedad —instituciones, gobiernos y
ciudadanos—, pero también desafios éticos. ¢Qué ganamos y qué perdemos al
usarla? Hay varios dilemas por explorar. Para ello, este capitulo se dedicara a los
impactos éticos, considerados como factores criticos en la transformacion de lo que
entendemos por “pensamiento critico”.

Este trabajo parte de una perspectiva sistémica (del ser humano interactuando en
la produccion de datos] y continda hacia su accién mas especifica (el algoritmo en
funcionamiento).comounacamaraquevacerrandosuimagendelogeneralaloespecifico.

El impacto ético mas evidente que ha acaparado la atencidn en las discusiones
sobre politicas publicas de privacidad en todo el mundo es la cuestion del uso de
datos por parte de sistemas de IA. Como se vio anteriormente, no habria ninguna
técnica de aprendizaje profundo sin la cantidad de datos digitalizados que se
encuentran disponibles en internet, pues la eficiencia de los resultados depende de
grandes conjuntos de datos de calidad. Entonces, el mayor problema ético emerge
del uso de datos personales.

Cezar Taurion dedicd un libro a explorar el tema y su importancia en multiples
dimensiones de los negacios:

Es importante recordar que big data no se
refiere inicamente a la dimensidn del volumen,
como parece a primera vista, sino que hay
también una variedad inmensa de datos,
dentro y fuera de las empresas (recopilados

18 KLINGER. Joel; MATEOS-GARCIA, Juan; STATHOULOPOULOS, Konstantinos. Deep Learning, Deep Change?
Mapping the Development of the Artificial Intelligence General Purpose Technology. Cornell University, 2018, p.
Disponible en: https://arxiv.org/abs/1808.06355. Consulta 13 mar. 2023.
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de las redes sociales, por ejemplo) que es
preciso validar (confirmar su veracidad] utilizar
y procesar a una velocidad adecuada para que
tengan valor en los negocios. La férmula seria
entonces: big data = volumen + variedad +
velocidad + veracidad, generando valor®,

Cualquier interaccidn con dispositivos digitales o entornos en linea deja rastros,
algunos voluntarios, como en las publicaciones en redes sociales —Facebook, Twitter e
Instagram—, y otros involuntarios, como el acceso en linea a resultados de exdmenes
médicos®. La cuestion central es ¢A quién pertenecen los datos generados por los
usuarios? ¢ Pueden las empresas utilizarlos como quieran y con fines comerciales?

Es posible obtener datos incluso en diversiones inofensivas, por ejemplo, pruebas
de personalidad disponibles en Facebook, como en el caso de Cambridge Analytica.
En 2013, investigadores del Centro de Psicometria de la Universidad de Cambridge
analizaron los resultados de voluntarios que respondieron un test de personalidad
disponible en Facebook para evaluar el perfil psicoldgico —denominado Ocean-y los
relacionaron con las actividades en Facebook, como clicar “me gusta” y “compartir”.
La investigacion atrajo a 350 mil participantes de Estados Unidos, y el trabajo
demostré que Ocean podria deducirse, con precisidn razonable, analizando esas
métricas de Facebook y sin utilizar un instrumento psicografico formal®. Luego,
Global Science Research (GSR, Investigacion Cientifica Global) en cooperacidn con
Cambridge Analytica iniciaron un segundo proyecto con el objetivo de identificar
los parametros necesarios para desarrollar perfiles usando un test de personalidad
en algunas plataformas de investigacion. El cuestionario exigia que los usuarios
concedieran acceso a sus perfiles de Facebook, lo que permitié acceder a los datos
de los amigos de los usuarios hasta mayo de 2015.

Cambridge Analytica se dio cuenta de que
podia integrar los datos cedidos a una serie
de datos de plataformas de redes sociales,
navegadores, compras en linea, resultados de
votacion y mucho mas para construir “mas de
b mil data points sobre 230 millones de adultos
estadounidenses”. [...] Cambridge Analytica

19 TAURION, Cezar. Big Data. Rio de Janeiro: Brasport, 2013. p. 12.
20 KAUFMAN, 2019, op. cit.

211SAAK, Jim; HANNA, Mina J. User Data Privacy: Facebook, Cambridge Analytica, and Privacy Protection, 2018.
Disponible en: https://ieeexplore.ieee.org/document/8436400. Consulta: 13 mar. 2023.
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desarrolld 1a capacidad de hacer microtargeting
(dirigirse con precision) a los consumidores
individuales o votantes, produciendo mensajes
que podrian influir en su comportamiento?.

El anlisis se dirigid al Proyecto Alamo, que en la campafia electoral de Donald
Trump en 2016 permitid generar noticias personalizadas en internet segun el perfil de
los usuarios.

En la economia de datos, o “economia basada en datos” (data-driven economy).
los servicios supuestamente “gratuitos” los paga el usuario con sus datos: grandes
empresas de tecnologia, conocidas como big techs, retienen un gran volumen de
datos. Entre las consecuencias de esta apropiacion estd la concentracidn de poder que,
seglin Pierre Lévy?, eshoza una nueva forma de poder econdmico y politico, que puede
denominarse de “Estado-plataforma”; otra consecuencia, mas obvia, es la capacidad
de vigilancia por medio de los datos. La fildsofa estadounidense Shoshana Zuboff acufié
el término “capitalismo de vigilancia” (una consecuencia de la data-driven economy) y
sugiere que la civilizacidn sera reconfigurada por este modelo econémico:

El mundo renace como datos y el texto
electrdnico es universal en escala y alcance.
No hace mucho tiempo, aln parecia razonable
concentrar nuestras preocupaciones en los
desafios de un entorno de trabajo informacional
o de una sociedad de la informacidn. Ahora, las
cuestiones persistentes de autoridad y poder
deben dirigirse hacia el marco mas amplio
posible, mejor definido como civilizacién o,
especificamente, civilizacion de la informacion.
¢Quién aprende de los flujos de datos globales,
como y qué? ;Quién decide? ;Qué sucede
cuando la autoridad falla? ¢/Qué légica de
acumulacion configurara las respuestas a estas
preguntas? Reconocer su escala civilizatoria
confiere fuerza y urgencia a estas nuevas
cuestiones. Sus respuestas moldearan el
caracter de la civilizacidn de la informacion

22 Ibid., p. 57.
23 LEVY, Pierre. Cibercultura, Sao Paulo: Editora 34, 2010.
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a lo largo de este siglo, asi como la Idgica del
capitalismo industrial 'y sus sucesores
moldearon el cardcter de la civilizacion industrial
durante los dos Ultimos siglos®.

La concentracidn del poder politico y econdmico, asociada a la recoleccion de
datos de la IA, entre otros impactos éticos, ha despertado en algunos investigadores
la necesidad de buscar visiones alternativas, en el sentido de rehumanizar la
tecnologia y su papel en la sociedad. Uno de estos exponentes es Yuk Hui, profesory
fildsofo de Hong Kong. En su obra Tecnodiversidad, él combate la idea de la tecnologia
como un fenémeno global, basada en la vision de Kant sobre la universalidad de los
fenémenos y la naturaleza. En contraposicion a una tecnopolitica o cosmotécnica
basada en el concepto de universalidad —campo fértil para practicas de vigilancia,
control y colonizacidn—, Hui plantea que la diversidad tecnoldgica debe considerarse
como un retorno a la localidad, a fin de rearticular el concepto de técnica por medio

del reporsicionamiento de sus limites en el ambiente.

24 ZUBOFF, Shoshana. Big Other: capitalismo de vigilancia e perspectivas para uma civilizagdo de informagéo. En:
BRUNO, Fernanda et al. Tecnopoliticas da vigilancia: perspectivas da margem. S4o Paulo: Boitempo, 2018. p. 32.

Vengo desarrollando el concepto de cosmo-
técnica para representar la cuestion de la
tecnologia deshaciendo ciertas traducciones
que fueron motivadas por la busqueda de
equivalencias a lo largo de la modernizacion.
Esta problematizacién puede plantearse en
términos de una autonomia Kantiana:

Tesis: la tecnologia formulada por algunos
antropdlogos vy filésofos es un universo antro-
poldgico entendido como la exteriorizacién de la
memoria y superacion de la dependencia de los
drganos.

Antitesis: latecnologianoesantropoldgicamente
universal; su funcionamiento es asegurado
y limitado por cosmologias particulares que
van mas alla de la mera funcionalidad y de la
utilidad. Asi que no existe una unica tecnologia,
sino una multiplicidad de cosmotécnicas®.

25 HUI, Yuk. Tecnodiversidade. Sao Paulo: Ubu Editora, 2020. p. 24.
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Los gobiernos de todo el mundo han tratado de reglamentar el uso de datos. La
gobernanza sobre la privacidad de los datos considerados sensibles —como los datos
personales— gan¢ en Brasil un capitulo importante con la creacién e implementacidn
de la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD, Ley 13.709 de 2018), inspirada en la
legislacion de la Unién Europea. Sin embargo, eso no significa que el impacto ético en
la privacidad de los ciudadanos esté resuelto: el dilema beneficios versus privacidad
constituye un punto central del debate académico y no académico®.

En cuanto a los beneficios, estos son evidentes en el campo de la salud: la
investigadora Amanda Lays Rodrigues da Silva?, de la Universidad Federal de
Pernambuco (UFPE), realizé una investigacion de solucién algoritmica para deteccidn
de cancer de mama. En ese caso, mediante el cruce de datos (incluidos datos
hereditarios, de familiares y antepasados). un sistema de IA redujo los atributos
de propension al cancer con relativa efectividad, aumentando asi la precision de
los resultados de mamografia y termografia. En la investigacion se utilizaron dos
algoritmos diferentes con el objetivo de reducir las informaciones de entrada del
paciente sin perder precision: el primer algoritmo tuvo 91,115 % de acierto; el segundo,
86,157 %.

La prediccidn también facilita la vida cotidiana, sobre todo cuando se utilizan
técnicas de clusterizacion y personalizacién [e incluso microtargeting®] que ofrecen
al usuario informacidn, servicios y productos mas adecuados. Un ejemplo sencillo es
el sistema de recomendaciones de peliculas y series en la plataforma de streaming
Netflix.

Histdricamente, el area mas conocida ha sido
la personalizacién, en la cual el aprendizaje
automatico potencializa nuestros algoritmos
de recomendacion. También estamos usando
aprendizaje automdtico para ayudar a la
configuracion de nuestro catalogo de peliculas
y programas de television, aprendiendo
caracteristicas que hacen que el contenido
sea exitoso. Lo utilizamos para optimizar

26 KAUFMAN, Dora. Desmistificando a inteligéncia artificial. Sao Paulo: Auténtica, 2022.

27SILVA, Amanda Lays Rodrigues da. Selecdo de atributos para apoio ao diagnéstico do cancer de mama
usando imagens termogréficas, algoritmos genéticos e otimizagao por enxame de particulas. Dissertacéo de
mestrado em Engenharia Biomédica, Universidade Federal de Pernambuco, 2019. Disponible en:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/37051. Consulta: 13 mar. 2023.

28 El microtargeting es una estrategia digital en la que se recolectan datos de individuos y se combinan
con datos demograficos para crear un determinado publico objetivo, lo que permite a una empresa conocer
minuciosamente los perfiles individuales o de pequefios grupos con mayor profundidad.

67


https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/37051

~ | INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y PENSAMIENTO CRITICO

29 NETFLIX. Machine Learning: Learning How to Entertain the World. Disponible en: https://research.netflix.

la produccién de peliculas y programas de

television originales en el estudio para el rapido

crecimiento de Netflix%,

En ese caso, o en el de las sugerencias de noticias en sitios web de periddicos e
incluso de amistades en las redes sociales, la cuestion ética es: ¢ Estamos limitados a
las elecciones algoritmicas y, por consiguiente, perdemos diversidad de contenidos?
Asi nace el controvertido concepto de “burbuja informacional”. Pariser® explica que
esta burbuja surge de la combinacion de los motores de busqueda y sus filtros con
mecanismos de prediccidn, los cuales constantemente crean y refinan una teoria
sobre quiénes somos, qué haremos y qué desearemos. Estos mecanismos crean
un universo de informacion exclusivo para cada uno de nosotros; y las burbujas de
filtrado alteran constantemente el modo en que hallamos ideas e informaciones.

La reciente explosion de datos en internet
ha planteado la cuestion de la curaduria,
reemplazando la idea de libertad de los inicios
de la red por la idea de relevancia. El acceso
a la informacion ahora es personalizado, se
adapta a los usuarios de plataformas digitales
que no quieren ver publicaciones, anuncios y
recomendaciones de productos inadecuados a
sus preferencias. Actualmente, la mayor parte
de la curaduria es efectuada por algoritmos de
lalA, en particular, mediante el proceso de deep
learning. Uno de los efectos colaterales, sobre
el que mas se ha debatido, es la formacion de
“burbujas” 0 “camara de eco” (clusteres)®'.

Antes de la IA, ya existian otros métodos de curaduria de informacidn, como los
grupos de amigos o las lineas editoriales propias de los periddicos, que desempefiaban
esta funcion. Kaufmany Santaella preguntan: *; Serd que alguna vez tuvimos realmente
libre albedrio o siempre hemos tomado decisiones influenciadas por terceros o por

com/research-area/machine-learning. Consulta: 13 mar. 2023.

30 PARISER, Eli. The Filter Bubble: What the Internet is Hiding From You. Londres: Penguin, 2011.

31 KAUFMAN Dora, SANTAELLA, Lucia. 0 papel dos algoritmos de inteligéncia artificial nas redes sociais. Revista
Famecos, Porto Alegre, v. 27, ene.-dic. 2020. p. 6-7. Disponible en: https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/

index.php/revistafamecos/article/view/34074/19629. Consulta: 13 mar. 2023.
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contextos externos?"%. En el caso particular del ecosistema comunicativo, la lectura
de noticias, a menudo alimentadas por el newsfeed, ha sido mencionada por algunos
autores como un posible factor restrictivo del acceso a la diversidad.

Aunque los algoritmos de recomendacion fue-
ron disefiados principalmente como sistemas
adaptativos para recomendar, clasificar y fil-
trar resultados de busquedas en plataformas
de entretenimiento y comercio electrénico,
han encontrado el camino en la recomendacion
de noticias y los motores de busqueda para
ofrecer noticias basadas en los intereses de
los usuarios. Hoy en dia, los motores de buls-
queda personalizados y las recomendaciones
de noticias en las redes sociales proporcionan
contenido a los usuarios segun sus perfiles, in-
tereses, amigos en redes sociales y otros com-
portamientos previos de cliqueo. Sin embargo,
las investigaciones muestran que la perso-
nalizacidn puede crear situaciones adversas,
como el efecto de burbuja y de cdmara de eco,
al filtrar y promover solo contenidos afines a la
mentalidad del usuario, lo que elimina puntos
de vista contradictorios y sus fuentes®.

Al analizar mas de cerca como funcionan los algoritmos IA, no se pueden ignorar
otros desafios éticos. Como se vio anteriormente, el uso de datos por parte de los
sistemas de IA no solo tiene que ver con la cantidad, sino también con su calidad. De
esta manera, las bases de datos sesgadas pueden producir resultados y predicciones
también sesgados. Al acercar la camara imaginaria propuesta al principio de este
capituloalinterior de los sistemas de IA, el sesgo en los resultados del funcionamiento
algoritmico plantea una cuestién relevante para la ética en la sociedad.

32 Ibid., p. 246.

33 MOHSENI, Sina; RAGAN, Eric. Combating Fake News With Interpretable News Feed Algorithms. Cornwell
University, 2018. p. 3. Disponible en: https://arxiv.org/abs/1811.12349. Consulta: 10 mar. 2023.
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Segun Karen Hao*, el sesgo en los resultados puede ocurrir como resultado de
la recopilacién de datos en diferentes etapas durante el proceso de aprendizaje
profundo (deep learning). En un principio, la propia problematizacion planteada por
el desarrollador del algoritmo, al crearlo, puede contener en si un sesgo; por ejemplo,
definir que, para evitar pérdidas, la empresa de tarjetas de crédito debe evitar un
determinado perfil de cliente. Y aqui los parametros éticos del desarrollador son
un factor crucial. Un segundo momento es cuando el algoritmo recopila los datos
(los llamados “datos de entrenamiento”), que en si mismos pueden ser sesgados o
incluso prejuiciosos (como la formacidn del algoritmo con imagenes de personas en
su mayoria blancas). Por tltimo, en la generacidn de los atributos del algoritmo (que
en los sistemas de IA se denominan también “pesos”], es decir, en la preparacion
de datos, puede manifestarse el sesgo (si no se estudian bien, atributos como el
género, el grupo etario o la experiencia generaran distorsiones].

Esto es lo que las personas suelen llamar “arte”
del aprendizaje profundo: elegir qué atributos
considerar o ignorar puede influir significati-
vamente en la precisién predictiva del modelo.
Sin embargo, aunque su impacto en la preci-
sion sea facil de medir, su impacto en el sesgo
del modelo no lo es®.

Hao sostiene que, entre las tres posibilidades de sesgo en los algoritmos de
IA, los factores sociales y humanos son partes intrinsecas del problema. En otras
palabras, el problema del sesgo. hasta cierto punto, es el resultado de la interaccidn
a priori hombre-algoritmo.

Evidencias relativas a cuestiones éticas, como casos de sesgo y prejuicio en
resultados de algoritmos, han salido a la luz en forma de documentales y reportajes
en la prensa, convirtiéndose asi en un tema cada vez mas comun en el debate
publico. Un acontecimiento en la big teach Amazon se volvid emblematico a través
de un reportaje de Reuters en 2018: un sistema de seleccidn de candidatos, en 2015,
calificaba a los empleados con hasta b estrellas, pero la empresa se dio cuenta de
que el sistema de |A discriminaba a las mujeres.

34 HAQ, Karen. Intelligent Machines: This is How Al Bias Really Happens - And Why It's so Hard to Fix. MIT
Technology Review, 2019. Disponible en: https://www.technologyreview.com/2019/02/04/137602/this-is-how-
ai-bias-really-happensand-why-its-so-hard-to-fix/. Consulta: 13 mar. 2023.

35 Ibid.
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Esto se debid a que los modelos informaticos
de Amazon para evaluar candidatos fueron
entrenados observando patrones en los
curriculums enviados a la empresa durante un
periodo de 10 afios. La mayoria eran de hombres,
un reflejo del dominio masculino en la industria
tecnolégica. El sistema de Amazon se ensefid a
si mismo que los candidatos de sexo masculino
eran preferibles. Penalizaba los curriculums que
inclufan la palabra “femenino”, como en “capitan
del club de ajedrez femenino”, y descalificd a
las graduadas de dos facultades exclusivas para
mujeres, segun personas familiarizadas con el
asunto®,

En el caso del reconocimiento de voz e imagen en ambientes publicos y con el
objetivo de vigilancia, el problema del sesgo persiste. El instituto de investigacion
independiente Ada Lovelace, que se ocupa de asuntos relacionados con los datos y
la inteligencia artificial, considera que este punto especifico se ha convertido en un
simbolo de las cuestiones éticas expuestas por las tecnologias basadas en datos.
Segun el dossier Biometrics and Facial Recognition Technologies: Where Next?, el
reconocimiento facial mediante cdmaras de seguridad es una encarnacion visible y
evocadora de un futuro cada vez mas impulsado por los datos, con implicaciones
éticas en dreas de la vida publica y privada.

El estatus del reconocimiento facial en algu-
nos discursos publicos y medidticos responde
al amplio uso comercial y publico de la tecno-
logia. De hecho, aplicaciones restringidas de
reconocimiento facial se han utilizado en las
fronteras o en plataformas en linea desde hace
algtn tiempo. A medida que la sofisticacion
de las tecnologias de IA se ha acelerado en
los Ultimos afios, se empezaron a lanzar mas
aplicaciones de tecnologia de reconocimiento
facial. Los avances en la vision por computador

36 DASTIN, Jeffrey. Amazon Scraps Secret Al Recruiting Toll that Showed Bias Against Women. Reuters, 10
out. 2018. Disponible en: https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight-
idUSKCNIMK@8G. Consulta: 13 mar. 2023.
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y los sistemas probabilisticos han mejorado
la precision de las tecnologias de reconoci-
miento facial, han permitido su aplicacién en
ambientes no controlados y han ampliado sus
capacidades para incluir la deteccion y el reco-
nocimiento de emociones?.

En el documental Coded Bias®, de 2020, Joy Buolamwini, investigadora del
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), explora la cuestidn racial en los
procedimientos de reconocimiento facial. En un experimento en el MIT Media Lab.
Buolamwini pone la cara frente a una pantalla con un dispositivo de inteligencia
artificial y no es reconocida. Sin embargo, cuando usa una mascara blanca, el
sistema puede detectarla. La investigacidn continda en el documental en interaccion
con otras iniciativas que demuestran que muchas bases de datos adoptadas para
entrenar algoritmos de [A son tendenciosas. generalmente con una proporcion
desequilibrada de hombres blancos.

Por otro lado, el reconocimiento de voz se utiliza ampliamente en aplicaciones
como asistentes personales (Siri y Alexa). sistemas GPS (Waze y Google Maps),
entre otros que adoptan sistemas de IA. En los asistentes de voz inteligente (AVI),
la cuestion de los acentos y entonaciones ha generado sesgos en los resultados de
estos sistemas. Segun Lima, al estudiar la eficiencia de los AVI en varios paises,
las personas vulnerables terminardn sufriendo mas discriminacidn, aumentando
la brecha digital entre regiones internas. En un articulo que presenta evidencia (el
andlisis especifico de Google y el AVl Siri de Apple] de una etapa del proyecto que aln
estd en curso, los investigadores reunieron veinte voluntarios de Brasil y sortearon
lecturas especificas, enfatizando acentos, errores de portugués y regionalismos.

Los resultados mostraron indicios de que las
variables lingiisticas influyen en el desarrollo
del diadlogo (por ejemplo, que el asistente
cambie el contexto del didlogo para atender
al usuario de alguna manera y adapte las
declaraciones del usuario para atenderlo).
Ademés, los resultados indican que los AVI
no estan considerando adecuadamente las

37KIND, Carly. Biometrics and Facial Recognition Technologies: Where Next? Ada Lovelace Institute, 2 jul. 2019.
Disponible en: https://www.adalovelaceinstitute.org/blog/biometrics-and-facial-recognition-technology-
where-next/. Consulta: 13 mar. 2023.

38 Coded Bias. Direcao: Shalini Kantayya. Estados Unidos/China/ Reino Unido: Netflix, 2020.
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diferencias regionales cuando se presentan,
por ejemplo, errores de pronunciacién®,

Con el objetivo de organizar histéricamente la cuestion ética del prejuicio racial
vinculada a algoritmos, Tarcizio Silva®® cred una linea de tiempo dindmica, que se
actualiza semanalmente con noticias que sirven como puntos de referencia. Al inicio
de lalinea, ubica la noticia de 2018 sobre las cdmaras Nikon que no reconocian rostros
asiaticos*. Como Ultima noticia, de mayo de 2022, el tuit de un usuario que denuncid
al sitio de referencias visuales Canva por haber presentado solamente imagenes
de mujeres blancas en las primeras doce paginas de resultados de busqueda por la
palabra “novias"%,

También hay procesos intrinsecos al aprendizaje de los algoritmos, que ni siquiera
los desarrolladores pueden ver o explicar, y que |a literatura académica ha llamado
“inexplicabilidad algoritmica” o “black box".

La arquitectura de esta técnica se compone de
varias capas intermedias (llamadas “ocultas”.
de ahi el nombre de redes neuronales
profundas) que interpretan una imagen que
no es perceptible para los seres humanos
(patrones invisibles). La gran magnitud de los
modelos (valores y cantidad de pixeles, por
gjemplo, en el reconocimiento de una imagen)
requiere matematicas complejas, lo que
agrava aun mas la dificultad de los usuarios
para comprenderlos (en realidad, trasciende la
capacidad del conocimiento humano)*.

39 LIMA, Lanna et al. Empirical Analysis of Bias in Voice-based Personal Assistants. Companion Proceedings
of the 2019 World Wide Web Conference, 2019, p. 7. Disponible en: https://www.researchgate.net/
publication/333071943 _ Empirical _Analysis_of _Bias_in_Voice-based_Personal_Assistants. Consulta: 22
mar. 2023.

40 SILVA, Tarcizio. Linha do tempo do racismo algoritmico. Blog do Tarcizio Silva, 2019. Disponible en: https://
tarciziosilva.com.br/blog/posts/racismo-algoritmico-linha-do-tempo. Consulta: 21 jun. 2022.

41ROSE, Adam. Are Face-Detection Cameras Racists? Time, 22 ene. 2010. Disponible en: https://content.time.
com/time/business/article/0,8599,1954643,00.html. Consulta: 13 mar. 2023.

42 MORRO AGUDO, Dudu de. [...] “0i gente, a aco antirracista de hoje foi uma ideia que lancei para a
plataforma @canva...” 20 mayo 2022, 11:17 am. Tweet. (Reproduccidn de redes sociales)

43 KAUFMAN, 2022, op. cit., p. 41.
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El sesgo de los resultados proporcionados por la IA ha llevado a los expertos a
cuestionarse si la toma de decisiones debe delegarse a estos sistemas. que muchas
veces no presentan la transparencia necesaria para que dichos resultados puedan
justificarse.

Ese es un verdadero desafio cientifico que crea
una tension entre lo que necesitamos entender
y la eficiencia que exigimos de los sistemas. A
largo plazo, la transparencia sera una cuestion
que pondra a prueba la aceptabilidad social de
una determinada tecnologia. En principio, no
podemosaceptarque las decisionesimportantes
sean tomadas sin explicaciones. De hecho,
si somos incapaces de explicar decisiones
tomadas por sistemas autdnomos que no
podemos explicar, significa que no podemos
justificarlas: parece inconcebible aceptar lo
injustificable en areas cruciales de la vida como
los créditos, el empleo, el alojamiento, la salud
y la justicia®.

Por lo tanto, la complejidad vinculada a la ética de la IA, especialmente en lo que
respecta a la técnica de redes neuronales profundas, involucra muchos aspectos: la
subjetividad humana (de desarrolladores, implementadores y usuarios intermediarios),
la cantidad y calidad de las bases de datos, pero también los efectos de la opacidad
intrinsecaala propia técnica. Autores e investigadores del tema, como Kaufmanyy Villani,
citados anteriormente, afirman que el camino para mitigar las externalidades negativas
es adoptar la idea de “ética by design”, o sea, incorporar la ética desde el inicio del
proceso de elaboracidny desarrollo de los sistemas; y, paralelamente, en cualquier etapa
del proceso, asignar responsabilidad a los seres humanos a través de un procedimiento
predeterminado®. Kaufman®® sugiere que, dado el caracter multidisciplinar de la
inteligencia artificial, los equipos de desarrolladores se diversifiquen, incorporando
profesionales de las Ciencias Exactas y las Ciencias Humanas.

44 VILLANI, Cédric. For a Meaningful Artificial Intelligence: Towards a French and European Strategy, 2018. p.
115-116. Disponible en: https://www.aideu.eu/news/meaningful-artificial-intelligencetowards-french-artificial-
and-european-strategy. Consulta: 10 mayo 2022.

45 [bid.

46 KAUFMAN, Dora. Inteligéncia artificial: repensando a mediacAo. Brazilian Journal of Development, v. 6, n. 9,
2020.
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CAPITULO 4|
~ | Impactos de la
inteligencia artificial
en el desarrolio del
pensamiento critico
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Critica a la mediacion cultural y a la técnica

La primera cuestion que se plantea estd ligada a la epistemologia de la
comunicacion, quizas a la filosofia. La presencia de la cultura digital ha puesto en jaque
la conceptualizacidn misma del “pensamiento critico”. Hay un debate académico sobre
si el pensamiento critico (en el concepto de la escuela de Francfort) seria suficiente
para profundizar el debate con respecto a la critica y a la ética en las relaciones hombre-
maquina, regidas sobre todo por algoritmos de |A, dentro de redes comunicacionales.
Para André Lemos', gran parte de los estudios sobre comunicacidn valoran las relaciones
intersubjetivas, contextuales y trascendentes (aqui él incluye la vision pragmatica del
pensamiento critico de la escuela de Francfort), pero son poco proclives a reconocer la
agencia de los objetos. Esto perjudica el andlisis de los fendmenos de la comunicacion
como un todo, y los de la cultura digital —incluida la [A- en particular.

Segln Lemos, se estd dando un giro materialista en muchas ciencias, que
valorizan los objetos, pero esto no estaria sucediendo en la comunicacién. El autor
destaca el concepto de neomaterialismo, que abarca la agencia de los objetos en
las relaciones comunicacionales, representado por un vasto conjunto de teorias que
surgieron en las décadas de 1980 y 1990, como la teoria del actor-red, propuesta por
Bruno Latour. El concepto mismo de mediacidn, complejo en su esencia, adquiere
incluso otros significados. Si la escuela de Francfort se hallaba inmersa en la
corriente de las teorias de los mass media?, Latour introdujo nuevos elementos en la
mediacion: la mediacién técnica y 1a agencia no humana?,

Latour indaga por qué es tan dificil de medir,
cualquiera que sea el grado de precision, el
papel de la mediacidn técnica. La respuesta
estaria en el hecho de que la accién que
se pretende medir estd sujeta a una ‘caja
negra” que opaca totalmente la produccion
conjunta de los actores. Cualquier objeto es
una “caja negra” que contiene muchos otros
objetos y diferentes ensamblajes. En una
situacién normal, esos objetos permanecen
“silenciosos”, invisibles, transparentes, pero

1LEMOS. André. Epistemologia da comunicacZo, neomaterialismo e cultura digital, 2020. Disponible en:
https://www.scielo.br/j/gal/a/DvNQBjKxf4hBZf3cQHBLSFL/?format=pdf&lang=pt. Consulta: 13 mar. 2023.

2 SANTAELLA, Lucia. Comunicac@o e pesquisa. 2.° edicién. S&o José do Rio Preto: BlueCom, 2010.

3 LATOUR, Bruno. Jamais fomos modernos. Sao Paulo: Editora 34, 2013.
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Un ejemplo explicito de que las teorias francfortianas pueden no ser capaces de
reflejar la critica en la comunicacién contemporanea es el concepto de internet de
las cosas (o0 loT, del inglés internet of things). en el que los objetos se comunican
entre si, a menudo utilizando IA. El término generalmente se refiere a escenarios
en los cuales la red de conectividad y la capacidad de computacidn se extienden a
objetos, sensores y articulos cotidianos, permitiendo que estos dispositivos generen,

ello no significa que no exista movimiento,
que no estén mediando en las acciones.
Los algoritmos de inteligencia artificial, al
“filtrar” el flujo de informacidn, interfieren
en la mediacién entre los usuarios de la web
como agentes “silenciosos” e invisibles, en
consonancia con el concepto de “mediacion
técnica” de Latour*,

intercambien y consuman datos con minima intervencién humana®.,

4 KAUFMAN, Dora. Inteligéncia artificial: repensando a mediagéo. Brazilian Journal of Development, v. 6. n. 9,

p.12.2020.

5 ROSE, Karen; ELDRIDGE, Scott; CHAPIN, Lyman. The Internet of Things: An Overview. Reston (Estados
Unidos): The Internet Society (ISOC). 2015. Disponible en: https://www.intemnetsociety.org/wp-content/

La visién no esencialista/pragmatica sostiene
que el objeto (humanos y no humanos) es
lo que este hace y no puede ser definido por
sustancia o categorias a priori. La posicion no
antropocéntrica defiende que la agencia est4
distribuida en la red/agenciamiento y que el
control y la fuente de la accidn no son privilegios
del actor humano. Todo se da en una asociacidn
localizada o conectada localmente. El enfoque
asociativo/local afirma que todo se da en una
red plana, de modo que los andlisis de las
controversias no deben partir de explicaciones
ad hoc. Se valoran los procesos materiales y los
flujos de agencias en experiencias en las cuales
las cuestiones sociales son siempre el resultado
de colectivos humanos y no humanos®.

uploads/2017/08/1S0C-loT-0verview-20151221-en.pdf. Consulta: 13 mar. 2023

6 LEMOS, op. cit., p. 56.
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Porlotanto, teneren cuenta la materialidad y la agencia de los objetos, tales como la
|dgica algoritmica o la construccion de una base de datos, forma parte de las propuestas
de base neoconstructivista. Santaella’, recuerda que la teoria critica de la escuela de
Francfort abordd la cuestion de los medios de comunicacién masiva (television, radio
y las nuevas tecnologias que surgieron en el siglo XX], pero no la de la comunicacion
digital en red: su incidencia mas contundente fue sobre la industria cultural,

Para comprender mejor este campo de debate, es importante leer el intercambio
de articulos entre dos importantes investigadores brasilefios en las areas de
comunicacion y tecnologia. El articulo “La critica de la critica esencialista de la
cibercultura”, de André Lemos, tensiond, por un lado, la perspectiva del pensamiento
critico de la escuela de Francfort (pragmatica) y. por el otro, la llegada del
neomaterialismo a la epistemologia de la comunicacion:

La dupla medios de comunicacién masiva
y tecnologia moderna embota los espiritus
por la Idgica capitalista, reduciendo todo a
la racionalidad instrumental y a la dindmica
industrial. En el epicentro de ese fendmeno estd
el surgimiento de una estrecha asociacion entre
ciencia y técnica, entre futuro y racionalidad
tecnolégica e instrumental. La técnica es
asociada a las fuerzas represivas de la razon
instrumental, al mercado homogeneizador
y a la ldgica productivista de la industria. La
masificacion es, consecuentemente, sinénimo
de declive de la calidad de la cultura. La
cultura pasa a reproducir la légica industrial de
produccion. Debemos sefialar que estas criticas
se constituyeron en un interesante movimiento
de resistencia a la cultura que se estaba
expandiendo en aquella época y que llegaria a
formar la sociedad del espectaculo del siglo XX
y la cibercultura del siglo XX|. Las denuncias
sobre las diversas facetas de la industria de
masas (fotografia, cine, musicay literatura) son
pertinentes e importantes para sefialarlos males
de la mercantilizacién. Sin embargo, fracasaron,
como lo demostraron en la década de 1980

70p. cit.
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diversos estudios agrupados bajo el rétulo de
“estudios culturales” y “estudios de medios”,
justamente, al enfocarse en las esencias, o bien
de las técnicas, o bien de los medios®.

En “Contra el conexionismo abstracto: réplica a André Lemos”, el investigador
Francisco Riidiger® evidencia que André Lemos ataca las pretensiones epistémicas
del pensamiento critico respecto de la técnica y la cibercultura, y lo califica de
esencialista.

La escuela de Francfort también es citada en el articulo, como apoyo para llevar el
argumento que en él se desarrolla al campo de la comunicacidn. La exposicion de sus
ideas se ajusta a lo convencional: aquella escuela cred teorias cuyo foco estd en la
capacidad de los artefactos y los sistemas mediaticos para manipular a las masas. A
su juicio, el poderio de los mismos habria dado lugar a la formacion de “una sociedad
en la que impera la homogeneidad cultural, el debilitamiento de los valores por la
mercantilizacion de la cultura y la banalizacién de los intercambios comunicativos”.™

Rudiger considera que, al centrarse en teorias sobre redes, cibercultura y otras
de naturaleza neomaterialista, Lemos se entrega de hecho a la falta de criticismo e
incluso a la metafisica. “En su articulo, el término red resume un complejo categorial
que funciona como sustituto del concepto de naturaleza de los antiguos™". Ridiger
sefiala que los argumentos de Lemos carecen de erudicion, son contradictorios en el
desarrollo del razonamiento y, finalmente, respaldarian una vision acritica, es decir,
lo opuesto al pensamiento critico.

Lemos, a su vez, persistio en una contrarréplica a Ridiger, para justificar lo que
considerd un intento fallido del autor de analizar a profundidad la obra de Latour
en particular?. En el texto “Contra la critica abstracta: contrarréplica a Francisco
Ridiger”, Lemos reitera que el pensamiento critico de la escuela de Francfort, entre
otras teorias pragmaticas, es abstracto y generalista, ademas de que su perspectiva
es lejana al fenomeno de la conexidn. Para él, el analisis critico de un sistema de A,
por ejemplo, requiere examinar la agencia de los objetos (como los algoritmos), su
papel en relacién con otros elementos de la red y sus conexiones.

8 LEMOS, André. A critica da critica essencialista da cibercultura. MATRIZes, v. 9, n. 1, 2015, p. 37. Disponible en:
https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/100672. Consulta: 13 mar. 2023

9 RUDIGER, Francisco. Contra o conexionismo abstrato: réplica a André Lemos. MATRIZes, Sao Paulo, v. 9, n. 2,
2015, p. 129. Disponible en: https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/111719. Consulta: 13 mar. 2023.

10 RUDIGER, Francisco. Contra o conexionismo abstrato: réplica a André Lemos. MATRIZes, S&o Paulo, v. 9, n. 2,
2015. Disponible en: https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/111719. Consulta: 13 mar. 2023.

11bid., p.138.
12 Op. cit.
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Esa es la premisa: seguir a los actores,
rastrear las huellas, mirar de forma miope (y
no panoptica) las asociaciones. No hay nada
que, en los textos de sus principales autores,
podamos sefialar como enunciaciones de
esencia. La TAR analiza la vida social, la
existencia y la accion de los agentes (llamados
actantes e intermediarios), aceptando la
mutacion, la incertidumbre, la apertura; esta,
por tanto, en contra de las explicaciones dadas
de antemano, de las criticas generalistas,
esencialistas y abstractas®.

Ademas de la cuestion de la loT ya mencionada, es posible entender la controversia
“pragmaticos versus neomaterialistas” en lo que atafie al pensamiento critico
de la IA si nos preguntamos cémo el pensamiento critico puede darse sin que se
reconozca la opacidad algoritmica en un sistema de redes neuronales de aprendizaje
profundo (intrinseca a la técnica). en el momento en que este se desarrolla mediante
retropropagacion. El problema de la caja negra es bien conocido; es factible observar la
entradayla salida de resultados en sistemas algoritmicos, pero sus operaciones internas
aun no se comprenden bien*. ;Cdmo comprender entonces la agencia del algoritmo?

Segln Lemos, cuando se cuestionalaagencia de los objetos desde la constatacion
de que fueron hechos por humanos, es preciso explicar que la clave para comprender
las dimensiones asociativas de cualquier sistema es preguntarse “;Qué hace un
objeto una vez que se ha creado?” En el articulo de contrarréplica, Lemos da cabida
a la coexistencia de la epistemologia tradicional con otras mas recientes, en el
contexto de nuevos analisis de los procesos comunicacionales.

La critica al antropocentrismo en |la
comunicacion no parte de un antagonismo
epistemoldgico con las corrientes tradicionales,
sino, ante todo de la necesidad de reflexionar
acercade los [imites que ellas trazan en nuestra
comprension de las traducciones del fenémeno
comunicativo. Puesto que estan orientadas

13 LEMOS, André. Contra a critica abstrata: tréplica a Francisco Rudiger. MATRIZes, v. 10, n. 1, 2016, p. 78.

14 VILLANI, Cédric. For a Meaningful Artificial Intelligence: Towards a French and European Strategy, 2018.
Disponible en: https://www.aideu.eu/news/meaningful -artificial-intelligencetowards-french-artificial-and-
european-strategy. Consulta: 10 mayo 2022.
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a la exposicion de evidencias situadas que
componen los fendmenos investigados,
las perspectivas neomaterialistas pueden
contribuir a pensar criticamente los caminos
epistemoldgicos para afrontar los problemas
actuales delacomunicacion. Enese sentido, las
aproximaciones neomaterialistas alos estudios
de medios o a la critica al antropocentrismo en
la comunicacion no pretenden “descalificar”
otras perspectivas o el desarrollo histdrico de
este campo en el pais, ni imponer una vision
Unica que deba adoptarse®.

Lectura reflexiva del mundo

Esta parte aborda cdmo la IA incide en la manera en que el hombre percibe el
mundo politica, social y econémicamente, y cdmo termina interfiriendo en él, ademas
de plantear reflexiones criticas. McPeck, al intentar una sistematizacion de lo que
seria el pensamiento critico, definid lo que denomind “escepticismo reflexivo"®.

En ese sentido, una vez mas, tropezamos con el concepto de mediacidn, concepto
complejo que con frecuencia es revisitado y redefinido en la literatura académica.
Para Fernanda Bruno, en esa transicion de los de comunicacion de masas hacia la
descentralizacidn de procesos, la sociedad en red puede presentar falazmente una
nocidn de autonomia individual de los humanos en relacién con el mundo:

Sea por el cuerpo, por las capacidades cogni-
tivas, por las estructuras simbglicas, por los
intermediarios humanos o por la tecnologia,
nuestra experiencia del mundo se da por me-
diaciones. La reciente construccion de un es-
pacio informacional numerizado, popularmente
conocido como ciberespacio, pone de nuevo en
escena el problema de la mediacidn. Al menos
dos razones concurren para ello: el “contenido”
del ciberespacio —la informacidn digital- y su

15 LEMOS, André; BITENCOURT, Elias. Sete pontos para compreender o neomaterialismo. Galaxia, 2021.
Disponible en: https://revistas.pucsp. br/index.php/galaxia/article/view/52017. Consulta: 5 abr. 2022.

16 McPECK, J. E. Critical Thinking and Education. Londres: Routledge, 1981.
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idealizacion como una red de informacion y
comunicacion descentralizada, basada en la
autonomia individual y en la eliminacidn de los
intermediarios o mediadores”.

Cuando analizamos |a presencia de la |A en estas redes, autores como Kaufman
advierten una alteracion de la mediacidn (en el sentido de interaccion y comunicacion
con el mundo). No hay autonomia ni neutralidad, sino otros tipos de interaccién en la
mediacion de algoritmos:

En el siglo XXI, interactuamos a diario con dis-
positivos mediados por la IA, especificamente
por los algoritmos de |A que se utilizan en dife-
rentes procesos. Los llamados hyper-parame-
ters son variables que determinan la estructura
de lared y la forma en que la red es entrenada
y. en general, son definidos por expertos; es-
tan también los pardmetros estimados por el
proceso de deep learning, para citar dos confi-
guraciones posibles®,

Esa mediacion de la A se vuelve mds evidente cuando estudiamos con mayor
detalle la vida de los estudiantes en Brasil a partir de los datos de la encuesta TIC Kids
Online® de 2021, que desde 2012 se ha encargado de recopilar datos sobre el acceso,
uso y apropiacion de tecnologias por parte de la poblacién de 9 a 17 afios. La encuesta
aplica el mismo método que el proyecto Global Kids Online®, de Unicef (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia] y LSE (London School of Economics), en el cual se
llevan a cabo entrevistas a nifios y adolescentes, padres o tutores (en linea o por
teléfono, debido a la crisis sanitaria).

TIC Kids Online Brasil muestra que, en 2019, el 84 % de los jovenes encuestados
escuchd musica en internet, el 26 % adelanté investigaciones en linea, el 31%
hizo busquedas sobre temas de salud, el 64 % indagd curiosidades, el 83 % vio

17 BRUNO, Fernanda. A rede e o problema da mediag&o: uma nota sobre o ciberespago. Série Documenta, Rio de
Janeiro, v. VIII, n. 1213, 2003. p. 2.

18 KAUFMAN, 2020, op. cit., p. 13.

19 CETIC. TIC Kids Online 2021. Disponible en: https://data.cetic.br/explore/?pesquisa_
id=13&unidade=Criangas%20e%20Adolescentes. Consulta: 12 mar. 2023.

20 UNICEF. Global Kids Online. Disponible en: https://www.unicef-irc.org/research/global-kids-online/.
Consulta: 14 mar. 2023.
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peliculas, el 68 % utilizo las redes sociales y el 48 % publicé fotos y videos. Las
plataformas utilizadas para estos fines —motores de busqueda, creadores de
playlists y aplicaciones— emplean |A para personalizar la busqueda del usuario,
ofrecer resultados asertivos directos y predecir los pasos siguientes de su actividad
en linea. El gréfico que se presenta a continuacion forma parte de la encuesta citada
y muestra la diversidad de contenidos a los que accede esta fraccion de jévenes.
Una mediacidn de diferente naturaleza, si se compara, por ejemplo, con aquella que
gjerce la television o incluso con el consumo de musica popular en la radio.

Individuos por tipo de contenido en los videos
reproducidos en internet [2019)
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FUENTE: TIC DOMICILIOS 2019 (CGI. VR, 2020A)

TIC DOMICILIOS 2619, CREATIVE COMMONS, ATRIBUCION-NOCOMERCIAL 4.0 INTERNACIONAL. (CGI. VR, 20204)

Si reflexionar sobre el mundo pasa por entender la IA como una nueva mediacidn,
esto se convierte en un punto crucial en la formacion del pensamiento critico.
Comprender dénde estan los sistemas de |A, cémo funcionan y cémo encuadran
y median la realidad es un proceso complejo y alejado de la realidad cotidiana de
la escuela, incluso si se analiza Unicamente desde dos puntos de vista: el de la
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conciencia (awareness) o conocimiento —considerando lo qué son los algoritmos,
en qué usos estan presentes y su funcionamiento minimo- vy el de la opacidad del
algoritmo —intrinseca a la técnica— y sus consecuencias.

Es posible constatar que los nifios y adolescentes no comprenden qué es un
algoritmo de IA, qué puede lograr y dénde se encuentra, segun el andlisis presentado
por el Comité Gestor de Internet en Brasil (CGI). en su informe sectorial sobre internet.

A pesar de que ya tenemos algoritmos basados
en IA incorporados en plataformas y en otras
aplicaciones en linea utilizadas por nifios, la
percepcion de la presencia de estos sistemas
no es intuitiva y puede dificultarse a medida
que las interacciones se integran cada vez
mas con esas tecnologias. Ante ello, para
captar la atencion de los nifios sobre el tema
es necesario, en primer lugar, identificar como
esa poblacidn entiende los sistemas basados en
IA e interactua con ellos. Cuando se les invitd a
que comentaran lo que piensan al escuchar el
término “inteligencia artificial” —un concepto en
cuya definicién, vale decirlo, no hay consenso ni
siquiera entre los expertos—, los participantes
de los talleres brasilefios mezclaron ejemplos
que iban desde tecnologias presentes en lo
cotidiano, como los asistentes virtuales (Siri,
Alexa, Asistente de Google), asistentes de
almacenes y bancos (BIA, de Bradesco; Aura,
de Vivo; Lu, de Magazine Luiza), hasta casos de
ciencia ficcion (Terminator, Matrix, Iron Man,
Mark 50, Ultrén). Es decir, al mismo tiempo
que perciben la presencia de IA en tecnologias
utilizadas en el dia a dia, hacen referencia a
ficciones y futuros lejanos, escenarios que
rayan en lo distdpico?.

21 DINO, Luciana; MACAYA, Javiera. Inteligéncia artificial: incluindo a perspectiva de criangas e adolescentes
no debate. Panorama Setorial da Internet, n. 3, afio 12, oct. 2020. p. 13. Disponible en: https://cetic.br/media/
docs/publicacoes/6/20201110120042/panorama_setorial_ano-xii_n_3_inteligencia_artificial _educacao _
infancia.pdf. Consulta: 14 mar. 2023.
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Segun Dino y Macaya, los talleres citados suscitaron preguntas relativas a la
transparencia de los procesos de los algoritmos de inteligencia artificial. Entre ellas:
¢Quién especificamente crea los sistemas de IA?, ;Como funciona la IA'y cdmo hace
las cosas que debe hacer?, ;Como se utilizan mis datos, donde se almacenan y quién
tiene acceso a ellos? y ¢ Quién se responsabiliza? También se plantearon temas como
“la filtracion de datos y la invasion de la privacidad de las personas” y “la intencion,
el verdadero propésito de algunas tecnologias”.

Los mismos participantes en los talleres sefialaron que la creacidn, el desarrollo
y la aplicacién de sistemas de IA presuponen el control humano, y reconocieron los
posibles impactos derivados de intereses especificos. No obstante, se observé que
falta claridad respecto a quiénes son los actores responsables de garantizar que se
aprovechenlasoportunidades que estossistemasofrecenyquelosriesgosdisminuyan:

El desarrollo de sistemas suele asociarse a
cientificos y desarrolladores que trabajan con
IA, pero poco se menciona a las empresas
(como instituciones] responsables de su
disponibilidad. Esto quizas se debe a que los
participantes no comprenden el ecosistema de
la 1A como un todo, lo que lleva a que tampoco
entiendan quién responde por las tecnologias
y cudles son sus intereses. Ademds, aunque
en el discurso de los jovenes es recurrente
la mencién de las posibles fallas y sesgos,
son raras las referencias al desarrollo de
instrumentos normativos con respecto al papel
del Estado. Si bien en la poblacion joven hay
sentido critico y potencial para involucrarse en
el debate en torno a la IA, las brechas en las
instancias de participacién causan dudas sobre
coémo pueden integrarse en estos espacios y a
quién acudir para reclamar sus derechos?®.

Cuando se empieza a analizar la opacidad de los algoritmos (black box), aunque
sea fundamental para la formacidn del pensamiento critico y la lectura reflexiva del
mundo, la cuestion se vuelve alin mas compleja, toda vez que ni siquiera para los
desarrolladores es un asunto exento de dudas o controversias. El investigador Arun
Rai viene estudiando métodos que ofrezcan al usuario final mayor explicabilidad
sin que se pierda exactitud en la prediccion. La XAl es un conjunto de técnicas para
transformar las cajas negras (black boxes) en cajas de cristal (glass boxes).

22 Ibid.. p. 16.

86



Alexandre Le Voci Sayad |

Los avances en XAl ofrecen formas para
desenmascarar modelos de caja negra de |A
y buscar dos objetivos con la IA: exactitud de
prediccion y explicacion, que han sido tratadas
en gran medida como incompatibles. Entender
cémo alcanzar ese potencial abre caminos de
investigacion interesantes para los estudiosos
del marketing sobre cémo las elecciones de
la XAl pueden redefinir el equilibrio entre la
exactitud de prediccidn y la explicabilidad, como
la XAl se puede aprovechar para construir una
|A confiable y legitima, cdmo las explicaciones
sobre el uso de la informacidn personal por parte
de los algoritmos puede redefinir el célculo de
privacidad de los consumidores, y cémo el
nivel de explicacion y la transparencia pueden
alinearse con las necesidades de los diferentes
stakeholders involucrados en el desarrollo,
implementacion y uso de los sistemas?,

Reflexion colectiva y cientifica

Rodgers®, al sistematizar los principales planteamientos de Dewey? sobre lo que
llaméprimero “pensamientoreflexivo”yluegodenominé “pensamientocritico”, destaca
la definicidn de un pensamiento sistematico, riguroso, disciplinado y con raices en el
pensamiento cientifico; un proceso que, ademas, debe tener lugar comunitariamente,
es decir, en la interaccion entre individuos. En este Ultimo aspecto, pensar
criticamente se consolidaba sobre todo en la esfera colectiva, con el intercambio
de experiencias y la comprensién de teorias o concepciones en la experiencia diaria
con los otros. El “otro”, al que se refiere Dewey, traeria contrapuntos a la construccion
de este pensamiento y diversidad en la construccidn del pensamiento critico. En el
contexto de la cultura digital, la interaccidn con el otro es regida por algoritmos de IA,
en lo que se denomina “clusterizacién” (o agrupacidn por interés), como se vio antes.

23 RAI, Arun. Explainable Al: From Black Box to Glass Box. Journal of the Academy of Marketing Science, v. 48,
n.1,2020.

24 RODGERS, Carol. Defining Reflection: Another Look at John Dewey and Reflective Thinking. Teachers College
Record, v. 104, n. 4, jun. 2002. Disponible en: https://www.canr.msu.edu/bsp/uploads/files/Reading _
Resources/Defining _Reflection.pdf. Consulta: 14 mar. 2023.

25 DEWEY, J. Como pensamos. S4o Paulo: Companhia Editora Nacional, 1953.
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Lo que Pariser® cuestiona sobre las camaras de eco es precisamente el tipo de
diversidad con la que tenemos contacto cuando nuestras propias recomendaciones
de amistad en redes sociales estan a merced de esa clusterizacion. Si las relaciones
digitales son clusterizadas por algoritmos, /cémo pueden permitir un pensamiento
critico colectivo diverso?

Enla literatura académica, diversos estudios, como el de Bakshy y otros coautores?,
han analizado la relacidn entre la diversidad de |a red y la exposicion de contenido en las
redes sociales, y el papel de los amigos “heterogéneos” (de diferentes orientaciones
ideoldgicas) en el aumento de la diversidad de contenidos. En un estudio en particular,
en el cual se analizaron mas de 10 millones de usuarios estadounidenses en Facebook,
se indagd hasta qué punto las relaciones digitales con amigos heterogéneos podrian
permitir el contacto con contenidos transversales o fuera de la “burbuja informacional”.
En una segunda etapa, compararon los grupos de usuarios con las noticias leidas en
el newsfeed de Facebook, que también se rigen por algoritmos de IA. En este caso, la
conclusion general fue que el efecto del algoritmo es tan responsable como la accidn
individual en la exposicion del usuario a contenido diverso en Facebook.

De hecho, el conjunto de estudios y analisis académicos sobre el papel de los
algoritmos de IA en la restriccion de las relaciones con personas y opiniones diversas
no es concluyente ni unanime. Aun asi, la mayoria de ellos coinciden en que la |A gjerce
alguna influencia en el mantenimiento y existencia de filtros de opinién. Kaufmany
Santaella, por ejemplo, dejan claro que la clusterizacion —o personalizacidn— no es
lo mismo que la individualizacidn (ofrecer cierto contenido o sugerencias de amistad
dirigidos exclusivamente a un usuario). En realidad, puede significar lo contrario:

Personalizacion no es lo mismo que individua-
lizacion; de hecho, hay una “desindividualiza-
cion”. Los algoritmos de IA, para establecer
correlaciones, necesitan tener acceso a una
gran y diversa cantidad de datos. El filtra-
do de contenido extrapola el movimiento de
un usuario individual; los algoritmos buscan
similitudes con otros usuarios: los algoritmos-
decodifican el comportamiento y las preferen-
cias “comunidades” afines al usuario®.

26 PARISER, Eli. The Filter Bubble: What the Internet is Hiding From You. Londres: Penguin, 2011.

27 BAKSHY, E.; MESSING, S.; ADAMIC, L. A. (2015). Exposure to |deologically Diverse News and Opinion on
Facebook. Science, v. 348, 7 mayo 2015. Disponible en: https://www.science.org/doi/10.1126/science.aaall60.
Consulta: 14 mar. 2023.

28 KAUFMAN Dora, SANTAELLA, Lucia. O papel dos algoritmos de inteligéncia artificial nas redes sociais. Revista
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Dewey, como heredero de la escuela de Francfort, ve en el pensamiento cientifico
una accion liberadora, garante de la diversidad, de la emancipacion respecto al statu quo
y compara sus etapas con las del pensamiento critico en el entorno social de la escuela:

¢Colmo podemos garantizar la amplitud de
perspectiva sin sacrificar la eficiencia de la
gjecucion? /Como garantizar la diversidad de
intereses sin pagar el precio del aislamiento?
¢Como el individuo se volvera ejecutivo en su
inteligencia, en lugar de estar a expensas de su
inteligencia? ¢Como deberian el arte, la cien-
cia y la politica reforzarse mutuamente en un
temperamento enriquecido de la mente, en lu-
gar de constituir fines perseguidos unos a cos-
ta de los otros? ¢ Como pueden los intereses de
laviday los estudios que los aplican enriquecer
la experiencia comun de los hombres en vez de
separarlos unos de otros??

Carol Rodgers encuentra paralelos entre las diferentes etapas del pensamiento
cientifico y el pensamiento critico y reflexivo en |a praxis de Dewey.

En su vision del proceso, se reflgjan las si-
guientes seis fases del pensamiento cienti-
fico: 1) una experiencia; 2) la interpretacion
espontanea de la experiencia; 3) nombrar los
problemas o preguntas que surgen de la ex-
periencia; 4) generar posibles explicaciones
para los problemas y preguntas planteados:
b) diversificar las explicaciones en hipétesis
solidas; 6) experimentar o probar las hipdtesis
seleccionadas®.

Famecos, Porto Alegre, v. 27, jan.-dez. 2020. p. 9. Disponivel em: https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/ index.
php/revistafamecos/article/view/34074/19629. Acesso em: 13 mar. 2023.

29 DEWEY, J. Democracia e educago: breve tratado de filosofia de educagao. Trad. Godofredo Rangel; Anisio
Teixeira. S4o0 Paulo: Companhia Editora Nacional, 1952. p. 363-364.

30 RODGERS, op. cit., p. 851.
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La confluencia de aspectos del pensar cientifico y del pensar criticamente de
Dewey también encuentra resonancia en la intermediacion de los algoritmos de IA en
elacceso a lainformacion. La cultura digital y Ia presencia de algoritmos son parte del
hacer cientifico contemporaneo en algunas de las fases mencionadas por Rodgers.
Subrayo aquf la busqueda de informaciones, la profundizacidn en la construccion del
estado del arte y de referenciales tedricos. La interaccién humana con algoritmos
de IA, en motores de busqueda digitales como Google invita a preguntarse como
el dilema de clusterizacion versus diversidad y la antes mencionada opacidad
algoritmica (sobre todo inherente a la técnica) interfieren en el pensamiento critico
y cientifico.

Conservar |a calidad de la informacidn cientifica a la que tenemos acceso es un
factor crucial para el pensamiento y la investigacion cientifica.

La cuestidon del sesgo. explorada en el capitulo 3, en ambas situaciones e
plantea al investigador-usuario, una vez mas, el dilema practico entre tener a mano
repositorios de investigaciones e informacion de todo tipo y de todo el mundo, y la
transparencia, ademas de otros criterios que los algoritmos de |A emplean para llegar
a una determinada seleccion de contenidos. Entre estudiantes urbanos que utilizan
internet, el 93 % utiliza motores de busqueda para investigaciones escolares y otras
tareas®. ;Como evaluar la calidad de la muestra en una investigacion en linea?

La explosion de datos en internet ha sustituido la idea de libertad por la de relevancia
en flujo de informacidn en linea®. Al igual que las selecciones de usuarios y algoritmos,
hay otros factores que interfieren en la relevancia de los resultados que arrojan los
motores de busqueda. Entre ellos, estan los llamados factores de posicionamiento,
también conocidos como SEQ (search engine optimization). que pueden ser de dos
tipos: 1) la pagina que en si misma es evaluada como relevante, y 2] la pagina a la
cual los enlaces de redes sociales de otras paginas que conducen a ella le atribuyen
relevancia®. Para mejorar el posicionamiento de una pagina “organicamente” a través
del SEO en un buscador, el usuario puede utilizar, como estrategia, determinadas
palabras clave que son mas buscadas en un momento determinado.

La cuestidn de la curaduria de la calidad de la informacidn no comienza ni termina
con el debate sobre |a IA, pero conocer sus impactos éticos y sociales (awareness)
ayuda a comprender los resultados obtenidos.

31 CETIC. TIC EducacZo 2020: pesquisa sobre o0 uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas
brasileiras. Sao0 Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2020.

32 KAUFMAN, Dora. A inteligéncia artificial ird suplantar a inteligéncia humana? Sao Paulo: Estagao das Letras
e Cores, 2019.

33 MAXIMIAMO, Rafael P. Anlisis de los factores SE0 mediante técnicas de IA, 2012. Disponible en: https://
upcommons.upc.edu/handle/2099.1/15740. Consulta: 14 mar. 2023.
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En la economia de datos del siglo XXI,
la  personalizacion  (no  confundir  con
individualizacion) es la base de la mediacion tanto
de bienes como de informacién; los algoritmos
de inteligencia artificial promueven estrategias
de comunicacién mds asertivas basadas en el
conocimiento captado y extraido a partir del
andlisis de datos personales generados en las
interacciones en el entorno digital®*.

Elemento fundamental para
la ciudadania y la democracia

Cuando Dewey define el pensamiento critico como accidn colectiva en Cémo
pensamos, inicia una serie de estudios sobre el papel de la escuela como } de ejercicio
de democracia y ciudadania®. Gadotti destaca el papel del ciberespacio como lugar
para el ejercicio de la educacion y la ciudadania vinculado a la escuela, como parte
de la educacién informal.

Fuera de la escuela, también la empresa, el
hogary el espacio social se volvieron educativos.
Cada dia mas personas estudian en casa, y
desde alli pueden acceder al ciberespacio de
formacion y de aprendizaje a distancia, buscar
fuera de las escuelas informacidn disponible en
redes informaticas interconectadas, servicios
que responden a sus demandas personales de
conocimiento®,

Para Eric Plaisance, la alteridad y la ética son elementos fundamentales de
la demacracia. En ese sentido, para la formacién del pensamiento critico, ¢cémo
reconocer al otro y la diferencia en espacios democraticos mediados por la IA,
considerando sus sesgos frecuentes?

34 KAUFMAN, Dora. Desmistificando a inteligéncia artificial. Sao Paulo: Auténtica, 2022. p. 246.
35 DEWEY, 1953, ap. cit.

36 GADOTTI, Moacir. 0 projeto politico-pedagdgico da escola na perspectiva de uma educagio para a cidadania.
Revista de Educagdo, Ciéncia e Cultura. Canoas, Centro Educacional La Salle de Ensino Superior, 2000. p. 3.

91



~ | INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y PENSAMIENTO CRITICO

Mas alld de los compromisos subjetivos de si
mismo con el otro, siempre necesarios y. a
veces, problematicos, ¢no serian indispensables
las condiciones sociopoliticas para garantizar
la ética en un proyecto civico y en logros
concretos? En otras palabras, la ética implica la
democracia, esto es, el funcionamiento de las
organizaciones democraticas. Tales directrices
no son siquiera concebibles ni practicables en
regimenes dictatoriales que sittan al otro en
una posicion de sumision, especialmente si ese
otro esjuzgado conforme a un modelo impuesto,
que se considera como desviado en relacién con
las normas dominantes?.

Amenudo, el sesgo en los resultados en términos de género raza —o cualquier otra
cuestidn que vaya en contra de la naturaleza humanay sus derechos fundamentales—
pueden perpetuar prejuicios o generar otros nuevos, dependiendo de las decisiones
que se tomen en funcion del resultado. Kaufman® lo ejemplifica: como la técnica
de la IA se basa en datos (deep learning). la sociedad estad tomando muchas mas
decisiones con sesgo de género de las que se cree. Dada la importancia capital de
los datos para prevenir la discriminacion en la |A, se destaca el papel central que
desempefian los curadores de datos para los algoritmos de aprendizaje automético.

Es importante considerar los retos que plantea
el sesgo en la |A para construir sobre principios
y estructuras existentes, por ejemplo, teorias
criticas feministas y raciales. Abordar el
sesgo de manera objetiva es un desafio, y la
posibilidad de obtener datos imparciales no es
condicidn suficiente para una IA imparcial®,

37 PLAISANCE, Eric. Atteridade, modernidade e democracia: qual a relagio com o outro? Curriculo sem
Fronteiras, 2021. p. 20. Disponible en: https://shs.hal.science/halshs-03911457/. Consulta: 14 mar. 2023.

38 KAUFMAN, 2022, op. cit., p. 114,

39 LEAVY, Susan; O'SULLIVAN, Barry; SIAPERA, Eugenia. Data, Power and Bias in Artificial Intelligence. Corneel
University, jul. 2020. p. 2. Disponible en: https://www.researchgate.net/publication/343711761_Data_Power _
and_Bias_in_Artificial _Intelligence. Consulta: 14 mar. 2023.

40 Ibid., p. 3.
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Otro factor determinante del impacto de la formacidn del pensamiento critico en
relacion con la democraciay la ciudadania es, una vez mas, el acceso a la informacidn
a través de las redes sociales. En un contexto democratico, la formacidn de la
voluntad tiene especial relevancia y debe ser expresada por todos los ciudadanos
individualmente, por medio del voto, pero también en relacion con el ejercicio del
control social y de manifestaciones a favor o en contra de los gobiernos*. La IA es
hoy gestora de informacion a través de redes sociales mediante las acciones de
perfilamiento y clusterizacidn de contenido realizadas por algoritmos.

En 2016, afo electoral en los Estados Unidos, el 62 % de los adultos del pais
accedieron a noticias por medio de las redes sociales y el 18 % lo hicieron con
frecuencia®. En 2017, hubo un aumento al 67 %. mientras que los que veian noticias
frecuentemente pasaron a ser el 20 %%,

Como en todo momento las personas son mo-
nitoreadas y bombardeadas con estimulos
provenientes del andlisis de sus perfiles de
comportamiento, sus decisiones y posturas
son influenciadas y, en muchos casos, condi-
cionadas por una determinada tendencia. Ese
condicionamiento y modulacidn de la voluntad
resulta aun mas dafino cuando se introduce
en el contexto politico y social, y cuando se
analiza desde la perspectiva del uso creciente de
las redes sociales como fuente de informaciony
herramienta de marketing politico y comercial*,

Enlas mismas redes sociales, los algoritmos de A desempefian un papel importante
en la creacion y difusion de las fake news y, al mismo tiempo, pueden ser parte de la
solucidn para mantener un entorno informativo saludable. Alvaro Figueira y Luciana
Oliveiraescribieronunarticuloenelqueanalizabanelestadodelarteenelusodealgoritmos
para combatir las fake news en 2016, ya fueran llevadas a cabo por humanos o por la |A.

41VALADARES, Heloisa de Carvalho Feitosa. Fake news e (des)informacao: reflexdes sobre o potencial
da inteligéncia artificial e das novas tecnologias de acelerar a erosao da democracia. Teoria Juridica
Contemporanea, v. 6., 2021.

42 PEW Research Center. News Use Across Social Media Platforms 2016. Disponible en: http://www.journalism.
0rg/2016/05/26/news-use-across-social-media-platforms-2016/. Consulta: 2 mayo 2022.

43 PEW Research Center. News Use Across Social Media Platforms 2017. Disponible en: http://www.journalism.
0rg/2017/09/07/news-use-across-social-media-platforms-2017. Consulta: 2 mayo 2022.

44 VALADARES, op. cit.
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El uso de algoritmos para luchar contra los
algoritmos: dado que los algoritmos forman
parte de lo que difunde las noticias falsas
(contenido popular], ellos también pueden ser
parte de la solucion, identificando contenidos
falsos y validando las fuentes de informacion.
No obstante, a pesar de que han surgido varios
intentos, todavia falta la solidez necesaria para
verificar de modo confiable si una informacion
es falsa o no. Dividimos esos métodos en:
1) algoritmos que se basan en el contenido; 2)
algoritmos que se basan en la dindmica de difusion
de mensajes; y 3) algoritmos hibridos, que se
basan en una suma ponderada o en un grupo de
recursos que se alimentan de un algoritmo de
aprendizaje®.

Parte de la transformacion del concepto de pensamiento critico consiste en
comprender que la gestidn de la informacion, falsa o no, es hoy mediada por un
algoritmo de IA y como, en cuanto humanos, podemos acceder a ella con sentido
critico, especialmente para fines politicos y ciudadanos. La literatura académica
es contradictoria respecto al verdadero peso de la IA en la difusion de informacidn
politica; porotrolado, las bigtechs hanactuado para equilibrarlos algoritmos y eliminar
noticias de fuentes dudosas. En noviembre de 2016, por ejemplo, Facebook prometid
combatir las noticias falsas en sus paginas mediante cambios en la priorizacion y
afirmd que uno de los valores de su feed de noticias es la “comunicacion auténtica”,
entre otras acciones realizadas por accién humanay con el uso de algoritmos®. Este
gjemplo es uno entre muchos en el debate social sobre la accién (o inaccién) de las
grandes empresas de tecnologia con respecto a contenidos de fuentes sospechosas.

Para Josh Simons y Dipayan Gosh, ambos investigadores en el area de privacidad,
esas empresas amenazan la democracia porque ejercen control unilateral sobre
algoritmos que estructuran el debate publico y el acceso a la informacidn.

Los investigadores afirman que empresas como Google y Facebook trabajan y se
lucran con la acumulacién de datos, y deberian ser tratados como un nuevo tipo de
utilidad publica”.

45 FIGUEIRA, Alvaro; OLIVEIRA, Luciana. The Current State of Fake News: Challenges and Opportunities. Procedia
Computer Science, v. 121, 2017, p. 6. Disponible en: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
51877050917323086. Consulta: 14 mar. 2023.

46 [bid.

47SIMONS, Josh; GOSH, Dipayan. Utilities for Demacracy: Why and How The Algorithmic Infrastructure of Facebook
and Google Must Be Regulated, ago. 2020. Foreign Policy at Brookings. Disponible en: https://www. brookings.
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Laacumulacion de datos personales por parte de empresas privadas es una cuestion
central en el debate sobre ciudadania, soberania, democracia y uso de la IA. ¢Hasta
qué punto pensar criticamente hoy significa ser consciente de como se utilizaran sus
datos personales y por quién? El término “Estado-plataforma”, citado por Pierre Lévy
y explorado en el capitulo 3, representa el control de lo publico por parte de la esfera
privada, amenudo sin el consentimiento del usuario. Investigadores como Goshy Simons
son categdricos al proponer una regulacion de empresas como Google y Facebook.

Ellos comenzaron por afirmar un principio
fundamental de responsabilidad publica:
los poderes privados que dan forma a los
términos fundamentales de la vida comun de
los ciudadanos deben ser responsabilizados
por el interés publico. Este principio es
fundamental para la demaocracia: los colectivos
autorregulados requieren que pensemos que
los poderes privados concentrados no son
simplemente arbitrarios; ellos deben rendir
cuentas al publico por las instituciones de la
democracia constitucional*é,

Construccion de la autonomia intelectual

Mientras que la teoria critica de la escuela de Francfort posicionaba los medios
de comunicacion de masas como enemigos de la autonomia intelectual, también
situaba en el mismo dmbito una posicidn critica en relacién con la publicidad y la
propaganda. Segun Diogo Kawano y Eneus Trindade, la publicidad se presentaba para
Adorno y Horkheimer como un nudo entre la industria cultural y la sociedad.

Desde esta perspectiva, se advierte un doble
papel de la publicidad: uno como medio por el
cual el sistema productivo capitalista cataliza
sus intereses, y otro como polo creador y emi-
sor de mensajes cuyo contenido da mayor co-
hesidnalas practicas sociales [...]. Mas impor-

edu/wp-content/uploads/2020/08/Simons-Ghosh _ Utilities-for-Democracy _PDF.pdf. Consulta: 14 mar. 2023.
48 Ibid., p. 7.
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tante que el proceso de estandarizacion de los
productos, se observa ante todo que el propio
ser humano es representado como mercancia,
hecho que ademas de consolidar la perspectiva
critica, da un paso mas en colaboracion con el
sistema capitalista de consumo®,

La |dgica de transformacion de la mediacién propuesta por Kaufman®?, basada en
la epistemologia de la comunicacién de las teorias neomaterialistas, sefiala el cambio
en los medios de comunicacion tradicionales hacia la cibercultura y la mediacidn de
algoritmos de IA. En esta realidad digital, recopilar datos de los usuarios en las redes
sociales es la clave inicial para |a clusterizacion, como se vio en el capitulo 3, y para
una préactica publicitaria mucho mas direccionada y sutil en comparacidn con la de
los medios de comunicacidn de masas. Estos modelos tienen el poder de aumentar
nuestro consumo y optimizar la extraccion de riqueza, pero afectan valores como la
privacidad, la igualdad y la justicia®.

Mecanismos de persuasion comercial y publicitaria como el lean back, utilizados
en YouTube, personalizan los anuncios que mas interesan al usuario, requiriendo cada
vez menos accidn activa por su parte. Cada video del anunciante que aparece es
calificado por el usuario como Util o no. El algoritmo de lean back va aprendiendo
y exige cada vez menos validaciones o impresiones, convirtiéndose en parte del
consumo del usuario®.

¢Como se ve afectada la formacidn del pensamiento critico con la publicidad
direccionada por algoritmos de [A? La investigacion How Dare They Peep into My
Private Life, de Human Rights Watch®, muestra la urgencia de tratar este tema
como parte de las competencias para la autonomia del pensamiento intelectual.
Los productos educativos en empresas de tecnologia analizados monitoreaban a los
nifios, en la mayoria de los casos en secreto y sin el consentimiento de ellos o de
sus padres, y recopilaban datos personales con el fin de conocer las condiciones
econdmicas de las familias.

49 KAWANO, Diogo; TRINDADE, Eneus. A publicidade contemporanea e as teorias de comunicagao de massa.
Revista Brasileira de Marketing, v. 6, n. 2, 2007, p. 9. Disponible en: . Consulta: 14 mar. 2023.

50 KAUFMAN, 2020, op. cit.
51 KAUFMAN, 2022, ap. cit.
52 PARISER, op. cit., p. 147.

53 HUMAN Rights Watch. How Dare They Peep My Private Life?, 25 mayo 2022. Disponible en: https://www.
hrw.org/report/2022/05/25/how-dare-they-peep-my-private-life/childrens-rights-violations-governments.
Consulta: 12 mar. 2023.
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La siguiente imagen resume los cinco aspectos del pensamiento critico
enumerados en este capitulo.

Impactos de la IA en la formacion
del pensamiento critico

Critica a la mediacion cultural y técnica

«  ¢Cémo ocurre la mediacion cultural de los sistemas de IA en nuestra interaccidn
con el mundo que nos rodea?

+¢Como la relacidn humano-algoritmo subvierte la idea de mediacidn que sustenta
la escuela de Francfort?

\

Lectura reflexiva del mundo

- ¢Cémo interfiere la A en la percepcion de la realidad?

« No hay familiaridad con el funcionamiento basico de la IA.

Reflexion colectiva y cientifica
- ¢laclusterizacién de los sistemas de IA permite la construccion colectiva diversa?

- ¢El'sesgo en los resultados puede alterar la perspectiva para el conocimiento cientifico?

Elemento fundamental para la ciudadania y la democracia

- El papel del sesgo algoritmico y la divulgacién de preconceptos.
- Lagestion de la A en la formacidon-propagacion de fake news.

- Aumento en el uso de datos personales para fines no consentidos.

Construccion de la autonomia intelectual

- ¢El funcionamiento de “clisteres” o “cdmaras de eco” y otros mecanismos de persuacion
desconacidos de las técnicas tradicionales de propaganda comprometen esa construccion?

\\ J
Regina Mizuno / Creative Commons (CC)

97






Alexandre Le Voci Sayad |

CAPITULOS5|

| Una cuestion para la
educacion mediatica

Inteligencia artificial y educacion

La inteligencia artificial hoy en dia tiene varias aplicaciones en el mundo de
la educacidn, con impactos en los gestores educativos; por ejemplo, el uso de la
inteligencia de negocios (Bl, delinglés business intelligence)' o laanalitica de aprendizaje
(learning analytics) para la toma de decisiones en las secretarias de educacién; 0 como
herramienta para que los profesores automaticen tareas o proporcionen informacion
para la gestién de grupos; y en el aprendizaje de los estudiantes, mediante el estudio
remoto vy el uso de plataformas adaptativas. En primer lugar, es preciso conocer
un poco el uso tradicional de las tecnologias digitales en el entorno escolar para
comprender cdmo el avance de la IA, de cierta forma, es todavia incipiente en esta area.

EnBrasil, elusoinstrumental de la tecnologia ha prevalecido enlas escuelas, desde
querecibieronsus primerosordenadores conectadosenreden1996. Unarealidad lejana
de un uso disruptivo?, creativoy centrado en el aprendizaje que ya estaba ocurriendo en
otras partes del mundo, donde los computadores domésticos se habian popularizado
algln tiempo atrds. Lidtke y Moursund afirman que, a partir de 1970, cuando llegaron

1Con la BI, las capacidades de generacion de informes y andlisis han evolucionado de sistemas estaticos
a sistemas dinamicos de informes multidimensionales, analisis de tendencias, capacidades de desglose y
andlisis de inteligencia artificial, herramientas que respaldan la toma de decisiones.

2 La disrupcion se considerada aqui como la posibilidad de que la tecnologia potencie un aprendizaje centrado
en el estudiante y no en el educador, como lo esta en los modelos tradicionales de aula.
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los primeros computadores a la red publica en los Estados Unidos, el debate sobre
“aprender como usar softwares” o “aprender a programar” ya se habia afianzado.

Inicialmente, el conflicto aplicaciones versus
programacion era mas bien limitado, porque
habia muy pocas instalaciones informaticas
en las escuelas y poco software apropiado.
Sin embargo, a principios de la década de
1980, los microcomputadores relativamente
econdmicos estaban disponibles y las escuelas
comenzaron a comprarlos en cantidad?®.

Con el fin de sistematizar y ejemplificar el uso de las tecnologias digitales en la
educacion (especialmente desde la perspectiva de los docentes], Parreira, Lehmann
y Oliveira definen el uso de la tecnologia digital en la educacion brasilefia en tres tipos
distintos. Elinicial, de las “innovaciones en sistemas instrumentales”, se divide en dos
fases. En la primera fase, el docente utiliza el computador para automatizar algunas
tareasyy, asf, mejorar su clase (por ejemplo, el uso de PowerPoint en una proyeccion en
el saldn de clase). La segunda fase representa lallegada de internet, todavia como una
mera herramienta de acceso a la informacion. Al respecto. los investigadores afirman:

Estas innovaciones tienen una trayectoria
conocida en el campo de la educacion,
esencialmente como  herramientas  que
facilitan el acceso a informacién. Como fueron
las iniciadoras de este proceso de cambio y
comparten las caracteristicas mencionadas,
las denominamos “tecnologias de primera
generacion”: son controladas por el profesor, que
las aprovecha para hacer mas eficaz su trabajo?.

El segundo tipo de uso de tecnologia se refiere al uso de sistemas de IA (al que
ellos llaman “segunda generacion” de tecnologias en la escuela) con la explosion de
datos digitalizados y los consecuentes desafios éticos que esta implica, empezando

3 LIDTKE, D.; MOURSUND, D. Computers in Schools: Past, Present, and How We Can Change The Future, 1993, p.
1. Disponible en: https://www.semanticscholar.org/paper/Computers-in-schools%3A-past%2C-present%2C-
and-how-we-can-Lidtke-Moursund/f7686baa340a63773c1722533d2a21449¢4b582d Consulta: 14 mar. 2023

4 PARREIRA, Artur; LEHMANN, Lucia; OLIVEIRA, Mariana. 0 desafio das tecnologias de inteligéncia artificial
na educag@o: percepcao e avaliagdo dos professores, 2021, p. 7-8. Disponible en: https://www.scielo.br/j/
ensaio/a/nMIRk8swvtDvwWNrKCZtjGn/. Consulta: 15 mar. 2023.
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por la percepcidn de su presencia. Para los autores, esos dos tipos de uso de la
tecnologia, al ser aplicados en la transformacion de procesos, causan un impacto
disruptivo, generando asf el tercer tipo de uso, que ellos denominan “innovaciones
radicales de proceso”. El aprendizaje por proyectos (o PBL. project based
learning)® con el uso de tecnologia es, entre otros, un ejemplo de este tercer tipo:

Si el principal proceso de aprendizaje es entre
estudiantes, el profesor repetidor deja de existir:
los estudiantes tienen acceso a la informacién
que necesitan por medio de sistemas a los
que pueden recurrir. El equipo pedagdgico,
obviamente de alto nivel, trabaja como curador
de contenidos y como constructor de los retos
y problemas que deben ser resueltos por los
estudiantes. El foco estd en el proceso de
aprendizaje: es dando y recibiendo informacion
y alternando ensefianza y aprendizaje en el
grupo como los estudiantes avanzan®,

En un estado del arte de los metaestudios sobre la IA y su aplicabilidad en la
educacion, Gatti’ reviso tesis y disertaciones que cubrian temas de inteligencia
artificial y educacion. Paraello, utilizé el banco de investigacion de la Capes (maestriay
doctorado)ytambiénlaBiblioteca Digital Brasilefiade Tesisy Disertaciones (BDTD). enel
periodode1996a2018. Suconclusionfue que, apesardelaregularidad de publicaciones
(16 publicaciones en 22 afios), hay una tendencia a centrarse en la aplicabilidad de
herramientas de aprendizaje y poca preocupacion por los impactos éticos o incluso
por el conocimiento de los estudiantes sobre la tecnologia que estan utilizando.

El Centro de Innovacion en Educacidn Basica (CIEB) —organizacion de la sociedad
civil de interés publico (0SCIP) con sede en Sdo Paulo, que investiga y desarrolla
innovaciones para la educacion basica— lanzo en 2019 la publicacion Notas Técnicas

5 Un conjunto creciente de estudios demuestra que los modelos de aprendizaje basado en proyectos conducen
a un aprendizaje mas profundo y sostenido. Sin embargo, puede ser todo un reto implementar el PBLy otros
modelos en medio de una cultura de estandares de curriculo y evaluacidn. Ver DOLE et al. Engaged Learning:
Impact of PBL and PjBL with Elementary and Middle Graded Students, 2017. Disponible en: https://www.
researchgate.net/publication/318370575_Engaged_Learning _Impact_of _PBL_and_PjBL_with_Elementary_
and_Middle_Grade _Students. Consulta: 15 mar. 2023.

6 PARREIRA et al., op. cit., p. 3.

7GATTI, Francielle Nogueira. Educagao bésica e inteligéncia artificial: perspectivas, contribuicdes e desafios.
Dissertagdo de Mestrado em Educago. Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP), Sao Paulo,
2019. Disponible en: https://tedeantiga.pucsp.br/handle/handle/22788. Consulta: 7 feb. 2022.
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CIEB #168, un informe cualitativo realizado por un grupo de expertos —coordinados
por el Prof. Dr. Seiji Isotani, de la Universidad de Sao Paulo (USP) y el Prof. Dr. Ig Ibert
Bittencourt Santana Pinto, de la Universidad Federal de Alagoas (UFAL)- para ayudar
en el estudio del uso de la IA en la educacién brasilefia. La aplicabilidad de la A en la
educacion se denomind IAED, acrdnimo que aparece en |a literatura académica.

La IA en la Educacidn (IAED] retine dos grandes
areas. Una es la de ciencias de la computacidn.
La otra es la de ciencias del aprendizaje.
un drea poco conocida en Brasil, que relne
diferentes campos del conocimiento, como la
psicologia, la ciencia cognitiva, la antropologia,
la lingiistica, la neurociencia (entre otras],
con el objetivo de tener una vision amplia,
desde diferentes perspectivas, del proceso de
ensefianza y aprendizaje®.

El informe converge con la literatura académica de otros estudios —por ejemplo,
el de Fadel, Mésmes y Bialik®~, en cuanto a la presentacién de un mapeo de
practicas, usos y oportunidades de la IA en la educacidn actual, como se demuestra
a continuacion.

Chatbots educativos

Para el estudiante, un chatbot puede ser un entorno para hacer preguntas
utilizando la propia voz o a través de la escritura; para el profesor, esta misma
tecnologia puede emplearse para la bisqueda de materiales pertinentes para su
practica pedagdgica. Es importante sefialar que no todos los chatbots en entornos
digitales funcionan mediante IA o procesamiento del lenguaje natural (PNL).

8 CENTRO DE INOVAGAO PARA A EDUCAGAD BRASILEIRA (CIEB). Nota Técnica #16, 2019. Disponible en: https://
cieb.net.br/inteligencia-artificial-na-educacao. Consulta: 12 mar. 2023

9 Ibid.. p. 9.

10 FADEL, Charles; HOLMES, Wayne; BIALIK, Maya. Artificial Intelligence in Education: Promises and Implications
for Teaching and Learning. Boston: The Center for Curriculum Redesign, 2019.
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Mineria de datos educativos y analitica de aprendizaje

La recoleccion y andlisis de datos permite entender mejor el proceso educativo y
ayuda a educadores y gestores en la toma de decisiones. Para los estudiantes, es una
oportunidad de comprender mejor la forma en que aprenden. El propésito de la mineria
de datos educativos es desarrollar métodos y técnicas para el tratamiento de datos a
gran escala, mientras que la analitica de aprendizaje (learning analytics) se basa en
el uso de datos generados en situaciones educativas, pero se enfoca principalmente
en la extraccion de conocimiento de los datos para fomentar directamente el proceso
de aprendizaje.

Seguimiento del aprendizaje y realidad aumentada (RA)

Las maquinas pueden detectar, clasificar y monitorear el comportamiento del
estudiante, sus reacciones y expresiones corporales, lo que hace viable la creacidn
de modelos de aprendizaje.

Agentes pedagagicos

Un agente pedagdgico, en general, esta representado por un avatar (personaje
animado) y puede interactuar con el estudiante por medio de diferentes roles y
estrategias. Asi, es posible utilizar técnicas de aprendizaje colaborativo en situaciones
en las que el aislamiento geografico puede ser un factor desmotivador, asi como en
entornos de aprendizaje a distancia.

Catalogacion de recursos educativos

La estructuracién y estandarizacion de los recursos educativos, especialmente
de acuerdo con su ontologia (conceptos) permite que estos puedan ser utilizados y
localizados en forma adecuada.

Afectividad en el aprendizaje

Para aumentar la participacion de los estudiantes, se utilizan sistemas de IA para
entender, modelar y expresar sentimientos humanos, como los estados de animo, la
personalidad y el afecto.

Sin embargo, uno de los usos mas frecuentes de la IA en la educacion ha sido
el de los STl (sistemas tutores inteligentes]), popularmente llamados “sistemas
de aprendizaje adaptativo”, que a menudo emplean varias de las funcionalidades
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mencionadas previamente. Estos sistemas basados en algoritmos de IA prometen
cumplir un viejo suefio de la educacion formal: adaptar el modelo de aprendizaje a
cada estudiante, segln el desempefio de cada uno. Ello significa que, dependiendo
de los conocimientos, habilidades y caracteristicas personales del estudiante, el
sistema presenta contenidos diferenciados, mediante estrategias pedagégicas
que traigan mas beneficios, considerando las particularidades del individuo". El
funcionamiento de estos sistemas se representa en el siguiente grafico.

11 CIEB, ap. cit.
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Es importante sefialar que las plataformas adaptativas de educacion utilizan
sistemas de |A, pero causan polémica cuando se trata de la “personalizacion” el
aprendizaje. Autores como Pariser, Kaufman® y Fadel* distinguen la “clusterizacion”
(separacion de grupos de individuos con perfiles similares) de la “individualizacion”.
La individualizacion, segun ellos, es todavia una realidad lejana para la |IA. Ademas,
como se vio antes, los sistemas de deep learning. en cuanto modelos estadisticos,
tienen variables predeterminadas por los desarrolladores, ademas de una base de
datos preestablecida, y generan resultados cercanos a la exactitud, mas no exactos;
es decir, el resultado del estudiante se compara con los datos de un grupo con un
perfil similar y luego se le presenta una solucidn de aprendizaje. La precision de estas
aplicaciones también depende de las variables y modelos proporcionadas a la 1A por los
desarrolladores.

Asuvez, los datos generados porlos estudiantes en estos sistemas (representados
al final del grafico como “Modelo de estudiante abierto") han servido para que los
estudiantes comprendan mejor cdmo se desempefian en su aprendizaje; también, y
sobre todo, han sido Utiles para los gestores de las secretarias de Educacion como
informacion para la toma de decisiones. Por ejemplo, en el estado de Espirito Santo
en Brasil-'%, el uso de la plataforma adaptativa Letrus ha ayudado a los estudiantes
a mejorar su rendimiento en la prueba de escritura del ENEM: los datos generados
ayudan a los profesores en la revision del desempefio de las clases, y a los directivos
en la toma de decisiones.

Sin embargo, desde mediados del siglo XX, se han desarrollado maquinas para
ensefiar con objetivos especificos, basados en el comportamiento humano. Sin
algoritmos de IA, esas maquinas se crearon con base en conocimientos de lenguaje
precomputacional. Watters relata la historia de la llamada “educacion adaptativa” en
su libro Teaching Machines:

Las maquinas de ensefianza pueden, entonces,
ser una de las tendencias mds importantes
del siglo XX —tanto en educacidn como en
tecnologia—, precisamente porque no eran una

12 PARISER, Eli. The Filter Bubble: What the Internet is Hiding From You. Londres: Penguin, 2011.

13 KAUFMAN, Dora. Inteligéncia artificial ndo é inteligente nem artificial. Epoca Negécios, 14 mayo 2021.
Disponible en: https://epocanegocios.globo.com/colunas/IAgora/noticia/2021/05/inteligencia-artificial-na-e-
inteligente-nem-artificial.html. Consulta 10 dic. 2021.

14 FADEL et al, op. cit.

15 GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. Inteligéncia artificial ajuda alunos da rede a avancarem na
produgo textual, 12 set. 2019. Disponible en: https://www.es.gov.br/Noticia/inteligencia-artificial-ajuda-
alunos-da-rede-a-avancarem-na-producao-textual. Consulta: 16 mar. 2023.
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“moda pasajera”, como lo sugirieron algunos
estudiosos, sino un presagio. Su influencia
continua puede encontrarse en el impulso a
las tecnologias personalizadas y la ingenieria
comportamental. Pero el legado mas significativo
de las maquinas de ensefianza puede observarse
ampliamente en la cultura tecnocratica que
ayudaron a engendrar en la educacién. En
otras palabras, las maquinas de ensefianza no
eran simplemente auxiliares de la ensefianza®.

Si bien no es el punto central de esta investigacion, la crisis sanitaria por la
covid-19 fue un factorimportante para que nifios y adolescentes entraran en contacto
con la IA en la educacién. El uso de la tecnologia ayudé a mitigar las consecuencias
de la crisis. Hasta principios de 2022, alrededor de 616 millones de nifios en el mundo
seguian estudiando fuera de la escuela, segun datos de la UNESCO. El tréfico de datos
en internet, segln estadisticas de 2020, mostrdé un aumento entre el 15y el 20 % en
Europa”.

Para tener una idea de la dimensidn del aumento del uso de la tecnologia digital
en las escuelas brasilefias, lo que incluye la IA y también otras aplicaciones, la
encuesta TIC Educagdo de 2020, que adapté su metodologia para cubrir indicadores
relacionados con la pandemia, constatd que el b1% de las escuelas utilizaban
entornos y plataformas de aprendizaje virtual® en 2019. Entre los usos evaluados,
los recursos de videoconferencia fueron los mas frecuentes, adoptados por el 72 %
de las instituciones. Las actividades destacadas para el uso de estas plataformas
fueron: envio de actividades de los estudiantes a los docentes, aplicacion de pruebas
y ejercicios, y uso de videoconferencias para resolver dudas. Las plataformas
adaptativas aparecieron en la investigacion, pero en menor cantidad.

La elaboracién de planes de estudio
individualizados entre estudiantes
generalmente esta disponible en plataformas
de aprendizaje adaptativo, basado en
softwares inteligentes y big data. Tales
recursos tienen el objetivo de evaluar el

16 WATTERS, A. Teaching Machines: The History of Personalized Learning. Cambridge: MIT Press, 2021. p. 225.

17 FELDMANN, A. et al. The Lockdown Effect: Implications of the Covid-19 Pandemic on the Internet Traffic,
2020, p. 2. Disponible en: https://dl.acm.org/doi/10.1145/3419394.3423658. Consulta: 15 mar. 2023.

18 También llamadas AVA (ambientes virtuales de aprendizaje).
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desempefio de los estudiantes, algunas veces
a través de los recursos de ludificacion, asi
como proponer actividades personalizadas
segln el nivel de conocimiento, la etapa de
ensefianza y, en algunas de ellas, también
segun sus preferencias aprendizaje.”

Los datos de la encuesta ofrecen una vision general de cémo la ensefianza remota
afecté al ambito educativo e intensifico el uso de sistemas de IA. Sin embargo, como
fue realizada a través de un cuestionario estructurado mediante contacto telefdnico
(con el gestor o director de la escuela), sin un instrumento de medicién presencial,
estuvo sujeta al discurso del gestor, es decir, a un sesgo de subjetividad considerable.

Los encuestados, especialmente los del drea de gestidon, mencionaron también
otras aplicaciones que utilizan inteligencia artificial y datos. Entre los sistemas
de gestion de aprendizaje (learning management systems o LMS), la mitad de las
escuelas afirmaron que habian comenzado a utilizar Google Classroom vy, en menor
proporcion, Moodle®,

A pesar de que en el escenario brasilefio de desigualdades recursos como las
plataformas no estan disponibles en las escuelas de algunos estratos(especialmente
las mas pequefias y las ubicadas en zonas rurales], la misma encuesta observd
la presencia de otros sistemas basados en IA (no especificos]) en las practicas
educativas. Incluso sin utilizar aplicaciones con fines educativos, las redes sociales
acabaron atendiendo una que otra demanda de la escuela, del estudiante o la familia.

Andlisis de participacion, de audiencia y de
acceso, asi como sistemas de recomendacidn
basados en la recopilacion sistematica, el
procesamiento algoritmico vy el flujo de datos,
constituyen herramientas presentes en las
redes sociales, otro conjunto de recursos
digitales bastante utilizado por las escuelas.
Segln la encuesta, el 64 % de las escuelas
tenian un perfil, una cuenta o una pagina en
redes sociales?.

19 CETIC. TIC Educag@o 2020: pesquisa sobre 0 uso das tecnologias de informagéo e comunicacdo nas escolas
brasileiras. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2020. p. 82.

20 Ibid.
21 Ibid., p. 83.
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Facebook fue la red social mas citada por los centros educativos (59 %), seguida
de Whatsapp o Telegram (42 %). Instagram o Flickr (30 %]). Youtube o Vimeo (15 %)
y, finalmente, Twitter (4 %)%. Todas estas redes emplean sistemas de IA, ya sea para
clusterizacion de intereses o para el direccionamiento de contenidos y publicidad.

El uso de estas estrategias educativas —por parte de educadores o gestores—
ya sea en situaciones de emergencia, como en el caso de la ensefianza a distancia
durante la crisis sanitaria, o planificadas, como la educacion a distancia o hibrida en
el periodo pospandémico, ha dado lugar a recopilacién de muchisimos més datos de
los estudiantes:

El gran volumen de datos recopilados por
tales aplicaciones, plataformas y redes se
ha considerado como punto de atencién para
los expertos. especialmente en cuanto a las
garantias que establece la Ley de Proteccion
de Datos Personales (LGPD), vigente desde
agosto de 2020. Las escuelas requieren apoyo
para adaptarse mejor a esta ley y ofrecer
mayor proteccion de los derechos de nifios y
adolescentes®,

En 2022, la ONG Human Rights Watch impulsé una investigacidn técnica® que
corrobor¢ dicho escenario e indagd como fueron utilizados esos datos. Al analizar el
uso de plataformas en linea y los datos de los estudiantes, la investigacién mostrd
que algunas secretarias de Educacion en Brasil, como |a del estado de Sao Paulo, y
EdTechs —de la combinacion de las palabras education y technology— como Google
Education estaban bajo sospecha respecto al uso de datos de nifos y adolescentes
por parte de empresas de tecnologia contratadas.

La mayoria de las plataformas de aprendizaje en
linea envid o concedid acceso a datos de nifios a
compafiias de terceros, generalmente empresas
de tecnologia publicitaria (AdTech). De Asi, al
parecer, dieron a los sofisticados algoritmos de

22 Ibid.
23 Ibid.. p. 30.

24 HUMAN Rights Watch. How Dare They Peep My Private Life?, 25 mayo 2022. Disponible en: https://www.
hrw.org/report/2022/05/25/how-dare-they-peep-my-private-life/childrens-rights-violations-governments.
Consulta: 12 mar. 2023.
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las empresas de AdTech la oportunidad de uniry
analizar esos datos para determinar las carac-
teristicas y los intereses personales de un nifio
y prever lo que este puede hacer a continuacion
y como puede ser influenciado. El acceso a esos
insights podria entonces ser vendido a cualquier
persona —anunciantes, intermediarios de datos
yotros— que buscarallegaraungrupo definidode
personas con caracteristicas similares en linea®.

Se analizaron 169 productos en 49 paises. Segun la ONG, el 89 % de ellos ponia
en riesgo la privacidad de los estudiantes con el uso de sus datos fuera del contexto
educativo. Esos productos educativos monitoreaban a los nifios sin que estos
supieran y recopilaban datos sobre quiénes eran, donde estaban, qué hacian en el
aula, quiénes eran sus familiares y amigos, y qué tipo de dispositivos podrian adquirir
las familias.

Esta investigacion puso como ejemplo al nifio turco llamado Rodin, para mostrar
lo que puede significar este seguimiento.

La pizarra virtual proporciona informacidn sobre
sus habitos de garabateo para la tecnologia
de publicidad (AdTech) y otras empresas;
cuando termina la clase de matematicas de
Rodin, los rastreadores lo siguen fuera de su
aula virtual y a las diferentes aplicaciones y
sitios que visita en internet. La plataforma
de las redes sociales que Rodin utiliza para
publicar sus tareas accede silenciosamente a
la lista de contactos de su teléfono y descarga
detalles personales sobre su familia y amigos.
Algoritmos sofisticados revisan ese tesoro
de datos, suficiente para armar un retrato
intimo de Rodin y descubrir como se le puede
influenciar facilmente?®,

En la mayoria de las investigaciones era comun la practica de involucrar a un
tercero, generalmente una AdTech, o sea, una empresa de publicidad que cuenta con

25 Ibid.
26 Ibid.
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sofisticados algoritmos de IA. El acceso a estos insights podria venderse luego a
cualquier persona —anunciantes, intermediarios de datos y otros— que pretendiese
llegar a un grupo definido de usuarios en linea con caracteristicas similares.

La alarmante conclusion del informe es que, a excepcidn de Marruecos, ninguno
de los gobiernos analizados logré proteger el derecho de los nifios a la educacion,
pues endosaron o compraron al menos un producto EdTech que ponia en peligro o
infringfa los derechos de los estudiantes?.

Respecto a la proteccidn de los nifios y jovenes de los impactos negativos del
uso de la IA, el informe indica que incluso aquellos gobiernos que cuentan con leyes
0 marcos legislativos relativos al uso ético de la IA, o la propiedad de los datos, son
conniventes con el mal uso de la informacidn de los nifios, porque desarrollan o son
socios de aplicaciones que ponen esos datos en riesgo. De los 42 gobiernos que
desarrollaron aplicaciones o estaban asociados con EdTechs, 39 violaron los derechos
de los nifios®.

Curriculos en inteligencia artificial

El campo de la educacion en medios, o alfabetizacion mediatica e informacional
(AMI), intenta dar cuenta de los impactos éticos de los medios de comunicacion de
masas y de los medios digitales en la vida de los ciudadanos. En consonancia con
el concepto de AMI, definido por la UNESCO, que se explica mejor a continuacion,
el Instituto Palavra Aberta sefiala que la educacion en medios es un conjunto de
habilidades para acceder, analizar, crear y participar criticamente en el ambiente
informacional y mediatico en todos sus formatos: de plataformas impresas a
digitales.

En este libro seguimos la evolucidn de la IA como una evolucion de la técnica y
de la mediacidn, y es precisamente en los curriculos que incluyen estas habilidades
donde se encuentra el terreno mas fértil para que la inteligencia artificial llegue a
los estudiantes en los aspectos que atafien el desarrollo del pensamiento critico,
sobre todo en lo que se refiere a la percepcidn y uso consciente de la tecnologia y
sus caracteristicas (lo que se denomina awareness): ¢Cudndo interactuamos con un
sistema de IA? ;Cdmo funciona? ;A dénde irdn mis datos?

Al buscar en Google Scholar y ResearchGate publicaciones que tratan el tema de
la 1Ay el concepto de pensamiento critico, sobre todo dentro del ambito escolar, es
posible constatar que la sigla AMI aparece en algunos articulos y en documentos de
referencia de la UNESCO.

27 HUMAN Rights Watch, op. cit.
28 Ibid.

10



Alexandre Le Voci Sayad |

La AMI constituye un conjunto compuesto por
conocimientos, habilidades, actitudes, com-
petencias y practicas que permiten efectiva-
mente acceder, analizar, evaluar criticamente,
interpretar, usar, crear y difundir informacion
y productos mediaticos con el uso de medios
y herramientas existentes de forma creativa,
legal y con base ética. Forma parte integral
de las llamadas “habilidades del siglo XXI" o
“‘competencias transversales"?.

El concepto fue creado por la UNESCO para reubicar, desde |a perspectiva de las
competencias, la mayoria de las corrientes globales (como la educomunicacion y
la media education) bajo un mismo término genérico. La UNESCO ha desempefiado
un papel central en la difusién de pardmetros globales sobre temas educativos
(Departamento de Educacidn]), comunicacion (Departamento de Comunicacion e
Informacién) e inteligencia artificial e impactos éticos (Departamento de Ciencias
Sociales y Humanas). El hecho de que los proyectos y las directrices rara vez se
articulen de manera interdepartamental afecta la profundidad y alcance de algunos
de ellos. Sin embargo, cabe destacar el documento Al in Education: Guidance for
Policy-Makers®, una guia dirigida a formuladores de politicas publicas, sobre
definiciones de la IA y sus aplicaciones en educacidn. En este documento, la IA se
presenta como un potencial apoyo para afrontar los desafios en la educacion actual,
sin desestimar los riesgos.

Sin embargo, en el Departamento de Comunicacion e Informacidn, la A aparece
como propuesta curricular para educadores y gestores de la educacidn basica en un
modelo curricular: el documento MIL Curriculum for Teachers, cuya primera version se
publicé en 2011%. Otra edicidn, revisada y actualizada, se publicd en 2021%. La edicidn
inicial no mencionaba la inteligencia artificial en ninguna parte del texto; en cuantola
tecnologia digital, se limit6 a tratar la importancia del lenguaje computacional. En la

29 UNESCO. Alfabetizagéo Miditica e Informacional: diretrizes para a formulacdo de politicas e estratégias.
Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246421. Consulta: 12 mar. 2023.

30 UNESCO. Al in Education: Guidance for Policy-Makers, 2021. Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000376709. Consulta: 15 mar. 2023.

31 UNESCO. Media and Information Literacy Curriculum for Teachers, 2011. Disponible en: https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf000019297. Consulta: 12 mar. 2023.

32 UNESCO. Media and Information Literate Citizens: Think Critically, Click Wisely! Disponible en: https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377068?posinSet=18queryld=5al7c327-819b-44f0-859d-
2fc2eebebcf. Consulta: 16 mar. 2023.
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segunda version, la mas reciente, ademas de la adicidn del subtitulo Think Critically,
Click Wisely (Pensar criticamente, hacer clic sabiamente), el término “inteligencia
artificial” aparece mas de 92 veces y “pensamiento critico”, 76 veces. Todo el
capftulo 11 del documento se dedica al andlisis de los impactos éticos de la IA y las
competencias necesarias para pensar criticamente, lo que dialoga directamente con
los puntos planteados en este libro.

En la versién actual, como se muestra en el siguiente gréfico, el concepto de
Al literacy (alfabetizacion medidtica) aparece por primera vez como elemento
constitutivo de la ecologia que comprende la AMI:

12
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UNESCO, MIL curriculum for educators and learners 2021/ Creative Commons ShareAlike 3.0 160 (CC-BY-SA 3.0 1G0)

De hecho, la nueva version plantea propuestas en cuanto a la presencia de la IA
y la perspectiva para la educacion, y presenta una lista de doce aspectos ligados
al impacto de la [A —y algunas cuestiones relacionadas con ella, como big data y
privacidad— en la formacidn del pensamiento critico y cdmo se conectan con las
competencias de AMI. Ellos son:

13



~ | INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y PENSAMIENTO CRITICO

Como son recopilados y utilizados los datos personales.

Consenso sobre cuestiones de privacidad.

Anonimato.

Sesgo en el algoritmo (en el funcionamiento o en las bases de datos).
Comprensidn de la representatividad y diversidad en el algoritmo.
Desigualdad social y econdmica.

Seguridad en linea.

Deep fakes y desinformacion.

Respeto a los derechos humanos.

Soluciones para los impactos éticos en los seres humanos.

Monopolio y control de empresas privadas.

Transparencia, diversidad y monopolio en la gobernanza de sistemas de [Ay
redes sociales.

SO Yomo ks wro

—_—
o —

El término Al Literacy no es nuevo en la literatura académica ni fue creado por la
UNESCO. En esta investigacidn, el primer articulo encontrado data de 1972: What to
Read: A Biased Guide to Al Literacy for the Beginner de Philip E. Agre®®. Posteriormente,
se encontraron 34 estudios o articulos, algunos centrados en el universo escolar, con
predominio de investigadores japoneses y surcoreanos. Davy Ng y otros escribieron el
articulo Conceptualizing Al Literacy: An Exploratory Review®, que revisa cualitativamente
otros 30 articulos disponibles en los principales buscadores académicos, la mayoria
enfocados en comprender el papel de la IA en las llamadas “profesiones del futuro”.

No obstante, Kandlhofer y otros® adoptan una perspectiva mas amplia: definen
el concepto como la capacidad de comprender técnicas y conceptos basicos detras
de la IA en diferentes productos y servicios, abarcando incluso la cuestién del
pensamiento critico y la ética.

En 2022, la UNESCO llevé a cabo una encuesta denominada Curriculos de IA para
la educacién bdsica: un mapeo de los planes de estudio de IA aprobados por los
gobiernos®®, Participaron representantes de 193 Estados miembros de la organizacion,
con el objetivo de enumerar iniciativas orientadas a la alfabetizacion en IA. Solo 29

33 AGRE, Philip E. What to Read: A Biased Guide to Al literacy for the Beginner, 1972. Disponible en: http://
oastats.mit.edu/handle/1721.1/41185. Consulta: 14 mar. 2023.

34 NG, Davy Tsz Kit et al. Conceptualizing Al Literacy: An Exploratory Review. Computers and Education:
Artificial Intelligence, v. 2, 2021. Disponible en: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
52666920X21000357. Consulta: 16 mar. 2023.

35 KANDLHOFER, M.; STEINBAUER, G. et al. Artificial Intelligence and Computer Science in Education: From
Kindergarten to University, 2016. En: IEEE Frontiers in Education Conference (FIE). Disponible en: https://
ieeexplore.ieee.org/document/7757570. Consulta: 15 mar. 2023.

36 UNESCO. Curriculos de IA para a Educag@o Basica: um mapeamento de curriculos de IA aprovados pelos
governos. Disponible en: https://unesdac.unesco.org/ark:/48223/pf0000380602. Consulta: 15 mar. 2023.
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paises completaron la encuesta en su totalidad, informando que habia al menos un
plan de estudios de |A desarrollado y aprobado por el gobierno.

A pesar del intenso debate actual y del rico material publicado por la UNESCO y
por el Instituto Palavra Aberta, |a inteligencia artificial todavia se pasa por alto en el
debate en las aulas brasilefias. Pero estos curriculos son, sin duda, las puertas de
entrada precisas para que la inteligencia artificial entre a formar parte del debate en
la comunidad escolar.
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Notas finales

Aungue disefiada para encajar en una disertacion de maestria -y, por lo tanto,
limitada— esta investigacion presentd evidencias que corroboran el punto de vista
de muchos académicos citados aqui sobre cuan profundos son y seran los impactos
éticos derivados del desarrollo de la inteligencia artificial en la sociedad. La IA todavia
depende de los seres humanos en las etapas de desarrollo, auditoria e interaccion
con sus algoritmos.

En el caso de la educacién formal, la velocidad de desarrollo de los frentes de
la inteligencia artificial requerira no solo la entrada del debate ético a través de la
educacidn mediatica, sino una revisién general del concepto de curriculo y de las
diferentes formas de evaluar a los estudiantes.

Se presentaron y analizaron en profundidad algunos aspectos relacionados con
el mas esencial de esos impactos: aquel que reside en la critica del ser humano al
mundo que lo rodea, es decir, en el pensamiento critico, la autonomia intelectual y las
habilidades necesarias para desarrollarlos. Para entender el concepto de pensamiento
critico desde una nueva perspectiva tecnoldgica —la IA-, fue preciso profundizar y
abordar como se dan las mediaciones de las relaciones humanas con la realidad.

Empezando por la epistemologia de la comunicacion, al revisitar las teorias del
pensamiento critico —especialmente la teoria critica de Adorno y Horkheimer—, que
parecen cobrar vigencia en la actualidad en lo que se refiere al caracter emancipatorio
que el ser humano debe asumir ante la tecnologia; en este caso la critica a los medios
de comunicacion de masas. Desde la década de 1980 hasta hoy, la critica a los medios
resiste en nuevas epistemologias, derivadas de Francfort, como la educomunicacion o la
media education, que buscan reinventarse y reasociar conocimientos contemporaneos.
La investigadora Rosane Rosa, entre muchos investigadores contemporaneos, apuesta
por una constante renovacion de las epistemologias.

La educomunicacién nacid en ambientes de
lucha y resistencia popular. A pesar de que
actualmente tiene una fuerte presencia en
entornos formales de aprendizaje, surgid y
predomina en las organizaciones sociales, que
se constituyen en comunidades de aprendizaje
con diversidad de experiencias y saberes'.

1ROSA, Rosane. Epistemologias do Sul: desafios tedrico-metodoldgicos da educomunicagéo. Comunicagéo
& Educacdo, afio XXV, n. 2, p. 5, jul./dic. 2020. Disponible en: https://www.revistas.usp.br/comueduc/article/
view/172642. Consulta: 12 mar. 2023
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Segun Ismar de Oliveira Soares?, uno de los investigadores y creadores del neolo-
gismo, la educomunicacion no puede reducirse al mero uso de las TIC (tecnologias de
la informacién y comunicacion), debe verse como una accidn critica. Ya la corriente
europea media education la define como algo més alla de un conjunto de habilidades
para tratar con los medios, con el objetivo de desarrollar una comprensidn critica de
lo que significa vivir inmerso en los medios®.

En otro frente, en la oposicidn entre Lemos* y Rudiger®, hay un contrapunto entre
las epistemologias que se han denominado “pragmaticas” y “neomaterialistas”.
Para el primero, la IA y la complejidad del agenciamiento de objetos y humanos
en el poshumanismo en las redes digitales imposibilita una vision pragmatica a
priori. Es preciso investigar de cerca el agenciamiento y las conexiones, y evitar el
encasillamiento en teorias sociales formateadas. En tal sentido, los argumentos de
Lemos?® parecen dar cuenta de los cinco impactos éticos de la |A en el pensamiento
critico seleccionados para esta investigacion: mediacion cultural, lectura reflexiva
del mundo, reflexidn colectiva y cientifica del mundo, elemento fundamental de la
ciudadania y la democracia y construccion de la autonomia intelectual.

Reforzando la propuesta de Lemos para una coexistencia de epistemologias’, el
escenario hibrido resulta importante para la realidad brasilefia. Al analizar los datos
de la encuesta Educacion TIC Educagdo®, resulta evidente la presencia constante
de algoritmos en la vida de los estudiantes brasilefios; no obstante, para ampliar
la perspectiva de andlisis, verificamos que todavia es relevante el uso de medios
de comunicacion de masas, como la television y la radio, que evocan otro tipo
de mediacion. La Encuesta Nacional por Muestreo de Domicilio Continuo (PNAD
Continua)®, de 2021, indica que el 84,7 % de los brasilefios mayores de 10 afios
utilizan internet; mientras que la television esta presente en el 96,2 % de los hogares
urbanos brasilefios. Ademas, los llamados medios masivos, como la television y la

2 SOARES, Ismar de Oliveira. Educomunicaggo: o conceito, o profissional, a aplicacdo. S&o Paulo: Paulinas, 2011.
3 BUCKINGHAM, David. The Media Education Manifesto. Hoboken (EUA): John Wiley & Sons, 2019.
4 LEMOS, André. Contra a critica abstrata: tréplica a Francisco Riidiger. MATRIZes, v. 10, n. 1, 2016.

5 RUDIGER, Francisco. Contra o conexionismo abstrato: réplica a André Lemos. MATRIZes, S&o Paulo, v. 9, n. 2,
2015. Disponible en: https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/111719. Consulta: 13 mar. 2023.

6 LEMOS, André. Epistemologia da comunicagdo, neomaterialismo e cultura digital, 2020. Disponible en:
https://www.scielo.br/j/gal/a/DvNQBjKxf4hBZf3cQHBL5FL/?format=pdf&lang=pt. Consulta: 13 mar. 2023.

7 Ibid.

8 CETIC. TIC Educagao 2020: pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e comunicagéo nas escolas
brasileiras. Sa0 Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2020.

9 |BGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD Continua), 2021. Disponible en: https://www.
ibge.gov.br/estatisticas/sociais/educacao/17270-pnad-continua.html?=8t=sobre. Consulta: 15 mar. 2023.
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radio desempefian papeles activos en el pais. En 2019, 1a mayoria de los brasilefios se
informaron sobre la covid-19 a través de la television (mas del 75 % de la poblacién).
segln el IBGE.

El uso extensivo del término “pensamiento critico” por parte de escuelas publicas
y privadas, como se sefial¢ al principio del libro, todavia parece distante de los debates
sobre la influencia de la IA: en la mayoria de los casos, el término se utiliza con fines
de marketing. Instrumentos de directrices legales nacionales como el BNCC, aunque
no se exploraron en profundidad aqui, rara vez conectan el pensamiento critico con la
inteligencia artificial y lo mantienen en sus explicaciones con un caracter genérico, a
veces a la sombra de la perspectiva de la escuela de Francfort.

En la educacion brasilefia, el uso indiscriminado e inexacto del término
“pensamiento critico” pareciera de nunca acabar. Una prueba de ello es que el tema
“pensamiento critico y creativo” se incorpord en 2021 al examen internacional mas
relevante de competencia en la educacién bésica, el Programme for International
Students Assessment (PISA). realizado anualmente por la Organizacion para la
Cooperacidn y Desarrollo Econémicos (0CDE), con jévenes entre 15 y 16 afios. Este
hecho debe enfatizar ain mds la cuestion del pensamiento critico en el salén de
clase y su difusion en la escuela. En un documento clave de la 0CDE', el pensamiento
critico se define como aquel cuyo objetivo es evaluar y juzgar declaraciones, ideas y
teorias para encontrar explicaciones o soluciones alternativas con el fin de lograr un
posicionamiento independiente para una accion. El documento propone ribricas de
evaluacion y actividades para educadores, ademas de relacionar areas de trabajo con
la necesidad de pensamiento critico.

El futuro es algo que intriga a la escuela, mas que el presente, pero cuando se
trata del pensamiento critico y la inteligencia artificial, es una cuestién preocupante.
Si la llamada “singularidad” —definida por Ray Kurzweill", como el momento en que
los avances de la tecnologia serdn tan rapidos como irreversibles— causa temores,
debemos ser conscientes que se trata de impactos causados porlalAen el presente, y
que deben enfrentarse urgentemente, especialmente en lo que atafe al pensamiento
critico. Quizés este tema puede sonar prosaico para muchos; sin embargo, se puede
afirmar que todavia es soslayado en el debate que se da en las escuelas brasilefias, o
entre educadores y formuladores de politicas publicas que definen curriculos para el
desarrollo del sentido critico de los estudiantes. Para la mayoria de estas personas,
la A sigue siendo un tema de ciencia ficcion. A pesar de que no hay consenso

10 VINCENT-LANCRIN, Stéphan, et al. Fostering Students’ Creativity and Critical Thinking: What It Means in
School. Paris: 0ECD Publishing, 2019.

11 KURZWEIL, Ray. Singularidade estd proxima quando os humanos transcendem a biologia. S&o Paulo:
lluminuras, 2018.
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entre los expertos sobre el futuro de la inteligencia artificial® y el surgimiento de la
“superinteligencia”, espero con esta investigacion arrojar algo de luz sobre como en
los tiempos contemporaneos la |A tiene profundas implicaciones en lo que definimos
como un acto de pensar criticamente sobre el mundo.

12 KAUFMAN, Dora. A inteligéncia artificial ird suplantar a inteligéncia humana? Sao Paulo: Estaco das Letras
e Cores, 2019.
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Epilogo

Inteligencia artificial y colonialismo de datos

De gran relevancia en la actualidad, el tema de la inteligencia artificial y el
pensamiento critico, abordado por Alexandre Sayad en este libro, nos remite a la
Ultima obra de un personaje central en la educacion brasilefia: Anisio Teixeira, cuya
obra se titula Cultura y tecnologia.

Deseo examinar aqui los efectos de las
tecnologias sobre las culturas humanas,
tratando de discernir el grado en que tales
efectos, en la forma en que se han producido,
se derivan del hecho de que hayamos asimilado
las tecnologias sin mayor investigacion sobre
su poder para alterar nuestra vision del mundo
y nuestros propdsitos y formas de vida. La
aceptacion de las tecnologias como condiciones
propias de nuestro desarrollo mental vy
material nos pone en una situacién de total
dependencia, cuando no de impotencia, y nos
lleva al desarrollo de la cultura humana como
consecuencia automatica, por asi decirlo, del
proceso de asimilacién de las tecnologias antes
mencionadas'.

En la visién de Teixeira, la cultura humana contempordnea es producto de las
tecnologiasy resultado de los modos de percepcidn que el serhumano asimila en virtud
de ellas. Esas tecnologias, creadas por el ser humano para grandes corporaciones,
reemplazan sus ideas y gobiernan su existencia, por fuerza de un patrén de lenguaje
mediado por la tecnologia. Una forma de vida racional y organizada, conveniente para
el desarrollo de nuevos mercados, pero profundamente hostil al desarrollo integral
del ser humano.

1TEIXEIRA, Anisio. Cultura e tecnologia. Biblioteca Virtual Anisio Teixeira/Fundacao Getlio Vargas, Rio de
Janeiro, 1971, Disponible en: http://www.bvanisioteixeira.ufba.br/artigos/cultetec.html. Consulta: 19 mar. 2023.
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[...] el hombre comienza a ser verdaderamente
el producto de esas tecnologias que, a partir
de la imprenta, avanzaron hacia la maguina
y redujeron la existencia del hombre a algo
equivalente a una de sus maquinas; se crearon
organizaciones con tal fuerza de dominacién de
su vida material que en maquina tendria que
transformarse realmente para poder adaptarse
por completo a la inmensa transformacidn
operada por la industria?,

Desde la perspectiva critica del autor, las tecnologias se funden con las
estructuras sociales, las afectan y ajustan a las personas al uso de su lenguaje. Esta
reflexion de Teixeira, fechada en 1971, sigue vigente respecto a las consecuencias del
desarrollo tecnoldgico en la cultura humana. Luego, la cultura tecnoldgica, de forma
compleja y hostil, empezd a involucrar al ser humano y a la realidad construida y
reflejada por las tecnologias.

Las notas de Teixeira posibilitan la conexion con la realidad del crecimiento
exponencial de la IA en la contemporaneidad. La |A se puede definir como “un dominio
tecnoldgico en expansidn capaz de alterar todos los aspectos de nuestras relaciones
sociales™. Ella permite una expansién del conocimiento humano, pero también
influye y altera las formas en que los seres humanos observan, perciben, interacttan,
hacen y viven. Esto se debe a que la IA contempla “el uso de algoritmos para modelar
las capacidades sensoriales, cognitivas y de actuacion del ser humano™.

Instigados por la actitud critica de Teixeira, optamos por pensar en la realidad
humana y las mutaciones sociales resultantes del uso de algoritmos desde
la perspectiva de una nueva forma de colonialismo vinculada al capitalismo
contemporaneo, se trata de un “colonialismo de datos™®.

2 Ibid.

3 PEDRO, Francesc; SUBOSA, Migues; VALVERDE, Paula. Artificial Intelligence in Education: Challenges and
Opportunities for Sustainable Development. Unesco, Paris, 2019, p. 6. Disponible en: https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000366994/. Consulta: 19 mar. 2023. Traduco da autora.

4 AGUADED, Ignacio et al. (coord.). Curriculo Alfamed de formacZo de professores em educagio midiatica: AMI
(Alfabetizagdo Midiatica e Informacional) na era pés-covid-19. Sao Paulo: Instituto Palavra Aberta, 2021. p .40.

5 COULDRY, N.; MEJIAS, U. A. The Costs of Connection: How Data is Colonizing Human Life and Appropriating
It For Capitalism (Redwood, EE. UU.): Stanford University Press, 2019); NARR, Gregory. The Coloniality of
Desire: Revealing the Desire to be Seen and Blind Spots Leveraged by Data Colonialism as Al Manipulates the
Unconscious for Profitable Extraction on Dating Apps. Revista Fronteiras - Estudos Midiaticos (Sao Leopoldo,
v. 24,n. 3, p. 72-84, set./dic. 2022. Disponible en: https://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/
view/25730/60749408. Consulta: 9 mar. 2023); NATANSOHN, Graciela; MORALES, Susana; FERREIRA, Sergio
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El concepto de colonialismo de datos sirve
como herramienta critica para concebir las
apropiaciones de nuestra vida convertidas
en datos y, por tanto, en mercancias de las
empresas transnacionales de comunicacion y
tecnologia de la informacidn®.

Paralas autoras del parrafo anterior, lavida humana, a través de la algoritmizacion,
estd enraizada en el capital financiero y corporativo. Este es un concepto poderoso
para pensar criticamente la cultura digital como la fase contemporanea del
capitalismo vinculada a una nueva forma de colonizacidn, dirigida a la explotacion
econdmica en plataformas digitales, mediante la captacidn abusiva y el tratamiento
masivo de datos que son transformados en mercancias valiosas.

Las raices epistemolégicas de las relaciones coloniales historicas, en opinion
de Narr, contintan creciendo en el colonialismo de datos, puesto que se utiliza
un patrén de informacion simplificado y estereotipado para generar exclusiones y
discriminaciones sociales:

[EI] colonialismo de datos revela dualismos
persistentes: sagrado-profano, mente-cuerpo,
racional-irracional, sujeto-objeto, colonizador-
colonizado, civilizado-barbaro, negro-blanco y
hombre-mujer, que necesitan ser deconstruidos
para eliminar sus efectos perniciosos’.

Desde la perspectiva del autor, la IA estd invadiendo rapidamente todos los
dominios de la vida cotidiana, con objetivos dirigidos a colonizar y manipular el
inconsciente del individuo y la colectividad. La intencidn es extraer datos de forma
masiva y transformarlos en beneficios econdmicos y financieros. Para ello, utiliza
procesos que refuerzan la persistente Idgica de exclusidn y discriminacion. Se trata
de legados del colonialismo y el capitalismo que hoy son potenciados por la IA.

Rodrigo da Silva. Colonialismo de dados e apropriagéo das tecnologias digitais: articulagdes e propostas a partir
de uma perspectiva feminista. Revista Fronteiras - Estudos Midiaticos (S0 Leopoldo, v. 24, n. 3, p. 21-34,
set./dic. 2022. Disponible en: https://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/ view/25698/60749404.
Consulta: 9 mar. 2023); FERREIRA, Sergio Rodrigo da Silva. 0 que € (ou o que estamos chamando de])
“Colonialismo de Dados"? Paulus - Revista de Comunicagao da FAPCOM (S3o Paulo, v. 5, n. 10, p. 50-61, jul./
dic. 2021. Disponible en: https://fapcom.edu.br/revista/index.php/revista-paulus/ article/view/458. Consulta:
9 mar. 2023); entre outros.

6 NATANSOHN et al., ap. cit., p. 21.
TNARR, op. cit., p. 74. Traduccion de la autora.

123


https://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/
https://fapcom.edu.br/revista/index.php/revista-paulus/ article/view/458

~ | INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y PENSAMIENTO CRITICO

Desde una perspectiva colonial, el capitalismo se apropia, a través de plataformas
y algoritmos. de las vidas humanas, sus datos y sus subjetividades, conectando
personas, instituciones y organizaciones a las infraestructuras digitales. Estos
insumos en masa son econdmicamente rentables para el mercado. De esa forma,
el colonialismo de datos se apropia de la existencia humana, estandarizandola y
convirtiéndola en datos, de la misma manera en que el colonialismo histdrico se
apropio de la fuerza laboral y los recursos naturales. Por lo tanto, se trata de un
proceso econémico, pero también politico, en el que capitalismo y colonialismo se
superponen®,

En tal escenario, la vida humana, los datos y las subjetividades representan
posibilidades de lucro para la apropiacion del mercado extractivista. Esa apropiacion
colonialista e impetuosa impone modos de ser y estar en el mundo, aparentemente
sin opcidn de escogencia para los usuarios que deseen mantenerse integrados a la
sociedad a través de la mediacion tecnoldgica. Ello, porque el capitalismo, vinculado
al colonialismo, con cada innovacion tecnoldgica, invierte fuertemente en estrategias
para hacernos creer que la aceptacion, adaptacidn y asimilacion constituyen la Unica
forma de existencia social de los usuarios, convirtiéndolos en sujetos consumidores
en la era digital. En esta perspectiva, por lo tanto, somos llevados a pensar en la
imposibilidad de la vida sin 0 mds all4 de producciones y conexiones digitales.

En ese contexto, cabe preguntarse si en la cultura digital ligada a la |A hay tiempo-
espacio para una apropiacion social efectiva de las tecnologias, que presupone
libertad y creatividad para adaptarse a las realidades, a las necesidades, a la accidn
politica y de resistencia y a proyectos individuales o comunitarios. ¢0 solo queda
lugar para el usuario expropiado de sus datos y subjetividades?

Para autores que estudian el concepto de apropiacion, como Certeau®y Canclini'®,
la apropiacién exige libertad para inventar, trabajar e innovar, de lo contrario significa
mera accion de uso y asimilacion desprovista de posibilidad de empoderamiento.
Si en realidad el colonialismo de datos determina los roles y relaciones del usuario,
entonces podemos inferir que la apropiacién se produce unilateralmente, es decir,
el capitalismo se apropia de los datos y las subjetividades del usuario. Eso hace
sucumbir las ideas de Certeau —de “libertad de invencidn"— y de Canclini —del
“ciudadano consumidor”— para producir sentidos.

En la busqueda de posibles alternativas descolonizadoras, consideramos
importante el estudio de Ferreira titulado ;/Qué es (0 a qué estamos llamando)
‘colonialismo de datos?, que presenta una revision de articulos académicos en el

8 COULDRY; MEJIAS, op. cit.
9 CERTEAU. Michel. A invengao do cotidiano I. Petrdpolis: Vozes, 1994.
10 CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e cidadaos. Rio de Janeiro: Editora da UFRJ, 1997.
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contexto brasilefio y nos ofrece pistas de la potencia de este concepto para pensar
criticamente la cultura digital. El autor constata que los estudios, a partir de 2019,
incluyen las perspectivas que se presentan a continuacion:

« (Caracterizar el uso de tecnologfas en sus aspectos de explotacion econdmica
y su relacion con el capitalismo global y de vigilancia.

* |nvestigar la construccion de estrategias que mantienen a los sujetos usando
tecnologias con estructuras de plataformas de corporaciones transnacionales
que extrae sus datos para producir ganancias.

e Mapear nuevas relaciones de poder y tecnorresistencias, asi como la
inferencia en la gobernanza digital y la influencia tecnoldgica transnacional
en procesos democraticos.

« Producir critica racializada y de género sobre el uso de objetos técnicos;

e Comprender el funcionamiento y los efectos de la modulacién del
comportamiento de los usuarios de plataformas digitales, cuantificacion de
lo social y produccidn de dependencia tecnolégica.

 Problematizar la cuestion de circulacién de informacion, produccion de
sentidos y gramaticas propias.

« Generar posibilidades para descolonizar datos y dispositivos tecnolégicos'.

Para seguir enfrentando el desafio de la descolonizacién de datos, es imposible
ignorar las formas en que los algoritmos organizan el conocimiento, sin tener en
cuenta las cuestiones como género, raza y clase social, que contribuyen y refuerzan
procesos sociales de invisibilidad, exclusién y discriminacion social. Desde esta
perspectiva, mencionamos, por ejemplo, un supuesto intento de didlogo sobre
cuestiones africanas con ChatGPT, que en dos meses obtuvo un soporte récord de
usuarios —alrededor de 100 millones, segtin Ruvic/Reuters— desde su lanzamiento,
en noviembre de 2022. El resultado del didlogo con ChatGPT no sorprende: el software
respondio con el desconocimiento de temas africanos y dijo que “no se entromete en
temas africanos”. Por lo tanto, no se trata de una delicada no intrusidn, sino mas bien
de exclusion y de una especie de epistemicidio discriminatorio que exige un cambio
inclusivo y descolonizador.

A partir de los autores que investigan el tema de la colonizacidon de datos,
sistematizamos a continuacidn algunos desafios de las teorias criticas:

« Dilucidar, ademas del “valor de uso”, qué otros valores (estéticos, existenciales,
sociales, éticos, comunicacionales, politicos, etc.] representan los algoritmos
para el capitalismo y cudles son las implicaciones sociales de estos valores.

« Pensar formas para minimizar el control colonialista de los datos en la
gobernanza digital y en los procesos democraticos globales.

11 FERREIRA, op. cit., p. 58.
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Investigar alternativas de descolonizacién de datos que minimicen el uso de
tecnologias disefiadas por el capitalismo colonialista.

Analizar las consecuencias de la colonizacidn de datos en la economia, la
sociedad, las practicas culturales y las jerarquias raciales, de género y de
clase, en la construccidn de identidades y subjetividades.

Investigar formas para articular la A con los intereses de la comunidad
humana, mediante el desarrollo de algoritmos que puedan identificar,
clasificary solucionar problemas como la desinformacién, el discurso de odio,
el racismo y el sexismo.

Estudiar alternativas para restaurar el bienestar deteriorado por las relaciones
de datos:; inclusion y proteccion de género y raza, que deben coexistir mas alla
de la datificacidn; creacion de alternativas, en las que el valor de los datos
tenga como base el bienestar colectivo, y no en el lucro para pocos individuos.
Pensar en formas de interrumpir la continuidad de la ldgica colonial de
produccion de invisibilidades social y seres estereotipados despojados de sus
singularidades y humanidades.

Producir conocimientos anclados en experiencias de resistencia a las
invisibilidades, discriminaciones. injusticias y opresiones resultantes de la
union entre capitalismo, patriarcado y colonialismo de datos.

Rosane Rosa

Postdoctora en el Centro de Estudios Sociales de la Universidad
de Coimbra, Portugal. Doctora en Comunicacidn e Informacion
por Universidad Federal de Rio Grande do Sul (UFRGS). Profesora
visitante del Posgrado en Periodismo y Procesos Editoriales de la
Universidad Pedagdgica de Maputo (Mozambique)
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Epilogo

La cuestion de la inteligencia artificial en la educacion
sin subterfugios

Si fuese para enfatizar el término “tecnologia” en diferentes épocas, ¢quién
pensaria hoy en el libro como una tecnologia de ensefianza y aprendizaje? Si, el libro
fue una tecnologia soberana que reind del siglo XV al XIX. Ciertamente, el libro continta
cumpliendo sus funciones educativas hasta hoy. pero ya no con la misma exclusividad
con la que domind durante siglos. La remembranza del libro se justifica como una
demostracion de que no hay proceso educativo que pueda prescindir de alguno o algunos
tipos de mediacion del lenguaje, ya que no existe un lenguaje que, a su vez, pueda
prescindir de un dispositivo tecnolégico para su transmisién. En el caso del libro, es
él, en su realidad material y simbdlica, el que se presenta como tecnologia mediadora.

Los principios mediadores, que eran exclusivamente constitutivos del libro,
comenzaron a multiplicarse a partir de la Revolucidn Industrial mecanica —fotografia,
cine—, seguida de la electronica —radio y television—, responsables de la disrupcidn
de la soberania mediadora del libro. De hecho, hastala década de 1980, las tecnologias
del lenguaje estaban divididas en dos lineas paralelas: por un lado, los medios de
comunicacion de masas —audio y audiovisual- orientados al entretenimiento vy la
informacion. Por otro, el libro y la lengua escrita como tecnologias de la comunicacidn
encaminadas a cultivar cultura, conocimiento y educacién. A partir de la década de
1980, esta disociacion estaria condenada a desaparecer.

Cuando el computador, como medio de comunicacion planetario —un medio que
absorbe, engulle y mezcla todos los tipos de lenguaje en su morfogénesis—, entrd en
ambientes domeésticosy lanzd sus tentaculos enla cultura como un todo, se comenzaron
a barajar las reglas del juego de la produccion, la memoria y el acceso al conocimiento,
los medios de comunicacion se transformaron en medios de “infoentretenimiento” y,
como era de esperarse, las cartas de los procesos educativos se volvieron obsoletas.
A partir de entonces, los medios de comunicacion pasaron a denominarse “medios” y
el computador, “el medio de todos los medios”. Para no quedarse atras, la educacion
comenzd a ocuparse del tema de la educacion medidtica.

Lamentablemente, la expresion “alfabetizacion meditica”, aunque sustentada
porel prestigio de la UNESCO, es muy vaga. ¢ De qué medios se estd hablando? ¢ De los
medios tradicionales que todavia permanecen, como los periédicos, el cine, |a radio
y la television? ¢ De las transformaciones que esos medios estan atravesando debido
al imperio de la digitalizacién? ¢ 0 de los diferentes lenguajes aglomerados en las
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redes y cuyos circuitos hoy transitan por plataformas, aplicaciones y pantallas que
se multiplican? Si estas cuestiones no estan claras, las buenas intenciones pueden
terminar en retdrica intrascendente. Esto no le resta importancia a la preocupacion
por los cambios necesarios en los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero llama
la atencidn sobre el hecho de que las tecnologias del lenguaje y la comunicacién
hoy conviven en una realidad extremadamente compleja y multifacética que es
necesario explicitar.

En cualquier caso, los recursos que el computador abri¢ para la educacién fueron
ampliamente promovidos en la década de 1990. Antes de eso, el término “paraguas”
que ya se utilizaba para abrazar la incorporacién de recursos tecnoldgicos en los
procesos de ensefianza-aprendizaje era “educacion a distancia”, expresion que, en
un sentido amplio, alberga una diversidad de métodos y procedimientos que, desde la
llegada del computadory el surgimiento de la sociedad de la informacidn, comenzaron
a recibir denominaciones especificas y definiciones mas explicitas. De hecho, los
laboratorios de informéatica de las escuelas estaban envejeciendo a medida que el
computador se transformaba en el medio de todos los medios. Esto alland el camino
para los cursos online o hibridos, que mezclaban online y offline, y que evolucionaron
hasta convertirse en lo que hoy se conoce como “entornos virtuales de aprendizaje”,
con sus “disenos instruccionales” para planificar, desarrollar y evaluar estos cursos.
Los nombres varian, pero el objetivo es convergente: el uso de los recursos que ofrece
el computador y sus complementos. En ese contexto, el término bastante genérico
para dar cuenta de una serie de procedimientos es e-learning, esto es, aprendizaje
que es desarrollado electrdnicamente.

La profusion terminoldgica no carece de razdn, puesto que es un indicador
de iniciativas pedagégicas para acompafar pari passu la emergencia de nuevos
recursos tecnoldgicos. Asi, surgen el m-learning. aprendizaje movil, y el u-learning,
aprendizaje ubicuo.

Ademas de estas modalidades mas generales, también existen submodalidades
marcadas por la especificidad de cada tipo de recurso. De modo que se puede hablar de
app-learning. También es novedad el aprendizaje adaptativo, en el cual el entorno de
aprendizaje, que es construido, busca ofrecer adaptabilidad a las necesidades y estilos
de aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, cuando hablamos de aprendizaje
adaptativo, nos encontramos con recursos que prometen llevar esta condicion a una
potencia sorprendentemente nueva: la inteligencia artificial.

Precisamente en este punto tenemos una cita con el libro de Alexandre Sayad, ya
que es la relacion entre educacion e A en la que se enfoca el autor, cuya mira apunta
directamente hacia un tema que ha ocupado las preocupaciones educativas siempre:
el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes. ¢Como esos procesos que
conducen al pensamiento critico se transforman a medida que cambian también las
tecnologiasmediadoras? Y cualessonlasnuevascondicionesqueaportalalAparaello?
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Desgraciadamente, a fuerza del uso, como lo atestigua claramente Sayad. la
expresion “pensamiento critico” acabd convirtiéndose en una especie de comodin. Por
ello, para desmitificar su uso abusivo, el autor no escatimd su cuidado en favor tanto
de |a historia del concepto como de su definicién mas precisa. lo que le proporciond
un terreno seguro para discutirlo en el enfrentamiento con la Al. No fue por casualidad
que este epilogo se abrid con el regreso al libro como tecnologia educativa. Lo que se
suele entender como pensamiento critico en el area de la educacidn est4 ligado a la
cultura del libro como medio exclusivo de produccion de conocimiento. El gran mérito
esta obra que nos presenta Sayad est4 en la necesaria busqueda de actualizacion y
problematizacién que todas las transformaciones en las tecnologias del lenguaje han
traido para aquello que se concibe como pensamiento critico, para culminar en la 1A
como tecnologia que esta socavando las bases seculares de la educacion.

Ahora, afrontar, sin subterfugios, la cuestion de la IA y las transformaciones que
causando en la vida social y psiquica, especialmente en las consecuencias que ya
ha traido para la educacidn, sin olvidar los problemas éticos resultantes, es un acto
de valentia, pues la velocidad con la que la IA avanza en todos los ambitos de la
existencia humana es equivalente al crecimiento en la complejidad de las cuestiones
que conlleva. Prueba de ello es la aparicidn de ChatGPT y los efectos grandilocuentes
que estd provocando, un frenesi social desmedido. Ante eso, es posible afirmar
que este trabajo de Sayad abre la puerta a la entrada de este chat y la necesidad
apremiante que trae de reflexiones ponderadas, especialmente en educacion, sin
duda el ambito en el que sus consecuencias seran mas tangibles-.

Lucia Santaella

Autora de 51 libros, también organizd la publicacion de 26 libros y

ha publicado cerca de 500 articulos en revistas cientificas en Brasil
y en el extranjero. Sus dreas de investigacion mds recientes son:
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mediatica

La inteligencia artificial -0 simplemente IA- es un campo multidis-
ciplinar del conocimiento que puede parecer invisible a la percepcidn
humana, pero sus consecuencias son bastante claras. Los avances téc-
nicos que aporta esta tecnologia ya estan repercutiendo en la vida de la
sociedad a una velocidad sin precedentes, por lo que ahora desempeiia
un papel importante en el debate sobre las politicas publicas en todo el
mundo. La aplicacidn cotidiana de las técnicas de aprendizaje automa-
tico de la |A (el llamado “aprendizaje profundo”) transita por una delgada
linea: por un lado, la practicidad unida a las ventajas para los usuarios
y. por otro, los problemas éticos relacionados con la privacidad de los
datos. el sesgo de los resultados (evaluacion basada en los resultados,
no en la calidad del proceso). la opacidad del funcionamiento del algo-
ritmo, entre otros.

Como nueva “mediacion técnica”, los sistemas de IA establecen
nuevas formas de socializacién y comunicacion entre el ser humano y el
mundo que le rodea. En este sentido, este libro, fruto de la investigacion
de master del autor, presenta el impacto de la inteligencia artificial
en la formacion del pensamiento critico, no sin antes profundizar en
este controvertido concepto. El libro también abre espacio a debates
y provocaciones sobre la IA y sus repercusiones éticas, asi como sobre
el papel de la educacion mediatica para abordarlas dentro y fuera de la
escuela.
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