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PRESENTACION

n este libro se presenta una coleccion de reflexiones doctorales sobre

la innovacién en educacidn superior y se consolida como un espacio

editorial procurado por el Centro de Investigacién e Innovaciéon en
Educacién Superior (CIIES) de la Universidad Veracruzana a través del
Doctorado en Innovacién en Educacién Superior (DEIES) en el que se reciben
textos de maestras y maestros que se encuentran concluyendo su doctorado en
programas educativos de instituciones de Educacién Superior de prestigio o
personas que recién han obtenido dicho titulo.

Enlos capitulos,lasautoras yautores que en todoslos casos son estudiantes de
doctorado de semestres avanzados, o investigadoras e investigadores que recién
han recibido el grado de doctor en algtin programa relacionado con educacion,
comparten sus visiones sobre la temdtica de innovacién en la educacién, que
derivan de sus trabajos doctorales y reflexiones realizadas durante su transito
formativo. La colaboracién de los directores de tesis y otros académicos que
conocen el trabajo de los doctores en formacién es deseable en esta coleccion.

En esta obra participan estudiantes y recién egresados del Doctorado en
Innovacién en Educacién Superior de la Universidad Veracruzana, Doctorado
en Informadtica de la Universidad Veracruzana, Doctorado en Innovacion
Educativa por la Universidad de Sonora y Doctorado en Investigacién e

Innovacién Educativa por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Alberto Ramirez Martinell

Rocio Lépez Gonzdlez






PROLOGO

Miguel Casillas

Estos suefios “en vela” son las anagnosis.
Escribir no busca el libro. Escribir como leer busca la lectura.

Definiré la lectura: salir de reconocimiento.

Pascal Quignard, Pequefios tratados I, p.60.

ldidlogo yla colaboracién entre profesoresy estudiantes de posgrado

alrededor de la produccién académica es una practica recurrente

en nuestro medio. Se trata de un intercambio de experiencias, la
consolidacién de un aprendizaje basico para quien realiza investigacion
cientifica, el desarrollo de habilidades comunicativas yla capacidad de escribir
con claridad para exponer los resultados y hallazgos de una investigacion.
Cuando la colaboracién es productiva, hay aportaciones compartidas, trabajo
de andlisis conjunto. La redaccion de articulos y libros asi vista es parte de los
procesos formativos, del acompanamiento, supervision y critica que ejercen
los profesores sobre los productos de sus estudiantes, también es expresion
de redes de colaboracién que se van tejiendo durante los procesos doctorales.
El lado opuesto a la colaboracién productiva es el plagio y la imposicién
de autorias. Asi como los aprendizajes positivos generan habitos de trabajo

basados en la ética, las trampas y abusos disuelven el sentido del trabajo
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académico. Por eso es por lo que las buenas practicas destacan, por un sentido
ético, por un compromiso con la verdad y el conocimiento.

Lo nunca visto, en México vivimos dias aciagos: frente a la denuncia del
plagio descarado de una ministra en su tesis de licenciatura, la Universidad
Nacional ha sido condenada por un juez al silencio, y ahora un exrector y otro
funcionario condenados a pagar millones de pesos por el perjuicio cometido
contra la directora de la tesis de la plagiaria a quien despidieron por faltas a
la probidad universitaria. Es una terrible y arbitraria intervencién del campo
politico y del poder judicial contra la academia, sus normas y valores; contra
la UNAM y contra todas las universidades que se oponen al fraude, al plagio,
ala simulacion y a la falsedad. Mas alld de lo legal, de la flagrante violacién de
la autonomia universitaria, lo que estd ocurriendo en torno a la reivindicaciéon
de la plagiaria y su directora de tesis, es un acto de violencia simbdlica, en
el que el poder politico de una ministra de la corte se impone en contra de
las normas éticas basicas del trabajo académico de todas las universidades,
donde se ignora la trampa y se naturaliza el plagio. Desde lo més alto del poder
politico se erosionan los valores académicos y por ello hay que reivindicarlos
desde lo académico, con resultados de investigacion y de tesis de doctorado
que sean relevantes, originales, honestas.

Este libro contiene un conjunto de colaboraciones realizadas por
estudiantes de doctorado, en su mayoria en coautoria con sus profesores. Los
temas derivan o estdn asociados con sus tesis y tratan una amplia diversidad
de tematicas. En efecto, el libro es una coleccion de articulos de muy diversas

temadticas, pero todas resultantes de tesis doctorales recientes.
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Esta obra es el primer volumen de la coleccién Reflexiones Doctorales,
en el cual participan estudiantes y recién egresados del Doctorado en
Innovacién en Educacién Superior (DEIES) de la Universidad Veracruzana,
ademads en este libro los acompanan egresados del Doctorado en Informética
de la Universidad Veracruzana, del Doctorado en Innovaciéon Educativa de
la Universidad de Sonora y del Doctorado en Investigacién e Innovacién
Educativa de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

El libro ha sido coordinado por Rocio Loépez, Alberto Ramirez
Martinell y Alma Delia Otero académicos del DEIES y contiene textos de
los alumnos de su primera generacién: Exciani Alarcén, Joselin Garcia,
Gerardo Yorhendi Ceballos, Estrella Thay-1li Armenta, Victor Hugo Ramirez,
Rosbenraver Lépez-Olivera, Jessica Badillo Guzman y Leomar Mar Medina,
acompanados de algunos de los profesores de su Nucleo Académico Basico:
Ricardo Mercado, Karla Paola Martinez, Alma Delia Otero, Rocio Lopez,
Alberto Ramirez Martinell, Denise Hernindez y Jeysira Dorantes Carrion, y
de algunos miembros del comité tutorial: Luz Maria Garay de la Universidad
Pedagdgica Nacional y Diego Agustin Moreiras de la Universidad Nacional
de Cordoba. El libro también incluye las contribuciones de Alma Eloisa
Rodriguez egresada del Doctorado en Ciencias de la Computaciéon de
la UV; Claudia Mendizabal y Marcela Trujillo, egresadas del Doctorado
en Investigaciéon e Innovacién Educativa de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla y sus directoras Adelaida Flores y Carmen Cerdn; asi
como también a Edna Yanina Lépez del Doctorado en Innovacién Educativa

de la Universidad de Sonora y su director Edgar Oswaldo Gonzalez.
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En esta compilaciéon todas las colaboraciones son resultado de procesos
de investigacion, con diferentes métodos y teorias, con enfoques distintos que
reflejan la riqueza de las ciencias sociales; en conjunto se movilizan teorias
diferentes y amplios y diversos referentes bibliograficos. Es un ejemplo de lo
que se estd investigando sobre la innovacién en la educacién superior en la
actualidad.

La produccién del libro ha servido alos estudiantes y egresados recientes
del doctorado para afinar sus habilidades de escritura, para exponer con claridad
susideas, pararecortar sus objetos, para citary referir con honestidad y precision.
Los autores han aprendido a corregir y corregir hasta que una idea estd bien
expuesta, han aprendido a ser pacientes y a recibir criticas, han entendido que
el proceso de dictaminacién sirve para observar insuficiencias y para corregir
errores. Han tenido que aprender que se escribe para otros y por tanto que la
escritura debe ser clara, sencilla, entendible. Son autores que han interiorizado
un habitus relativo a la escritura académica, donde esta prohibido el plagio
y el refrito, donde es necesario sostener con argumentos las ideas, donde la
evidencia es parte de la prueba y donde el hallazgo es un descubrimiento que le
sigue a la comprobacién de hipétesis y supuestos.

La produccién del libro también ha sido muy estimulante para los
profesores, quienes trascienden su condicién de maestros y se obligan a
actuar como colegas, a construir ideas en colaboracién con sus estudiantes,
a ser coautores. En este proceso hay una reconsideracidon sobre lo que es
relevante o sobre lo que hay que destacar de un texto: en la perspectiva de los
coautores siempre hay un desafio superable a través de la discusidn, de la libre
deliberacién, de la busqueda del convencimiento con base en argumentos.

Hay un didlogo creativo.
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Este libro sera util para un publico diverso de lectores, estudiantes,
profesores, investigadores, funcionarios y para todas aquellas personas
interesadas o involucradas en la innovaciéon en la educacién superior.
Esperemos que sea el primero de una larga serie de libros que contribuya
a difundir los resultados de la produccién de conocimientos que se logra
durante los procesos doctorales, que refresque la discusion y favorezca la

visibilidad de los nuevos investigadores.

Xalapa
Primavera 2025
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INTRODUCCION

INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

A INNOVACION EDUCATIVA es un campo dindmico que busca mejorar

los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante la implementacién

de nuevas metodologias, tecnologias y enfoques pedagdgicos. A nivel
internacional, la innovacién educativa ha sido impulsada por la necesidad de
adaptarse a los cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos. En México, la
implementacion de practicas innovadoras enfrenta desafios especiales debido a
su contexto socioecondémico y cultural.

La innovacién educativa tiene raices profundas que se remontan a la
antigiiedad, con fildsofos como Sécrates y Platon que promovieron métodos
de ensefianza basados en el didlogo y la reflexion critica (Pring, 2004). Sin
embargo, fue en el siglo XX cuando se produjo un cambio significativo en la
educacion derivada especialmente de la introduccién de enfoques pedagogicos
progresistas, como el aprendizaje activo propuesto por John Dewey (1916). El
movimiento de la Escuela Nueva, iniciado a finales del siglo XIX y principios del
XX, marcé un punto de inflexién en la innovacién educativa. Este movimiento,

liderado por educadores como Maria Montessori y Rudolf Steiner, enfatizé
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la importancia de contextualizar la educacién y adaptarla a las necesidades
individuales de los estudiantes (Edwards, 2002).

El advenimiento de la tecnologia digital a finales del siglo XXy principios
del XXI también significé una evolucion en el campo de la educaciéon. La
busqueda del abatimiento de la brecha digital (Czerniewicz et al., 2020) y la
integracién de tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) como
computadoras, Internet y dispositivos méviles permitio la creacién de nuevos
entornos de aprendizaje y metodologias, como el aprendizaje en linea, el
aprendizaje hibrido (Salinas, 2004) y otras formas de vincular a los estudiantes
con docentes y contenido curricularmente pertinente. Los Cursos Abiertos
Masivos y en Linea o MOOC son prueba de ello. De manera general, en el
momento en que vivimos se ha ubicado a la innovacién educativa en las aulas y
acciones de ensefianza o aprendizaje que incorporan alas TIC en sus estrategias
y procesos, para la personalizacion del aprendizaje, en el desarrollo de saberes
digitales relevantes para los campos disciplinarios en que se desenvuelven las
personas y mas recientemente en la consideracion de inteligencias artificiales
generativas para asuntos académicos y escolares.

Paises como Finlandia y Singapur han liderado en la implementacién de
sistemas educativos innovadores que combinan altas expectativas académicas
con un acompanamiento importante de los estudiantes (Sahlberg, 2011).
Investigaciones recientes destacan la importancia de los saberes digitales y el
aprendizaje personalizado basado en proyectos como componentes clave de la
innovacién educativa (Voogtetal.,2015). Estohaevidenciado quelainnovacién
no es un asunto inminentemente tecnolégico pues se ha evidenciado que la
equidad y la inclusion son temas que también merecen atencion en el estudio

de la innovacién educativa (Ainscow, 2020).
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Las teorias del aprendizaje que subyacen a la innovacién educativa
incluyen, mas no se limitan al constructivismo, el conectivismo y el aprendizaje
situado. El constructivismo y el constructivismo social propuesto por Jean
Piaget y Lev Viygotsky, sostienen que el conocimiento se construye activamente
por el alumno a través de la interaccién con su entorno sea de a partir de la
construccién personal de andamiajes mentales (Piaget, 1954) o delainteraccién
social entre aprendientes (Vygotsky, 1978).

El modelo SAMR (Substitution, Augmentation, Modification,
Redefinition) de Puentedura (2006) es un ejemplo relevante de innovacién
basada en la incorporaciéon de las TIC a las practicas académicas, pues
proporciona un marco para evaluar el uso de la tecnologia en la educacion.
El modelo SAMR sugiere que la tecnologia puede transformar la educacién
al permitir nuevos tipos de tareas que antes eran inconcebibles. La visién de
innovacién pendiente y de lo disruptivo enla educacién (Cobo, 2016) da cuenta
de una revolucién tecnoldgica que ha iniciado, pero que sigue inconclusa y en
continua transicion. Esta “innovacion pendiente” da cabida a nuevasreflexiones,
andlisis de estrategias y propuestas como bien se hicieron durante el trabajo
remoto de emergencia derivado por la pandemia de COVID-19 en México y
el Mundo, al reincorporarnos con las nuevas concepciones de lo hibrido y mas
recientemente con los modelos de lenguaje amplio como el ChatGPT.

La innovacién educativa ha sido influenciada por politicas y programas
de organismos como la UNESCO y la OCDE, que promueven el uso de
tecnologias y metodologias innovadoras para mejorar la calidad educativa
(UNESCO, 2015; OCDE, 2018). Estudios de paises como Canadé y Australia

muestran cémo la innovacién y las politicas educativas si pueden mejorar
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los resultados de aprendizaje y preparar de mejores formas a los estudiantes
(Fullan, 2013). En la Ley General de Educacién en México (SEP, 2020) se
establecen los principios para la implementacién de innovaciones en el sistema
educativo en los que se consideran objetivos relacionados con la incorporacién
de las TIC y la habilitacién tecnoldgica de los actores educativos (Programa
Sectorial de Educacién 2020-2024); asi como para la reduccién de la brecha
digital en las escuelas (Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital, 2018).
Otras iniciativas, de equipamiento de aulas escolares como las impulsadas
por “Aula Fundacién Telef6énica» y de la promocién y el uso de plataformas
educativas como «Google Classroom» demuestran cémo las TIC han ido
ganando espacio en la agenda nacional (Fundacién Telefénica, 2020).

México enfrenta desafios significativos en la implementacion de
innovaciones educativas debido a la desigualdad socioeconémica y a la falta de
infraestructura en algunas regiones. Sin embargo, también hay oportunidades,
como la creciente penetracion de Internet y el uso de dispositivos moviles que
pueden facilitar el acceso a recursos educativos (INEGI, 2020), el reciente
cambio curricular en el sistema educativo nacional a partir del diseno y puesta
en marcha de la Nueva Escuela Mexicana en siete de las ocho fases previstas de
la ley, introduciendo innovaciones curriculares desde la educacién inicial hasta
el nivel medio superior.

La innovacién —tecnoldgica, curricular y educativa— es esencial para
enfrentar los desafios actuales orientados a la busqueda de la excelencia
educativa. Las tendencias y practicas exitosas de otros paises pueden servir
como experiencias para México. Es a través de los investigadores con proyectos

de dedicacién exclusiva y de alto rigor académico que la innovacién educativa
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trasciende las acciones de capacitacion y equipamiento que se han instalado en
el discurso académico y en las politicas actuales como lo innovador. Estamos
convencidos que para avanzar en temas de innovacién educativa debemos
buscar los medios para articular una comunicacién efectiva entre el gobierno,
los sectores educativos publico y privado y las comunidades de académicos
dedicados a la investigacion.

En la Educacion Superior, la innovacién se caracteriza por la integracion
de tecnologias digitales ymetodologias pedagégicas avanzadas. La educacién en
linea y el aprendizaje a distancia se han convertido en componentes esenciales
del sistema educativo, especialmente con la proliferacién de plataformas de
aprendizaje en linea como MéxicoX, Coursera, edX y Udacity (Pappano, 2012).
Estas plataformas han permitido a millones de personas en todo el mundo
accedera cursos de alta calidad impartidos por universidades de prestigio u otros
organismos educativos que preparan, ofrecen y procuran cursos de temadticas
formales como Fisica, Estadistica o Programacion de sistemas e informales
como el bricolaje, la ciudadania y la actualizacién en temas diversos.

Las instituciones de Educacién Superior han adoptado modelos de
ensefanza que combinan la educacion presencial con lamodalidad enlineaola
de aprendizaje en el trabajo fomentando una mayor flexibilidad y accesibilidad
para los estudiantes quienes buscan opciones de aprendizaje mas significativas,
relevantes y contextualizadas (Garrison & Kanuka, 2004). El aprendizaje
hibrido, por ejemplo, no sélo facilita el acceso a la educaciodn, sino que también
mejora la experiencia de aprendizaje al ofrecer recursos educativos en linea
que complementan las clases presenciales. Esta combinacién permite a los

estudiantes aprender a su propio ritmo, revisar el material tantas veces como
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sea necesario, o saltarse lo que ya dominan. Estas metodologias promueven
el pensamiento critico, el aprendizaje activo y la participacion responsable de
los estudiantes en sus procesos formativos quienes participan de forma mas
comprometida en sus estudios (Prince, 2004).

Las competencias, habilidades y saberes digitales se han convertido
en una prioridad para las instituciones de Educacién Superior. Esta serie de
conocimientos tecnoldgicos graduados y de relevancia contextual (Ramirez y
Casillas, 2021) estan transformando la forma en que se imparten las clases, se
realizan investigaciones y se trabaja en los distintos campos de accién (Selwyn,
2016). La realidad virtual, la realidad aumentada y la inteligencia artificial
generativa permiten a los estudiantes realizar experimentos de laboratorio en
entornos fisicamente seguros y simular lo que antes solamente se podia hacer
en laboratorios de ciencias.

Las innovaciones pedagégicas en la Educacion Superior incluyen el
aprendizaje basado en proyectos, que se promueve el desarrollo de habilidadesy
saberes especificos y relevantes para el aprendizaje de los estudiantes en lugar de
solamente obtener una calificacién o acumular créditos académicos (Gonzalez
& Wagenaar, 2005 ). El aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes trabajan
juntos en proyectos y tareas, también ha ganado popularidad. Este enfoque no
s6lo mejora las habilidades sociales y de comunicacién de los estudiantes, sino
que también fomenta un aprendizaje mas profundo a través de la discusion y el
intercambio de ideas (Johnson, Johnson, & Smith, 1998).

El aula invertida es otra innovacién pedagoégica importante, donde los
estudiantes estudian el material del curso antes de la clase y utilizan el tiempo

de clase para actividades interactivas y de resolucién de problemas (Bishop
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& Verleger, 2013). Este método ha demostrado mejorar la comprensién de
los estudiantes y su capacidad para aplicar los conocimientos en situaciones
practicasyasuvez ha evidenciado lanecesidad de actualizar alos docentes, pues
no todos se sienten comodos utilizando herramientas digitales en sus clases,
limitando asi el potencial de las TIC en el aula (Kirkwood & Price, 2014).

Las oportunidades paralainnovacién futura en la Educacion Superior
son vastas. La personalizacién del aprendizaje a través de analisis de datos
y la inteligencia artificial pueden proporcionar experiencias educativas
adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes (Siemens &
Long, 2011). Por ejemplo, los sistemas de tutorfa inteligente podrian
identificar las dreas en las que un estudiante necesita mejorar y ofrecer
recursos y ejercicios especificos personalizados para ayudarlo a superar
sus dificultades. La colaboracién entre académicos e instituciones de
Educacidn Superior es clave para facilitar el intercambio de conocimientos,
experiencias, aprendizajes y recursos (Altbach & Knight, 2007). Es a través
de la colaboracién y las alianzas institucionales, estatales, nacionales e
internacionales que las acciones innovadoras podran trascender un articulo
cientifico o una tesis doctoral para impactar el terreno educativo.

En este contexto, para abonar a la discusioén sobre la innovacién en la
Educacién Superior, en este primer volumen de la coleccién Reflexiones
Doctoraleshemosinvitadoaungrupo dejévenesinvestigadores que conocemos
desde hace tiempo, pues en su mayoria estuvieron adscritos al Doctorado en
Innovacién en Educacién Superior del Centro de Investigacion e Innovacion
en Educacion Superior de la Universidad Veracruzana, entidad que pone este
espacio editorial a disposicion de las personas que estin concluyendo sus

estudios doctorales o que recién lo han hecho.
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Encontrar oportunidades para publicar resultados de investigacién,
ensayos o reflexiones académicas de formato mas flexible que el de una revista
cientifica no es tarea sencilla. Esta coleccion estd pensada para que las y los
nodveles doctores en colaboracién con sus directores de tesis y quizds hasta los
miembros de su comité de seguimiento encuentren un espacio para compartir
con una audiencia académica sus hallazgos de investigacion.

En este volumen dela coleccién incluimos textos de Exciani Aduy Alarcon
Santamaria, Joselin Garcia Guzman, Gerardo Yorhendi Ceballos Marin, Estrella
Thay-1li Armenta Courtois, Victor Hugo Ramirez Ramirez, Rosbenraver Lopez-
Olivera Lopez, Jessica Badillo Guzmén y Leomar Mar Medina, integrantes de
la generacién 2020-2024 del Doctorado en Innovacién en Educacién Superior
dela UV, acompanados de profesores de su Nucleo Académico Basico: Ricardo
Javier Mercado del Collado, Karla Paola Martinez Ramila, Alma Delia Otero
Escobar, Rocio Lopez Gonzalez, Alberto Ramirez Martinell, Nadia Denise
Herndndez y Hernandez y Jeysira Dorantes Carrién, y de algunos miembros del
comité tutorial: Luz Maria Garay Cruz de la Universidad Pedagégica Nacional
y Diego Agustin Moreiras de la Universidad Nacional de Cérdoba.

El libro también incluye las contribuciones de Alma Eloisa Rodriguez
Medina egresada del Doctorado en Ciencias de la Computaciéon de la UV;
Claudia Catalina Mendizédbal Benitez y Marcela Trujillo Mac-Naught,
egresadas del Doctorado en Investigaciéon e Innovacién Educativa de la
Benemérita Universidad Auténoma de Pueblay sus directoras Adelaida Flores
Hernindez y Carmen Cerén Garnica; asi como también a Edna Yanina Lopez
Cruz del Doctorado en Innovaciéon Educativa de la Universidad de Sonora y

su director Edgar Oswaldo Gonzalez Bello.
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El volumen “Innovacién en instituciones educativas, experiencias
escolares e internacionalizacién de la Educacion Superior” de la coleccion de
Reflexiones Doctorales, estd organizado en tres apartados: Innovacién en las
Instituciones Educativas; Innovacién en la experiencia escolar e Innovaciones
en la internacionalizacién de la Educacién Superior.

En el primer apartado, dedicado a la innovacién en las Instituciones
Educativas, se han incluido cinco trabajos. En el primero de los capitulos titulado
“MOOCémetro de innovacion educativa en las Universidades Publicas Estatales
mexicanas” los autores proponen una estrategia para medirla adopcién y efectividad
de los MOOC:s (cursos en linea masivos y abiertos) en las universidades publicas.
Los MOOC son vistos como herramientas innovadoras capaces de democratizar el
acceso a la educacion y fomentar nuevas formas de aprendizaje.

En el segundo capitulo “Politicas publicas en Educacién Superior
en materia de habilidades socioemocionales” se ubican a las habilidades
socioemocionales en la Educacion Superior como recursos fundamentales para
el desarrollo integral de los estudiantes, pues su cuidado sirve parala formacion
integral de individuos resilientes y empdticos, capaces no solamente de atender
los temas disciplinarios que se contemplan en su programa educativo, sino
también de incrustarse en una comunidad con las competencias para estar bien
y hacer que sus congéneres también lo estén.

En el texto “Recomendaciones personalizadas: un enfoque innovador
paralahabilitacion tecnolégica docente en el contexto dela Educaciéon Superior”
se presenta el diseno de un sistema informatico que hace recomendaciones
personalizadas de rutas de aprendizaje para la capacitaciéon de profesores

universitarios a partir del uso de un algoritmo bioinspirado que podria resolver
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la variedad de perfiles y necesidades de actualizacién que los docentes de una
institucién de Educacién Superior requieren. Las autoras del capitulo “STEAM
y Educacién Superior: Origen y futuro” hacen un andlisis de esta metodologia,
que incorpora una vision de resolucidn de problemas a partir de planteamientos
cientificos, tecnoldgicos, ingenieriles, artisticos y matemadticos, que les
permiten, a las comunidades académicas, identificar y resolver problemas a
partir de posturas holisticas y creativas. En el capitulo “Innovacién curricular
en la formacién del disefio: contrastes entre universidades publicas” los autores
toman el caso de la ensenanza del diseno grifico en dos instituciones de
Educacion Superior para encontrar las similitudes, diferencias y desafios que
enfrentan al realizar innovacién curricular. Finalmente, en el texto llamado
“La innovacién en las universidades interculturales y de base indigena.
Percepciones de docentes” se entiende a la innovacién como un motor de
cambio de las universidades interculturales y de base indigena que, segin
las percepciones de los docentes, puede fomentar la inclusién y valorizacién
de los conocimientos indigenas a partir de posturas encaminadas hacia una
educacién mds equitativa y culturalmente relevante.

En el segundo apartado del libro llamado “Innovacién en la experiencia
escolar” se presentan tres capitulos. En el primero “Experiencias escolares de
los estudiantes universitarios durante y después de la pandemia” los autores
reconocen que la COVID-19 puso de relieve la necesidad de rdpida adaptacion
de las comunidades educativas en torno al uso, adopcién y desarrollo de
estrategias educativas que aseguren la continuidad académica, el trabajo remoto

sobre una base de excelencia del aprendizaje en situaciones de emergencia.
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En el texto “El aprendizaje en educacién virtual, ;problema pedagégico
o tecnoldgico?” se reflexiona sobre el uso de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacién para promover aprendizajes profundos, considerando
que la integracién adecuada de la tecnologia en la educacién necesita de un
enfoque pedagodgico que no solamente implique la automatizaciéon de la
actividad educativa, que en el caso que se analiza en el texto es de modalidad
virtual. Finalmente, en el capitulo “Tipologia sobre promocién lectora de las
universidades publicas estatales” se caracteriza a la promocidn de la lectura en
las universidades publicas estatales como una accién esencial para el desarrollo
del pensamiento critico y la capacidad de anilisis entre los estudiantes.

En la actualidad, la innovacién educativa en la Educacién Superior
es crucial para adaptarse a las demandas de un mundo en constante cambio
y globalizacién. Diversos aspectos y enfoques de la innovacién estin
transformando la manera en que las instituciones educativas se desarrollan
y responden a los desafios contempordneos. En el tercer apartado del
libro, se discurre en torno a la innovacion en la internacionalizacion de la
Educacién Superior, a partir de cuatro capitulos. En el primer texto intitulado
“La internacionalizacién como innovacién de Educacién Superior”, se
presenta en un primer momento, una reflexiéon de la innovacién como
nociéon de cambio en la Educaciéon Superior para después entender a la
internacionalizacién como una innovacién de la Educacién Superior. Esta
consideracion no sélo amplia las perspectivas académicas, sino que también

promueve la diversidad cultural y el intercambio de conocimientos a partir de

INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR | 31 |



| INTRODUCCION |

la identificacion de los académicos como actores principales de este proceso.
En el segundo capitulo “Saberes digitales de docentes en la UV y la UNC
que participan en proyectos de colaboracidn internacional con el modelo
COIL” se analizan los saberes digitales de los docentes que participan en
proyectos de colaboracién internacional con el modelo COIL (Collaborative
Online International Learning) de dos universidades con sus competencias
interculturales para reconocer cémo la digitalizaciéon y la cooperacion
internacional pueden mejorar la calidad educativa y fomentar la competencia
global entre estudiantes, profesores e instituciones. El libro concluye con
el capitulo titulado “Expectativas profesionales del estudiante universitario
contemporineo” en el que se presenta informacion sobre las oportunidadesy
perspectivas de trabajo de estudiantes de una universidad publica estatal que
abandonala ciudad, el estado y el pais en busca de opciones que les satisfagan;
evidenciar esta realidad es de valor para que las instituciones puedan procurar
una oferta educativa alineada con las demandas del mercado laboral y las

necesidades del talento local.

Rocio Lépez Gonzlez,
Alberto Ramirez Martinell y
Alma Delia Otero Escobar
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INTRODUCCION

A PANDEMIA PROVOCADA POR LA COVID-19 entre 2020 y 2022

(Organizacién Panamericana de la Salud, 2023) ha sido una impulsora

del uso masivo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en
la sociedad, transformando la rutina de los ciudadanos al incidir en la adopcién
de nuevos valores, creencias y formas de vida. El internet configura ala sociedad
del conocimiento partiendo desde un nuevo paradigma tecnoldgico que
conlleva una dimensién cultural que modifica las practicas sociales (Castells,
1996). Estas practicas tienen que ver con vias de comunicacién, busqueda de
informacidn, acceso a redes sociales, entretenimiento, contenido audiovisual,
compra y pago de productos o servicios, consultas al gobierno, lectura (de
periddicos, revistas y libros), actividades laborales y escolares, operaciones
bancarias, aprendizaje y capacitacion, por mencionar algunas (Instituto Federal

de Telecomunicaciones, 2022).
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De conformidad con el informe sobre la conectividad mundial de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (2022) los usuarios de internet
son 5000 millones, esta cifra representa mas del 60% de la poblacién mundial.
Este dato refiere que, de alguna manera, la ciudadania al estar inmersa en
un ambiente digital podria adquirir algunas habilidades digitales basicas,
destrezas en la utilizacién de dispositivos, acciones dentro del ciberespacio y
comprension del mundo por medio de la informacién que circula en la nube.
En México, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) llevada a cabo por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en colaboracién con el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) estimé que en el afio 2021 habia 88.6
millones de usuarios de internet. De ellos, el grupo de individuos de 18 a 24 afios
de edad son los que se distinguen por un mayor porcentaje de uso. Por tanto,
la insercion de la cultura tecnoldgica estd permeando todos los ambitos; tanto
sociales, culturales, econémicos, politicos, de salud y, también de educacién.

En las universidades, esta avalancha tecnoldgica esta siendo aprovechada no
tan s6lo para digitalizar el funcionamiento del colectivo de organizaciones en busca
de eficiencia y eficacia, sino también se enfoca en mejorar la calidad de sus procesos
académicos. Actualmente es mas visible el uso de modelos hibridos (Garcia, 2018)
en los que se incorporan Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC)
combinando la educacién presencial con la educacion en linea.

Los MOOC representan una herramienta clave en la expansioén del
aprendizaje virtual auténomo, siendo adoptados en diversos paises como
método para impulsar la innovacién y la educacién continua (Alarcén &

Mercado,2021). Paises como Noruega, Corea, Malasia, Chinay Estados Unidos,
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asi como algunos paises del continente africano, han implementado politicas
enfocadas en potenciar los MOOC. Su objetivo es democratizar el acceso a
la Educacién Superior, ampliar las oportunidades de aprendizaje y fortalecer
las competencias de millones de usuarios. De esta manera, se responde a la
demanda social de una educacién universal (Mercado, 2021).

En México, el gobierno actual harealizado unareforma enla Ley General de
Educacién Superior (2021) en la que establece que las instituciones de educacién
superior deben proporcionar progresivamente educacién obligatoria y gratuita;
para ello, otorgara un financiamiento especial. De igual manera, la citada Ley
busca fomentar el conocimiento y las habilidades digitales para eliminar la brecha
digital ampliando la diversidad de modalidades y opciones en linea y virtual.

Es por ello, que las IES (Instituciones de Educacién Superior) han
implementado innovaciones como los MOOC, caracterizados por ser de
cobertura masiva, abierto al pablico universitario y publico general mediante
internet y con formato de curso disefiado con materiales y estrategias diddcticas
(Belloch, 2012). En cuanto los motivos para incursionar en el desarrollo de los
cursos MOOC Pheatt (2017) analizé los impulsores de la adopcién de MOOC
en los planteles que imparten Educaciéon Superior como una innovacién
disruptiva en el transcurso del tiempo, considerando la busqueda del beneficio
y prestigio. Los resultados mostraron que el prestigio fue un predictor de la
innovacién y que las adoptantes de innovacion disruptiva son las universidades
altamente competitivas en educacién a distancia. También, diferencié cinco
tipos de innovadores institucionales: aceleradores, administradores de riqueza,

pragmiticos, oportunistas y rezagados.
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Wynn (2020) por su parte, realizé una investigacion basada en encuestas
para conocer los antecedentes de los informantes y su actitud frente los
MOOC; mientras que las entrevistas proporcionaron un acercamiento a sus
experiencias y desafios en la adopcién de estos cursos. Los resultados revelaron
seis dimensiones criticas para la exitosa implementacién de los MOOC en
dicha universidad: 1) determinar el drea tematica, 2) practica de aceleracién, 3)
desarrollo del syllabus, 4) despliegue de plataformasy 6) participacion y apoyo.

En el nivel nacional, la ANUIES cada ano, desde el 2016, aplica una
encuesta llamada ANUIES-TIC a los responsables de las TIC en las IES que
conforman dicha asociacién en México (Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior, 2016). Es hasta la edicién 2020 que
considera a los MOOC como una metodologia educativa apoyada en las TIC
y agrega también el andlisis de los SPOOC (Self-paced Open On-line Course)
(ANUIES, 2020). En la edicién 2021 introducen alos MOOC y SPOOC, pero
también incluyen més formatos, como los COOC (Corporate Open On-line
Course) yNOOC (Nano Open On-line Course) para conocer el uso estratégico
y operativo que les dan las IES (Ponce-Lépez et al.,, 2021) Asi mismo, en la
edicién 2022 se consideraron los MOOC y las mismas variantes (Ponce Lépez
et al,, 2022). En esta tltima encuesta los resultados arrojan que el 35% de la
poblacién encuestada si los utiliza (55 universidades); de esas IES el 73% usé
MOOC y se incrementaron levemente los porcentajes de otras variantes en
contraste con los resultados de la encuesta del ano anterior.

A pesar delos esfuerzos por entender los avances en el uso de MOOC
en las universidades, atin queda un amplio campo de investigacién por

explorar en esta drea. Es por ello, que el presente texto persigue aportar
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informacién relevante y actualizada en cuanto al comportamiento de los
MOOC enlas universidades mexicanas; especificamente, en universidades
publicas estatales puesto que es el subsistema que posee la matricula
més grande del Sistema educativo de nivel superior (1,310,309), tanto
de modalidad escolarizada y no escolarizada de pregrado y posgrado
(Secretaria de Educacién Publica, 2022). Esto, conlaayuda de unindicador
que agrupe a las UPEs seguin sus respuestas y con ello determinar el nivel

de innovacién de las UPEs de acuerdo con el grupo al que pertenecen.

FUNDAMENTO TEORICO

El aporte tedrico del presente estudio fue la creacién de un indicador que agrupé a
las universidades de acuerdo con el grado en que incorporan MOOC, a través de
nueve variables que permitieron recoger datos para determinar dicho grado. Para el
andlisis se adapto la teoria de difusion, adopcion e incorporacion de lasinnovaciones
de Rivas (2000). El autor sefiala que la innovacién como término denota un valor
de interioridad; es decir, de un surgimiento al interior o de una penetracién de algo
que se instala dentro, en este caso, dentro de una institucién educativa a través de sus
agentes universitarios ya sean directivos, administrativos, docentes o estudiantes.
Por tanto, la innovacién educativa de acuerdo con este autor considera que toda
incorporacién obedece ala implementacion de algo nuevo dentro de lo ya existente
y que por dicha introduccién la realidad existente resulta modificada. El andlisis
realizado permitié determinar grados de incorporacién: bajo, medio y alto que se
corresponden con la teorfa de Rivas, el grado bajo con un nivel de difusién, el grado

medio con la adopcién y el grado alto con la incorporacién.
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Rivas (2000) indica que una innovacién debe pasar por tres fases:
difusidn, se produce mediante diferentes medios de comunicacién para dar a
conocer la innovacidn y se traduce en una construccién social como producto
de actuaciones intencionadas de los agentes innovadores, y que, se relacionan
directamente con las representaciones de los actores respecto a las innovaciones
que se quierenintroducir. Segundafase,adopcion, tiene que ver conun momento
especifico del proceso de innovacién que involucra cinco etapas: conocimiento,
interés, valoracion, ensayo y adopcidn; es necesario conocer la innovacion,
interesarse en ella como herramienta educativa, es valorada, usada y adoptada
como parte de las actividades académicas. Finalmente, la incorporacién, esto
es, la integracion de la innovacién en las estructuras y procesos de la institucion
educativa en el que deja de ser una innovacién para ser parte de las actividades
cotidianas de la institucion.

Estemarcoteéricoseconsiderapertinente paraanalizarelniveldeadopcion
de los MOOC en las Universidades Publicas Estatales (UPEs) mexicanas, ya
que posibilita categorizar el grado de apropiacion de esta tecnologia educativa
en tres niveles: bajo, medio yalto. En este sentido, losMOOC se entienden como
una innovacién educativa disruptiva que democratiza el acceso al aprendizaje,
fomenta la capacitacién continua y promueve nuevas dindmicas de ensenanza-
aprendizaje (Pheatt, 2017; Wynn, 2020).

Complementando esta perspectiva, Bates (2015) aporta un marco critico
que analiza los retos y oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales en la
educacion, lo cual se puede asociar a la forma en la que herramientas como
los MOOC pudieran o no contribuir a transformar las practicas pedagogicas

hacia entornos mas inclusivos y adaptativos. Por su parte, Cobo (2016) invita
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a reflexionar sobre el impacto de la tecnologia educativa en los procesos de
aprendizaje, enfatizando que su integracion debe ir mas alld de la simple
automatizacién. Segtiin este autor, la innovacién en educacién no consiste
unicamente en incorporar dispositivos automatizados, algoritmos o inteligencia
artificial, sino en disenar estrategias que promuevan una ensenanza critica,
flexible y contextualizada, donde la tecnologia funcione como un medio para el
desarrollo integral del conocimiento.

El desarrollo del MOOCo6metro responde a la necesidad de evaluar
sistematicamente la incorporacién delos MOOC enlas UPEs. Basado en nueve
variables clave, este indicador no sélo mide la presencia y uso de los MOOC,
sino también su formalizacién y éxito como parte del ecosistema educativo.
Esta propuesta tedrica-metodoldgica se alinea con el enfoque de Rivas (2000),
al ofrecer una herramienta que permite identificar el nivel de innovacién
educativa en las instituciones, promoviendo asi una vision integral del impacto

de los MOOC en la educacion superior mexicana.

METODOLOGIA

Este estudio reporta informacién requerida para comprender la adopcién de
los MOOC en las UPEs mexicanas. El universo de estudio se compone de un
subsistema integrado por 35 universidades; sin embargo, sélo se envi6 solicitud
de informacién a 34 universidades porque eran las que compartian el mismo
sistema de envio en la Plataforma Nacional de Transparencia. Se trata de una
investigacion observacional, ya que los datos no son manipulados. Los datos se

recopilaron a través de un cuestionario de nueve preguntas, enviado por la Pla-
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taforma Nacional de Transparencia a las universidades publicas estatales para
solicitar informacién sobre los MOOC en el ano 2022.

Para la seleccion de la poblacién se enviaron solicitudes de informacién a
la plataforma nacional de transparencia de cada universidad, todas respondieron
la solicitud como parte de sus obligaciones de transparencia, pero no todas
contestaron las preguntas solicitadas dando sus argumentos. Por lo que se
aplicé un muestreo por voluntarios (Martinez-Rizo, 2019) que permitié incluir
y excluir algunas universidades, debido a que el interés de la investigacion se
enfocaba en las universidades que implementan MOOC, los criterios quedaron
de la siguiente manera:

1. Universidades que respondieran la solicitud de informacion.

2. Universidades que respondieron las preguntas.

En la Figura 1 se realiz6 un diagrama de flujo CONSORT" (lista guia de los
criterios importantes a ser considerados para la seleccién de los participantes)
para la inclusion y exclusion de las universidades participantes de esta etapa
de la investigacion. Las instituciones que participan representan al 89 % de la
poblacién total del subsistema de universidades publicas estatales. A partir de
esta seleccion se tuvieron 31 informantes clave que respondieron en calidad de
representantes de su universidad. De acuerdo con el sexo fueron 16 mujeres y
15 hombres, todos responsables de dreas relacionadas con la innovacién educa-

tiva multimodal, abierta o a distancia.

' CONSORT Consolidated Standards of Reporting Trials por sus siglas en inglés, en
espafiol se traduce como Normas Consolidadas para la Publicacién de Ensayos Clinicos,
son normas utilizadas en el dmbito clinico, sin embargo, en el dmbito educativo permiten,
mediante el diagrama de flujo, una organizacion visual que muestre la toma de decisiones
para la seleccién de los participantes en una investigaciéon (Moher et al. (2004).
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Figura 1. Diagrama de flujo CONSORT de las universidades participantes
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Nota: Elaboracién propia a partir de American Psychological Association (2020).

Esimportante senalar que todas las universidades respondieron ala solicitud de
informacién; sin embargo, sélo el 89% (es decir, 31 UPEs) de los responsables
de las dreas correspondientes proporcionaron respuestas a la solicitud o
completaron el cuestionario. Altomar a estas 31 universidades como la muestra
efectiva, se encuentra que el 87% implementa MOOC, mientras que el 13%
no los ofrece. Las universidades que ofrecen MOOC se caracterizan porque la

mayoria ofrecen mas de 6 cursos.

RESULTADOS

El primer objetivo fue desarrollar un indicador, el MOOCoémetro, que agrupara
a las Universidades Publicas Estatales segtin su relaciéon con los MOOC. Este

indicador se compone de nueve variables recuperadas de otras investigaciones, por
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ejemplo, Alarcédn et al (2022) en la que encontraron que el uso y las teméticas son
unas variables ttiles para conocer la relacién de los MOOC con las universidades;
Cabero y Llorente (2017) analizan variables como, por ejemplo, el éxito. Las
variables que estudian pueden ser empleadas para analizar las posibilidades de
los cursos y cambiar el punto de vista institucional; en Ponce (2022) analiza los
MOOC a través de diferentes variables cémo niumero de MOOC desarrollados,
plataformas, reconocimiento de los cursos, produccién por mencionar algunos.
El presente estudio actualiza el estado en el que se encuentran las tendencias
tecnoldgicas en las universidades mexicanas. Las variables utilizadas en esta
investigacion son: cantidad, consumo, uso, dreas de conocimiento, formalizacion,
periodo, capacitacion, plataforma y éxito, los datos para el indicador fueron
recopilados a través de un sistema de puntuacién asignado a las respuestas de las
universidades a un conjunto especifico de preguntas.

La elaboracién del indice para el MOOCo6metro se basdé en la
sumatoria de las variables mencionadas (cantidad, consumo, uso, areas de
conocimiento, formalizacidn, periodo, capacitacién, plataforma y éxito).
Como describe Grinszpun y Gémez (2019), los indices son apropiados para
estudiar un fenémeno complejo en el que intervienen multiples dimensiones
o factores. En este capitulo, a partir de la suma de los valores que se asignaron
a las categorias de cada de una las variables mencionadas anteriormente, se
construy6 un nuevo valor cuantitativo; mismo que se utiliz6 para determinar
las categorias finales del MOOCémetro como: Alto, Medio, Bajo y Nulo. En
las ciencias sociales, esta metodologia ha sido ampliamente utilizada, ya que se
asienta en el enfoque latente (Grinszpun y Gémez, 2019). Este enfoque hace

referencia a la medicién de conceptos (en este caso el nivel de apropiacién
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de los MOOC) que no pueden medirse directamente en la realidad. Y que,
por lo tanto, su obtencién se auxilia en la medicién de otras variables que
si son observables. Ademds, siguiendo con los requisitos que implica esta
metodologia, las categorias de las variables que componen el indice, se
disefiaron en una escala ordinal. Permitiendo que a cada categoria sele pudiera
asignar un valor en una escala numérica; para finalmente culminar con el
proceso aditivo de estos valores. Gémez et al. (2010) describen a los indices
sumatorios como un recurso metodoldgico que involucra el componente
metodolodgico, conceptual y empirico. El uso de sumatorias es un método
bastante simple. Por su naturaleza, provee resultados sumamente intuitivos,
facilesdeinterpretary cumplen conlasuficiente contundencia pararepresentar
cuantitativamente, en este caso, la construccion del MOOCoémetro.

Afinde construir el MOO Cémetro, sumamoslos puntos obtenidos en estas
nueve variables, y luego los estandarizamos con base en la puntuacién maxima.
Este proceso result6 en un indicador facil de entender, aplicar y replicar, que no
compromete la representatividad de los resultados. Los valores del indicador
reflejan adecuadamente el fenémeno estudiado, generando una escala util para
agrupar a las universidades en funcion de un conjunto claro de variables. De esta
manera, se propone un indicador que oscila entre valores de 0 y 100, donde 100
indica un alto nivel y 0 un nulo nivel de incorporacién de los MOOC..

Cabe senalar que la formula fue sometida a revisiéon por pares y
evaluada por expertos en estadistica y andlisis de indicadores. Este proceso
aseguro6 que los componentes matematicos y el enfoque metodolégico fueran
sélidos, adecuados y alineados con los objetivos del estudio. La férmula que

se construyo fue la siguiente:
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— (Y9
Indicador = %(10{})

Nota: s = es la sumatoria de los puntos de las Yi; Yi = el valor de la variablei;i=ala
posicién de la variable; n= ntimero de variables que forman al indicador y max(s) = suma

total maxima posible.

Fuente: elaboradas a partir de la informacion obtenida.

Una vez calculado el indicador para cada universidad se graficé su resultado:

Figura 2. Distribucion de las universidades por intervalos del indicador

Frecuencia

T T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Valor del indicador

Nota: Elaborada a partir de los datos obtenidos.

Como se observa en la grafica anterior, los valores del indicador tienen rangos:
el primero sélo es 0, el Bajo de 1 a 35, el Medio de a36 a 60y el Alto es de 61 a
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100. Por otra parte, existen pocas universidades que lograron obtener valores
mayores a 70; este dato deja claro que atn existe trabajo por hacer en cuestion
de innovaciéon mediante esta tecnologia educativa. También, queda evidencia
de que algunas universidades no han considerado innovar con MOOC.

En el siguiente gréfico (Figura 3) se muestra la distribucién de las 31
universidades en cuatro grupos que corresponden a los niveles del indicador.
Las primeras cuatro universidades (ITSON, UADEC, UNACAR y UQROO)
reportaron que no ofrecen MOOC; por lo que se agruparon en el nivel nulo
de innovacién con MOOC. El resto de las universidades se agruparon en tres
niveles mas: 1) 10 instituciones, esto es el 32 % en color verde se ubican en el
nivel de innovacién de difusién; 2) las 13 UPEs que se encuentran en color
10jo; esto es el 42%, que se situan en el nivel de innovacion de adopcidn y; por
tltimo, 3) cuatro UPEs del nivel de innovacién de incorporacién representadas

de color azul que equivalen al 13 %.
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Figura 3. Distribucién de universidades por grupo.
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Nota: Elaborada a partir de los datos recogidos..

Al observar la Figura 2 dalaimpresion de que las UPEs han ido escalando enlos
cuatro niveles; es decir, de no ofrecer cursos MOOC han ido incrementando
su participacion; de tal forma que van subiendo en la escala. También, permite
observar que existe un proceso de espacio-tiempo, puesto que no transitan ra-
pidamente de un estado a otro dentro de la escala. Asi mismo, se observa como
algunas UPEs no han vencido las barreras que les impiden la innovacién pues
permanecen en el nivel bajo rezagadas de los avances que han logrado las otras
UPEs del mismo subsistema.

La Figura 3 muestra la frecuencia que obtuvieron las nueve variables estudia-

das; por ejemplo, destaca la variable uso, de formalizacion y la variable capacitacion.
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Figura 4. Frecuencia de las nueve variables analizadas
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Nota: Elaborada a partir de los datos recogidos.

Es particularmente destacable la frecuencia en el uso (Figura 4); existe una
diversidad de usos que las Universidades Publicas Estatales asignan a los
MOOC, las cuales se han agrupado en cuatro perfiles de uso: docencia,
estudiantil, institucional y educacién continua (Ver Figura S). En el perfil de
uso para la docencia, por ejemplo, los MOOC se utilizan para capacitar a los
docentes y reducir los costos de dicha capacitacion, asi como de la capacitacién
de los administrativos. Para el uso estudiantil, por ejemplo, los MOOC se
emplean para desarrollar habilidades digitales en los estudiantes, apoyar su
internacionalizacién, promover la movilidad, y prevenir la desercién escolar.

Desde una perspectiva institucional, por ejemplo, los MOOC se utilizan para
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flexibilizar la oferta académica, promover la educacién hibrida (MOOC y
presencial), y mejorar el acceso a la educacién. Finalmente, en el perfil de
uso para la educacién continua, por ejemplo, los MOOC se utilizan para
diversificar y ampliar el aprendizaje a lo largo de la vida, democratizar la
ensefianza, responder a la demanda de formacién especializada y promover

el aprendizaje permanente.

Docencia

Perfiles de uso

Institucional

Educacién
continua

Figura S. Diagrama sobre los perfiles de uso de dicha variable

Nota: Elaborado a partir de los datos recogidos.

También se observa en la micrografica de barras comparativas (Figura 4) que en
laformalizaciényla capacitacion parala produccion de MOOC tiene una mayor
frecuencia en el nivel nulo (barras color morado de mayor extensién); porlo que
es necesario cubrir estos aspectos para lograr que las universidades pasen de ser
sélo consumidoras a ser también productoras, si sus objetivos institucionales
asi lo requieren (Herndndez et al.,, 2014). En cuanto a la formalizacién de

acuerdo con Rivas(2000) es el dltimo escalén dentro de la incorporacién
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de una innovacidn; senala este autor que se logra con la “adaptacién mutua’

) )
esto es cuando la innovacion se adapta al contexto universitario haciéndose
cotidiana y ordinaria. En este momento de “adaptacién mutua” posiblemente

se encuentran las UPEs ubicadas en el nivel alto del indicador.

Para
estudiantes

Formalizacién Lineamientos para

validar a los MOOC

Para docentes
Para

administrativos
y autoridades

Figura 6. Diagrama sobre la formalizacién

Nota: Elaborada a partir de los datos recogidos.

Por otro lado, la variable de plataforma y de consumo presentan mayor
concentraciénennivelbajodebidoaque; enelprimercaso, utilizan plataformas
externas tanto mexicanas (México X y Académica) como extranjeras
(Coursera, Edx y MirfadaX) pues atin no tienen sus propias plataformas para
alojary consumir MOOC. El segundo caso, el consumo de cursoslo hacen con
mayor frecuencia de otras universidades o de instituciones no universitarias;
por lo que poco consumen de su propia produccidn; tal y como se mencioné
lineas arriba atin son minoritarias las UPEs que han pasado de consumidoras

a productoras o a hacer ambas cosas. Cabe senalar que de acuerdo con
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Alarcén y Mercado (2023 )existe una tipologia de los MOOC producidos por
universidades mexicanas: selectos (hospedados en plataformas extranjeras,
con pago, en temas de negocios, en espanol y producidos por universidades
publicas), generales (estdn en plataformas mexicanas, son gratuitos, en
temdaticas humanisticas y de salud y otorgan constancia) y especializados
(son cursos en inglés, requieren un nivel avanzado, otorgan certificado y los
producen las universidades privadas de México).

Respecto al segundo objetivo, que fue determinar el nivel de innovacién
de las UPEs en funcién del grupo al que pertenecen, se identificé que a partir
de los grados: nulo, bajo, medio y alto se pudo establecer el nivel de innovacién
que presentan las UPEs con respecto a los MOOC. Rivas (2000) propone tres
niveles en el proceso que conlleva innovar en las instituciones escolares: difusion,
adopcidn e incorporacion. En funcién de los rangos del indicador, el grado bajo
corresponde al momento de difusion caracterizado por el uso de diversos medios
de comunicacién para difundir y expandir la innovacién de tal forma que llegue al
conocimiento de los innovadores potenciales para ser adoptada.

El grado medio se relaciona con el momento de la adopcidn, esta se
genera tras cinco fases sucesivas: conocimiento, interés, valoracion, ensayo
y adopcién (Rivas, 2000). Por ultimo, las universidades que conforman el
nivel alto son las que han logrado la incorporacién y se consuma cuando
la innovacidn se adapta a la vida cotidiana y al contexto de la universidad.
Como consecuencia de la incorporaciéon se producen transformaciones en las
estructuras escolares y en los procesos educativos.

En la Figura 7 se presenta un mapa que muestra la informacién de la

Figura 3 pero con la ubicacion geografica de las UPEs de acuerdo con el nivel
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logrado dentro delindicador. Se observa que enlazona centro y sur de México se
concentran las UPEs que de acuerdo con el indicador se encuentran en el nivel
bajo en cuanto a la incorporacién de MOOC principalmente. En contraste, el
nivel medio se concentra en la zona centro y norte del territorio mexicano, lo
que hace notar que esas universidades publicas estatales se encuentran en la fase
de adopcioén. Es de resaltar, que la siguiente fase en el proceso de innovacién
es la incorporacion; por lo que posiblemente las universidades de la fase de
adopcién en el momento que logren eliminar los obsticulos que impiden su

transicion, pasaran al nivel de incorporacién.

Figura 7. Distribucion geografica de las universidades segun el grado y
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@ Medio
@ Bajo

@ Nubo Created with paintmaps.com

Nota: Elaborado a partir de los datos recogidos.
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Por otro lado, vale la pena destacar que el hecho de que exista un nivel alto en las
regiones del norte, centro y sur pone de relieve el conocimiento que tienen las
UPEs sobre los MOOC, el interés de las universidades por innovar, la valoracion
de los cursos como un bien innovador, el reconocimiento de las modalidades
virtuales alternativas para diversos fines, la adopcién y no el rechazo de MOOC
y; finalmente, la incorporacién de estos recursos educativos que modifican la
realidad del sistema de las instituciones educativas; como por ejemplo: modifican
sus estructuras y procesos para consumirlos, producirlos y formalizarlos.

Asi mismo, es destacable que las universidades que se encuentran en el
nivel alto; es decir, en un momento de incorporacién y cambios, se caracterizan
por: ofrecer en su mayoria 10 o mids MOOC, dotando de una considerable
flexibilidad a su oferta académica; consumir MOOC de su propia produccion,
por lo que sugiere una mayor apertura a innovar; dar diferentes funciones a los
MOOQOC; consumir o producir MOOC en mas de cuatro dreas de conocimiento,
por lo que promueven en mayor medida la transversalizacion; iniciar su proceso
de innovacion antes del 2016; en otras palabras, que estas universidades ya
habian logrado avances en innovacién con MOOC antes de la pandemia. Por
ultimo, evaltan el éxito de los MOOC con varios elementos.

Otro aspecto que muestra la Figura 4 es que, en estos 10 afios desde
las primeras incursiones de los MOOC en las universidades mexicanas,
como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y el Instituto
Tecnoldgicoy de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) pioneras desde el
2013; las UPEs han mostrado un trabajo constante en el proceso de innovacién
educativa. Rivas (2000) sefiala que la innovacién educativa se considera

difundida cuando logra la expansion progresiva de los puntos de adopcidn; tal
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y como lo apreciamos en el mapa. Este autor indica que para medir el grado de
implantacién de las reformas e innovaciones educativas debe hacerse mediante
la tasa de innovacién y el ritmo innovador. A manera de ejercicio podemos
apreciar como del ano 2013 en que México incursiona mediante MOOC en
dos universidades, después de 10 afos, al menos en el caso de las UPEs, 27 de
ellas ya se encuentran en un nivel de difusidn, adopcién o incorporacién; por lo
que si se observa un avance en materia de innovacién educativa en la educacién

superior en México a través de MOOC.

CONCLUSIONES

Este estudio concluye con tres descubrimientos esenciales sobre la interaccién
entre las Universidades Publicas Estatales (UPEs) mexicanas y los Cursos
Masivos Abiertos en Linea (MOOC). Primero, las UPEs han adoptado los
MOOC de manera estratégica y proactiva, utilizando estos como herramientas
de innovacién. Los MOOC se posicionan como recursos valiosos para responder
a las demandas sociales de acceso a la educacion continua de manera virtual.
En segundo lugar, gracias al indicador que se ha disefado: el
MOOCoémetro, logramos clasificar de manera efectiva a las UPEs de acuerdo
con su nivel de integracion de los MOOC. Cabe rescatar la relevancia,
contribucién y transferencia del indicador. Esto ha revelado un patrén variado
en los grados de incorporacién: nulo (13%), bajo (32%), medio (42%) y alto
(13%). Este indicador también ha facilitado la diferenciacién de los niveles de
innovacién educativa entre las UPEs, proporcionando una base para establecer

estrategias adecuadas a cada nivel.
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El hallazgo final es que, a pesar de los progresos observados, atn existen
UPEs rezagadas que no ofrecen MOOC. Aquellas universidades que se
encuentran en los niveles medio y alto enfrentan el desafio de consolidar atin mds
laadopcién delosMOOC, implicando alos responsables de la toma de decisiones
e institucionalizando formalmente estos recursos en sus reglamentos y préacticas.

En resumen, estos descubrimientos evidencian el panorama dindmico y
heterogéneo de las UPEs mexicanas en relacion con los MOOC. Sin embargo,
todavia existen importantes rutas de investigacion por explorar, como el andlisis
del comportamiento de los MOOC en otros subsistemas educativos y la mejora

del MOOCometro para aumentar su precision en futuras aplicaciones.
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POLITICAS PUBLICAS EN EDUCACION SUPERIOR
EN MATERIA DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES
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INTRODUCCION

AS POLITICAS PUBLICAS se interesan por revisar los procesos de la

toma de decisiones llevadas a cabo por diversos actores del Estado;

de manera precisa la politica publica le interesa analizar y perfeccionar
sus procesos, en donde se espera que incluyan eficiencia, eficacia, economia,
productividad y oportunidad.

Toda politica publica tiene por objetivo resolver un problema que
también se considera publico, es decir, que afecta a la comunidad. Para la
Oficina de Alto Comisionado (2010), la politica ptblica tiene por objetivo
encarar y resolver un problema publico de forma racional a través de un
proceso de acciones gubernamentales “una de las actividades mds criticas
de los lideres es su participacion en los procesos de toma de decisiones,
sus decisiones giran alrededor de las principales funciones, se espera que
desempenie el liderazgo y defina objetivos, determinacién de los medios
para alcanzar los fines, defensa de la organizacién de los ataques externos y

solucién de conflictos internos” (Hall, 1983 p. 183).
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Dentro delos actores involucrados en las politicas publicas se encuentran
organismos internacionales, gobiernos, partidos politicos, empresarios,
asociaciones profesionales, sindicatos, rectorias, organizaciones estudiantiles,
asociaciones de profesores, padres de familia, entre otros, los cuales velan por
intereses propios e ideologias, mismas que se dejan entrever en los procesos
de planeacién e implementacion lo cual puede generar conflictos y disputas
debido a diversas preferencias y posturas “El término conflicto se aplica casi
siempre a una ruptura en los mecanismos standard de la toma de decisiones,
por la cual un individuo o grupo experimenta dificultades al elegir una accién
alternativa” (March y Herbert, 1969 p. 127).

Con relacién a lo anterior, en el dmbito de la educacion, las politicas
publicas se entienden como: “los cursos de accidén que pactan los distintos
actores participantes en este nivel del sistema educativo nacional y que son
dirigidos e instrumentados por el gobierno en la esfera de su competencia”
(Mendoza Rojas, 2002, p. 20).

Tanto a nivel internacional como a nivel regional, la UNESCOQO,
desde su creacién, ha influenciado en la proyeccidn, puesta en practica
y evaluacion de las politicas y los sistemas educativos, tal es el caso de la
region latinoamericana, pero “a pesar de estas influencias, como organismo
internacional, sus funciones de orientar y cooperar dependen, en dltima
instancia, de las posibilidades que brindan las politicas educativas nacionales
para viabilizar sus acciones” (Massén y Torres, 2009, p. 16).

La educacioén superior, recibe la influencia de estas politicas ya que son
la ultima etapa de formacion académica y dictan gradualmente los patrones de
calidad, el plan de estudios y oportunidades de acceso, las universidades como
agentes del cambio social desempenan un papel fundamental en la formacién

de nuevos ciudadanos.
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Para promover el desarrollo de las habilidades socioemocionales en la
educacion superior, es necesario fortalecer las alianzas entre universidades,
empresas y organizaciones de la sociedad civil. Estas colaboraciones
pueden facilitar el acceso a recursos, el intercambio de conocimientos y la
implementaciéon de proyectos innovadores.

En este contexto, las politicas publicas en materia de habilidades
socioemocionales se erigen como un elemento clave, alreconocerlaimportancia
de desarrollar en los estudiantes competencias que les permitan no sdlo
adquirir conocimientos tedricos, sino también relacionarse de manera efectiva
con los demads, gestionar sus emociones y tomar decisiones responsables, estas
habilidadessonfundamentales paralaformacion de ciudadanos comprometidos

y capaces de enfrentar los desafios del siglo XXI.

METODOLOGIA

Este proceso investigativo emerge de un trabajo de recopilacion documental.
Este se integrd con la revision de informes de trabajo y documentos oficiales de
los organismos internacionales que colaboran con las universidades. Ademis,
se analiz6 la Ley General de Educacion Superior y los aportes de universidades
en México que apoyan la educacién socioemocional en el espacio universitario.

La seleccién documental se llevd a cabo en dos etapas. En una primera
fase, se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas como
Scopus y Web of Science, utilizando las siguientes palabras clave: educacién
socioemocional, universidad, México, organismos internacionales. Se incluyeron

documentos publicados en espanol e inglés desde 2010 hasta la actualidad.
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En una segunda fase, se procedié a una seleccion més detallada de los
documentos, considerando los siguientes criterios: relevancia para el objetivo
de lainvestigacion, calidad metodolégica y disponibilidad en texto completo, se
excluyeron aquellos documentos que abordaban la educacién socioemocional
en el contexto universitario mexicano. También se revisaron las paginas oficiales
de las universidades de México para encontrar espacios en donde se incluya el
tema de habilidades socioemocionales.

Para el anilisis de los documentos, se utilizé una matriz de codificacion
la cual permiti6 identificar temas recurrentes, autores clave y enfoques teéricos,
el andlisis de los datos se realiz6 mediante la integracion de los documentos a

un texto que facilitd la organizacién y la comparacién de la informacién.

RESULTADOS

En México, el desarrollo de politicas ptblicas en educacidn es un proceso
que involucra a diversos actores, las instituciones de educacidn superior
(IES), representadas por asociaciones como la ANUIES y la FIMPES,
juegan un papel crucial al participar en la formulacién de politicas y al
implementar programas educativos, el gobierno federal, a través de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), establece el marco normativo y
coordina las acciones de los diferentes niveles de gobierno.

Paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Perti, Venezuela, México, entre otros, comenzaron a realizar revisiones
de sus sistemas de Educacion Superior por medio de la evaluacion de cursos de

licenciaturay de posgrado, enfocandose en alumnos, profesores y recursos. Con
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ello, la evaluacion pasé a convertirse en un instrumento para revisar la calidad
de la ensefianza y de las acciones de las instituciones de educacién superior. Por
ejemplo, en Reino Unido sirvié para instrumentar reformas al interior de las
instituciones de educacién superior con el objetivo de adecuar las demandas
del sector productivo al nuevo modelo de gestién putblica (Silva, 2008, p. 10).

Rodriguez (2002), argumenta que las politicas de educacién superior
nos remiten al conjunto de planes, programas, estrategias y acciones
gubernamentales que buscan modificar el sistema segtin un diseno explicito de
prioridades y objetivos “En México actualmente las politicas pablicas buscan la
modernizacion, la difusién de la democracia y especialmente la adaptacién a la
globalizacién econdmica” (Lépez et al.,, 2019, p. 12).

A través de grupos de trabajo inter e intrarregionales, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
ha contribuido a la construccién de politicas de innovaciéon en educacién
superior, ademads, ha enfatizado en el desarrollo de procesos integrales, el
estimulo a programas en distintas modalidades y formatos educativos, asi como
abrir oportunidades de formacién y actualizacion.

La ANUIES ha vertido su impacto en modificaciones legislativas en
la educacién superior y en las relaciones laborales de las IES, las politicas de
evaluacion, el financiamiento, la demanda de educacién superior y las politicas
en materia de ciencia y tecnologia.

Los datos disponibles indican que, entre 1980 y 2012, en México se
ha incrementado significativamente la cobertura, la matricula y la oferta de
establecimientos de educacion superior, especialmente en el sector de las
universidades publicas debido a que las politicas se orientaron explicitamente a

mejorar la calidad y la equidad en el acceso de la educacion.
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La naturaleza, intensidad y amplitud de los cambios en las politicas
federales han transformado el entorno de muchos procesos universitarios.
Nuevas estructuras de gestion, de administracién y de organizacién han
aparecido enlos contextos universitarios, lo cual ha producido, a suvez, cambios
importantes las practicas institucionales relacionadas con la contratacion del
profesorado, con la revision curricular de los programas de estudio, con la
aparicién de un nuevo discurso técnico-pedagdgico habitado por conceptos
como “tutorias” o “competencias’, con la intencién de reconstruir las practicas
académicas centradas en el aprendizaje de los estudiantes.

Lo anterior es con el apego que México ha tenido con la Constitucion
Politica, ya que a través del tiempo, el progreso de México se ha reflejado
en esta, la cual dota de seguridad juridica las relaciones entre gobernantes y
gobernados, y que ademads evoluciona de acuerdo con las necesidades del pais,
luchando por alcanzar sus metas, tal es el caso en temas de proteccién a los
derechos humanos de nifios y adolescentes dentro de los cuales se inserta la
Educaciéon como derecho fundamental para el desarrollo del pais.

La Constituciéon politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
Articulo 1° senala que todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo
las condiciones que se establecen.

Ademds, en su articulo 3° anade que toda persona tiene derecho a la
educacion en donde el Estado impartird y garantizard la educacién inicial,

preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacién
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inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educacién basica; ésta y
la media superior seran obligatorias, la Educacion Superior lo serd en términos
donde la autoridad federal y local estableceran politicas para fomentar la
inclusién, permanencia y continuidad, en términos que la ley sefiale. Asimismo,
proporcionaran medios de acceso a este tipo educativo para las personas que
cumplan con los requisitos dispuestos por las instituciones publicas.

Se suman temas sobre el respeto irrestricto a la dignidad de las personas,
el desarrollo armonico de las facultades del ser humano, las libertades, la cultura
de paz, la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza
aprendizaje. En los planes y programas de estudio se incluird la perspectiva
de género y orientacion integral, incluyendo el conocimiento de las ciencias
y humanidades, que permitan el crecimiento en las personas en cuanto a sus
capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas para alcanzar su bienestar.

La ley General de Educacién Superior (2021) enmarca en el articulo
7° que la Educacién Superior fomentard el desarrollo humano integral del
estudiante en la construccion de saberes, especificamente en la fraccion IX se
enfatiza “El desarrollo de habilidades socioemocionales que permitan adquirir
y generar conocimientos, fortalecer la capacidad para aprender a pensar, sentir,
actuar y desarrollarse como persona integrante de una comunidad”

Asimismo, en el articulo S° senala que toda persona tiene derecho
a la educacidn, el cual es un medio para adquirir, actualizar, completar y
ampliar sus conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le
permitan alcanzar su desarrollo personal y profesional; como consecuencia
de ello, contribuir a su bienestar, a la transformacién y el mejoramiento de

la sociedad de la que forma parte.
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La educacién luchard contra la ignorancia, sus causas y sus efectos,
respondiendo a sus integralidad porque educard para la vida, enfocandose a las
capacidadesydesarrollo delashabilidades cognitivas, socioemocionales yfisicas
de las personas, dentro de las habilidades socioemocionales se considerarin
el desarrollo de la imaginacién y la creatividad de contenidos y formas; el
respeto por los otros; la colaboracién y el trabajo en equipo; la comunicacidn;
el aprendizaje informal; la productividad; capacidad de iniciativa, resiliencia,
responsabilidad; trabajo en red y empatia; gestion y organizacién.

Al respecto, en el articulo 59 se precisa que en la educaciéon que imparta
el Estado se promoverd un enfoque humanista, para favorecer en el educando
habilidadessocioemocionales quele permitanadquiriry generar conocimientos,
fortalecer la capacidad para aprender a pensar, sentir, actuar y desarrollarse
como persona integrante de una comunidad y en armonia con la naturaleza.

De igual forma, para resolver situaciones problemadticas de manera
auténomay colectivamente, aplicar los conocimientos aprendidos a situaciones
concretas de su realidad y desarrollar sus actitudes y habilidades para su
participaciéon en los procesos productivos, democraticos y comunitarios.

Respecto a la Ley General de Educacién Superior, el Senado la aprobé
por unanimidad en diciembre de 2020, en donde se obliga al Estado mexicano a
garantizar el derecho gratuito de todos a la instruccién universitaria, esta norma
regula tres subsistemas: universidades, tecnoldgicos y normales, incluidas las
rurales. También trata de la evaluacion y del respeto ala autonomia universitaria,
ya que se establecid en el dictamen que para hacer alguna modificacién al
estatus de cualquier universidad se debera realizar una consulta publica con la

comunidad estudiantil, y con ello se garantiza que ni los congresos estatales ni
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los gobernadores quieran atentar contra la autonomia de las casas de estudios
estatales (Ballinas y Becerril, 2020).

Conrelaciénalastransformaciones enla Educacion Superior, esnecesario
tener un conocimiento profundo sobre las necesidades de los estudiantes,
“tanto a nivel personal como académico, lo que permitiria a las instituciones
establecer acciones precisas para incrementar el nimero de estudiantes que
ingresen y egresen al sistema” (Huerta y Mata, 2010, p. 24).

Ellado humanista y personal ha tomado fuerza en la segunda década del
siglo XXI, la inteligencia y la emocién constituyen dos dimensiones que por
anos se les ha visto separadas o hasta antagoénicas. Se dice que una persona debe
mostrar sus competencias al saber, saber hacer y saber ser y estar, sin embargo,
es importante considerar el querer hacer y poder hacer.

Respecto al querer hacer, la persona debe estar motivada para actuar,
es aqui donde la emocidn se adentra a las nuevas posturas de los gobiernos
en materia educativa. Las emociones permiten ser mas efectivos cuando se
trata de interactuar con el entorno lo cual posibilita de manera favorable
que se den respuestas apropiadas en cada situaciéon de acuerdo con las
metas particulares que se hayan planteado.

Los espacios educativos son lugares donde se pueden visualizar estas
expresiones de emociones, desde la etapainicial hastala etapa superior estudiantes
ydocentes conviven gran parte de su tiempo. Es por ello porlo que se exige redefinir
las funciones, competencias y responsabilidades de los diferentes escenarios y
agentes educativos, asi también potenciar el compromiso entre todos ellos en tal
sentido. “Hay otras maneras, menos evidentes, pero también importantes, en que
la vida profesional de un académico puede afectar, o verse afectada por el entorno

social m4s amplio donde trabaja” (Becher, 1989, p. 175).
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El Informe ala UNESCO de la Comisién Internacional sobre Educacion
para el siglo XXI, también llamado “Informe Delors” propone a los paises
fundamentar sus esfuerzos educativos en cuatro pilares bdsicos: aprender
a conocer, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a vivir. Igualmente
recomienda que cada uno de estos pilares deberia de recibir una atencién
equivalente a fin de que la educacién sea para el ser humano en su calidad de
persona y de miembro de la sociedad, una experiencia global. El aprender a ser
y el aprender a vivir, son aspectos implicados en la educacién socioemocional.

Sobre estas lineas, UNESCO propone la adopcién del concepto de
aprendizaje a lo largo de la vida como principio organizativo de la educaciény
como objetivo comunitario, talesaprendizajes debenser ensefiados pordocentes
cuyos valores sean el amor yla compasidn, y alentar al profesorado que no posea
estas actitudes haciéndoles sensibles en la importancia del involucramiento de
las emociones conscientes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otra parte, en la Nueva Escuela Mexicana (NEM) impulsada por
el gobierno federal se busca estar centrados en el aprendizaje y desarrollo
integral de nifios, ninas, adolescentes y jovenes, en donde se cuente con el
compromiso del magisterio y con la consciencia social de lo que implica su
lugar en el desarrollo de un pais.

Las acciones de la Secretaria de Educacién Publica (2019) van
encaminadas hacia el fortalecimiento de la formacién civica y ética, asi
como la promocién de la convivencia familiar, el fortalecimiento de la
educacion fisica a través del programa “Suma minutos”, la creacion de
un Comité de Planeacién y Evaluacién para formular un Programa de
Mejora Continua que contemple de manera integral, y el mejoramiento

de la estructura a través del programa “La escuela es nuestra”.
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El fortalecimiento en la convivencia inter e intrapersonal se logra
dotando a las y los estudiantes de herramientas socioemocionales (HSE)
que les permitan entender y regular sus emociones sentir y mostrar
empatia por los demads, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar
decisiones responsables, y definir y alcanzar metas personales (Nueva
Escuela Mexicana, 2020, 14 de agosto).

Asimismo, el tipo de sociedad predominante genera continuas tensiones
emocionales por el estrés en el trabajo, el hacinamiento en las grandes ciudades,
los conflictos familiares, las noticias constantes de guerras, la violencia, la
marginalidad social. Todas estas situaciones generan una gran vulnerabilidad
emocional enlos ciudadanos que se ve constatada en las estadisticas que indican
un aumento de personas con trastornos emocionales y un elevado consumo de
ansioliticos y antidepresivos.

Estas necesidades generan demandas al sistema educativo, se reclama la
configuracién de una nueva ciudadania, que sin renunciar a la defensa de sus
derechos, participe en la construccién de una sociedad con un elevado nivel de
cohesion social, solidaridad y justicia social.

La OCDE (2015) menciona que “el gasto en educacién, competencias y
habilidades es una inversion para el futuro: desarrollar las competencias de los
jovenes y adultos, y dotarlos de informacién que les sea ttil alo largo de su vida
debe ser un tema prioritario” (p. 10). Ademds, en los ultimos afios se ha tenido
un avance significativo acerca de las inteligencias multiples, la inteligencia
emocional y del funcionamiento del cerebro emocional. Especialmente las
consideraciones acerca de la tendencia a la modificacién de la inteligencia

emocional,imponela consideracion de estos avances enlos procesos educativos.
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Las investigaciones han demostrado el papel que juegan las actitudes positivas,
de aceptacidn y autoeficacia, que favorecen el control emocional y la realizacién
de las tareas académicas con mayores tipos de logro.

Si se toma en consideracion el avance de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién se corre el peligro de que las relaciones interpersonales se
vean limitadas por las nuevas tecnologfas donde prevalecen los trabajos en linea,
los estudios a distancia que pueden provocar un aislamiento del individuo que
afecte su vida emocional “La socializacion y la masificacién de las tecnologias
digitales han contribuido directamente a la generacion de fuentes inagotables de
nuevos conocimientos. Este fenémeno genera una sensacién de desbordamiento
cognitivo que afecta a todos en distinta medida” (Cobo, 2016, p. 114).

El eje central de esta nueva sociedad del milenio se encuentra en la
revolucion de las tecnologias de la informacidn, cuyo principal cardcter no es
la acumulacién de conocimiento e informacién, sino la aplicacién de ambos
en la construccion del aparato de conocimiento (Aldana, 2000 p. 286), esta
situacion exige una educacién que le brinde al individuo las herramientas
cognitivas, procedimentales y actitudinales que le permitan afrontar con
éxito esas nuevas demandas.

Enlaparte delastecnologias esimportante mencionar quela construccion
de la disciplina se ha visto limitada por la percepcién de que la gestion del
conocimiento es inicamente tecnoldgica, se habla también de que la causa del
descenso enla gestion del conocimiento es posible porlos factores que incluyen
la dimensién cultural (Montorio, 2016).

Castells (1996) mencionaba que cuando se incorporaron las tecnologfas

de la informacién, se tuvo una gran capacidad de entrar en el dmbito de la
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actividad humana, esto no implicé solamente un cambio tecnoldgico, sino
también nuevos procesos sociales, teniendo como punto de partida que la
tecnologia no determina a la sociedad, ni tampoco la sociedad va a determinar
dichos procesos, ya que esto requiere de una interaccidn de factores que estin
implicitos en dicho mecanismo.

En este tenor, Vivas (2013) plantea que los resultados de los procesos
educativos hacen énfasis en los elevados indices del fracaso escolar, las
dificultades de aprendizaje, el nerviosismo ante los eximenes, el abandono de
los estudios, laindisciplina escolar son situaciones que pueden provocar estados
negativos como la apatia, la agresion, la depresion, que deben ser atendidos
desde los sistemas educativos.

La educacién tradicionalmente se ha centrado en el desarrollo del
intelecto, con un marcado olvido de lo emocional. Sin embargo, en todos los
tiempos siempre se ha planteado la necesidad de la educacion integral, en tanto
que deben desarrollarse todas las dimensiones del individuo. Ello implica que
el desarrollo cognitivo debe complementarse con el desarrollo emocional.
Por otro lado, la educacién es un proceso caracterizado por la relacién
interpersonal, la cual estd impregnada de factores emocionales y ello exige que
se le preste una atencidn especial a las emociones por las multiples influencias
que tienen en el proceso educativo.

Ha sido innegable que, a través del tiempo, la evolucion de los procesos
educativos se debe a los agentes de cambio, segin Chiappe y Cuesta (2013, p.
80) “a partir de mediados de la década de 1990 se han venido incorporando
progresivamente al contexto del ejercicio docente una gran cantidad de
elementos que han complejizado su labor, como, por ejemplo, las segundas

lenguas y las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), entre otras.”
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Estas habilidades socioemocionales pueden desarrollarse y ejercitarse de
manera intencional en el contexto educativo tomando en consideracién desde
el nivel inicial, es decir la etapa de la infancia hasta la adolescencia, sin dejar
de lado a los universitarios, que por las mismas condiciones que vivieron en
términos educativos todavia no cuentan desde su formacién elemental con
estas habilidades y que se hace necesario impactar también esta poblacion.

Enla Nueva Escuela Mexicana se busca el autoconocimiento explorando
las motivaciones, necesidades, pensamientos y emociones propias, autorregular
emociones, la mediacién y el aprecio por la diversidad, ser empatico mirando
mas alla de uno mismo, fortalecer la autoconfianza, respetar las ideas de los
otros para contribuir en un espacio de trabajo colaborativo, cultivar una actitud
responsable, positiva y optimista, y resiliencia para enfrentar las adversidades.

En las dltimas décadas se han desarrollado investigaciones que sustentan
los beneficios de la educaciéon socioemocional en el entorno escolar. Entre estas
destaca el estudio de Aristulle y Paoloni-Stente (2019) donde describen y analizan
el rol de las emociones y de las habilidades socioemocionales en el proceso de
conformacién de una comunidad educativa, la propuesta se implement en los
Profesorados de Educacion Inicial y de Educacion Primaria del Instituto Superior.
Los resultados se estiman promisorios para abrir espacios de reflexion acerca
del papel que deberia desempenar este tipo de habilidades en la nueva agenda
didactica. Asi, los hallazgos obtenidos desafian a revisar los disefios curriculares
que orientan la formacion del cuerpo docente para identificar contribuciones
capaces de impactar en el desarrollo de sus habilidades socioemocionales y

propiciar la conformacién de comunidades educativas.
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Lasinvestigaciones también hanidentificado que los estilos de ensefianza
tienen una relacién directa con la educacion de la competencia socioemocional
de los estudiantes en la medida en que permiten o no ambientes propicios para
el didlogo, el manejo de conflictos y el fortalecimiento de las competencias
emocionales y sociales, las cuales a su vez propician una convivencia ética en el
ambito escolar (Rendén Uribe, 2015, p. 252).

Launiversidad tiene un papel activo paraformar ciudadanosresponsables,
con conocimientos adecuados que participen en la solucién de los problemas
actuales y futuros de la sociedad: generar y difundir conocimientos, desarrollar
la investigacion cientifica y tecnoldgica en todos los campos de las ciencias y
a la vez contribuir a la preservacion de las culturas y a la consolidacion de los
valores para la convivencia social, desde enfoques humanistas.

Acosta (2000) menciona que “la universidad, en tanto institucién social,
es producto de largos y complicados procesos interactivos entre el Estado y
diversas fuerzas, grupos y élites de la sociedad, interesados en construir un
espacio institucionalizado de formacién y difusion del conocimiento cientifico 'y
técnico en la sociedad” (p. 8), es por ello que las funciones deberdn cumplirse en
un marco de desarrollo sustentable, justicia social, paz, democracia y respeto a los

derechos humanos para contribuir al desarrollo académico y social del pais.
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ESTRATEGIAS DE INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

PARA PROMOVER LA EDUCACION SOCIOEMOCIONAL

A nivel de las Instituciones de Educaciéon Superior, los departamentos
responsables de la formacién docente ofrecen diversos cursos enfocados al
DesarrolloHumano,incluidastrasversalmentelashabilidadessocioemocionales.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) brinda el
curso de educacién socioemocional y desarrollo integral, la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM) oferta cursos para el desarrollo humano
donde sensibiliza a los docentes sobre la relevancia de la interaccién personal
en el desarrollo de las actividades dentro del aula, el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) en el 4rea de desarrollo docente
tiene el Programa de Desarrollo de Profesores (PDP) que busca apoyar a los
profesores a lograr las caracteristicas del profesor en el Modelo Educativo
Tec21, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) ofrece capacitacién continua
sobre tres ejes, en donde se encuentra el eje de Desarrollo personal.

Por su parte la Universidad Iberoamericana (IBERO) tiene establecida
una clinica del bienestar universitario que proporciona un servicio de atencién
a la poblacion, para los estudiantes es un servicio gratuito y para los docentes
y administrativos se pide una cuota de recuperacion en donde se les brinda los
servicios de atencién psicoldgica.

LaUniversidad Auténoma de Baja California (UABC) brinda orientacién
educativa y psicopedagogica a través de psicologos expertos responsables, en

cada una de las unidades académicas de cada campus, esto con la finalidad de
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brindar la atencién segtin se requiera, la atencion es para docentes y alumnos.
La Universidad Veracruzana ofrece apoyo respecto al desarrollo humano
y emocional el cual realiza a través del Centro para el Desarrollo Humano e
integral de los Universitarios (CEnDHIU) cuya misién es ser un centro
articulador intra y extra universidad en torno a los estudiantes universitarios;
asi como de la ciencia, el humanismo, las artes, el deporte y la salud, como via
para su desarrollo humano e integral.

Dentro del Programa de Formacién Pedagdgica (ProFA) se encuentra el
curso-taller Estrategias socioafectivas de aprendizaje que atiende la dimensién
socioafectiva, desde el trabajo docente, proporcionando estrategias para el
desarrollo de los aspectos actitudinal, emocional y afectivo de los estudiantes

mediante la reflexion, la auto observacién y la autonomia.

CONCLUSIONES

La racionalidad de las politicas publicas se basa en resolver problemas que
afecten a una comunidad, pueden ser organismos internacionales, empresarios,
organizaciones estudiantiles o Instituciones de Educacién Superior, entre
otros. El papel de la Educacién Superior se convirtié en un tema fundamental
para el actual gobierno en donde se aprobé por unanimidad la Ley General
de Educacién Superior que busca garantizar el derecho gratuito de todos a la
instruccion universitaria.

La ANUIES en su compromiso con mejorar la calidad y la equidad
en el acceso de la educacién ha impulsado politicas publicas que permiten
transformar estructuras de gestién, administracién y organizacion, siempre
con el objetivo de reconstruir las pricticas académicas centradas en el

aprendizaje de los estudiantes.
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Ademds, la creacion de la Nueva Escuela Mexicana contempla el trabajo
con las Habilidades Socioemocionales, punto clave y relevante en donde ya no
se colocan las IES sobre el conocimiento sino también sobre el ser.

Con las habilidades socioemocionales se busca que los estudiantes y los
profesores desde el nivel inicial hasta el nivel superior logren entender y regular sus
emociones, sentir y mostrar empatia por los demds, establecer y desarrollar relaciones
positivas, tomar decisiones responsables, y definir y alcanzar metas personales.

La Ley General de Educacién Superior debe reconocer la relevancia de
estas habilidades y establecer un marco normativo que garantice su inclusién
en los planes de estudio de todas las instituciones de educacién superior, de
esta manera, se asegurard que los futuros profesionales estén dotados con las
competencias necesarias para desempenarse de manera exitosa en un entorno
laboral cada vez mas demandante y para contribuir al desarrollo del pais.

El adherir estas habilidades permitird lograr eso que se busca en el
contexto educativo y propiamente en las Universidades para una sociedad,
equitativa, justa y con cultura de paz.

Sin duda, es una gran labor, pero la mirada se ha volteado hacia el ser
humano, con sus emociones, miedos y sonrisas, la apuesta debera incluir a
todos y todas las involucradas en los espacios universitarios desde el personal
administrativo, docentes, investigadores y estudiantes, sin dejar de lado a
aquellas comunidades en donde se tenga impacto, para formar parte de una
misma comunidad que busca paz y justicia social.

Para superar la paradoja entre el discurso y la practica en materia de
habilidades socioemocionales, es necesario adoptar un enfoque integral

que involucre a todos los actores educativos, las politicas publicas deben ir
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acompanadasdeacciones concretasparafortalecerlaformaciéon docente, disefiar
curriculos que integren el desarrollo socioemocional y promover la evaluacién
de competencias mas alla del rendimiento académico, ademas, es fundamental
fomentar la investigacion en el campo de las habilidades socioemocionales para

generar evidencia empirica que sustente las pricticas pedagdgicas.
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Carituro I1I.

RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS:

UN ENFOQUE INNOVADOR PARA LA
HABILITACION TECNOLOGICA DOCENTE

EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

Alma Eloisa Rodriguez Medina
Alberto Ramirez Martinell

INTRODUCCION

OS AVANCES DE LA REVOLUCION TECNOLOGICA actual presentan

oportunidades alentadoras para los sistemas educativos en todo el

mundo. Si pensdramos un poco a futuro, podemos darnos cuenta de
que el panorama educativo esta atravesando una importante reconstruccion
en donde se estan redefiniendo principalmente los esquemas pedagdgicos
tradicionales. Esta reconstruccion se estd facilitando por la integracion de
nuevas metodologias innovadoras en donde la Inteligencia Artificial (IA)
desempena un papel crucial para apoyar nuevas formas de organizar el
aprendizaje y hacerlo mas personalizado e individual, tanto en contextos
formales como informales; alinedndose asi a la necesidad de responder a la
inmediatez con la que los actores educativos consumen contenidos digitales

a través de dispositivos moviles.
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Reflexionar sobre el futuro de la educacién conlleva a considerar una
realidad influenciada, en primer lugar, por el potencial que ha demostrado la
IA para organizar los contenidos de aprendizaje en diferentes plataformas, con
base en el andlisis de las necesidades personalizadas de los estudiantes y su nivel
de estudio (Unesco, 2021, p. 17). En segundo lugar, por diversas aplicaciones
de la IA en el dmbito educativo, como chatbots educativos, sistemas de tutoria
inteligente, sistemas de recomendacién para el aprendizaje mejorado con
tecnologia, sistemas de aprendizaje basado en la colaboracién y el didlogo,
aprendizaje de idiomas y lectura con apoyo de laIA, robots inteligentes, agentes
virtuales de ensenanza, realidad virtual y aumentada en educacién, y mas
recientemente el uso de la [A Generativa (IAG) para la creacién de contenido
educativo, por citar algunos ejemplos.

Sin embargo, el potencial demostrado por las distintas técnicas de A y el
uso de la IAG en educacidn, asi como el auge del uso de dispositivos moéviles,
no son suficientes por si solos, si no se apuesta por una redefinicién del papel
de los actores educativos. Tal como lo menciona Cobo (2016), se trata de algo
intangible que redefine el papel de los docentes bajo una relacion diferente con
la informacién y el conocimiento, mismo que debe ser desfragmentado para
reconstruir conocimientos bajo nuevas combinaciones, formatos y canales
(pp. 18-19). En este sentido, se vuelve necesario empoderar a los docentes
capacitindolos en temas de tecnologias y potencializando sus practicas de
ensefanza, no solamente aplicando la IA para automatizar practicas anticuadas
en el aula, sino para reimaginar la ensenanza y el aprendizaje, tal como lo

menciona la Unesco (2021, p. 23).
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Desde esta Optica, el presente trabajo ofrece una visiéon panordmica
de una investigacion realizada entre 2018 y 2023 para obtener el grado de
Doctora en Ciencias de la computacién relacionada con la personalizacion del
aprendizaje en Educacion Superior, cuyas bases sirven como fundamento para
los hallazgos y reflexiones aqui presentados. La investigacién doctoral realizada
por Rodriguez-Medina (2023) se centra en la habilitacion tecnoldgica de
profesores universitarios, mediante un enfoque de recomendacién de rutas
de aprendizaje basado en un algoritmo que simula el comportamiento natural
de las hormigas, siendo esta inspiracién bioldgica una aplicacién comun en
muchos de los enfoques de IA presentes. Asimismo, la investigacién doctoral
funciona bajo la hipdtesis de que dicho enfoque de recomendacién es un
método que se relaciona con la necesidad de personalizacién y recomendacién
de rutas, que para este caso fueron de microaprendizaje, para la capacitacién
de profesores universitarios con limitacién de tiempo. En este contexto
entendemos por microapendizaje lo siguiente: término general que alude a un
conjunto de modelos de aprendizaje y que puede construirse desde diferentes
dimensiones en términos de tiempo, contenido, forma, modalidad, tipo de
aprendizaje, las cuales se vinculan con esfuerzos relativamente breves y bajos
niveles de consumo de tiempo, con unidades pequefias o muy pequefias (como
las pildoras educativas), elementos de aprendizaje informales y multimedia,
con caracteristicas de fragmentos, objetos y tareas (Hug, 2016, p. 9).

La pregunta fundamental que sirvi6 de gufa a la investigacion fue
;como podria utilizarse un algoritmo inspirado en el comportamiento de las
hormigas para desarrollar un enfoque de recomendacién y personalizacién

de rutas de microaprendizaje para la capacitacion de profesores universitarios
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con limitacién de tiempo?, y la metodologia empleada, como una posible
resolucién a la pregunta planteada, estuvo conformada principalmente por
las fases de investigaciéon documental, presente a lo largo de toda la travesia
académica, y la fase experimental, en la que se realizaron diversos experimentos
de simulacién para probar el rendimiento del algoritmo empleado. A su vez, la
investigacion doctoral descansa sobre un marco tedrico que engloba aspectos
tanto educativos como computacionales, proporcionando las bases teéricas
esenciales para la comprension de los conceptos relevantes que se abordan en
el desarrollo del enfoque de recomendacién que aqui se presenta.

Dado lo expuesto, este capitulo se presenta como una extension natural
de la investigacion doctoral mencionada, resaltando su relevancia en cada una
de las secciones y recuperando algunos hallazgos y conclusiones previamente
obtenidos, mismos que sirven como base para las reflexiones y exploraciones

adicionales incluidas en este capitulo.

MARCO CONTEXTUAL

Explorar las distintas realidades en diversos campos de estudio, reflexionando
a través de una analogia basada en intersecciones, demuestra la manera en
que algunas disciplinas convergen. Un ejemplo claro es la interconexion
entre la Inteligencia Artificial (IA) como subdisciplina de las Ciencias de la
Computacidn, y la Educacidn, en donde coexisten numerosas necesidades, una
de ellas tiene que ver con la personalizacion del aprendizaje. Este fenémeno
actual de personalizar el aprendizaje utilizando tecnologias basadas en IA,
estd siendo respaldado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la

Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2021), sosteniendo que la IA tiene
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la capacidad de hacer frente a uno de los mayores desafios que el dmbito de la
educacion se encuentra atravesando: el desarrollo de practicas de ensefianza y
aprendizaje innovadoras (p. 1).

Si bien en los ultimos afos se ha abordado con mayor énfasis el uso
de IA y la IAG en el ambito educativo, especialmente durante y después del
periodo de emergencia sanitaria por COVID-19, este fenémeno se remonta a
la década de 1970. De acuerdo con Unesco (2021, p. 16) desde ese entonces la
IA se ha aplicado en la educacion principalmente en tres direcciones orientadas
para apoyar: el aprendizaje y evaluacion de los estudiantes; la ensefianza de los
docentes; la gestion de las instituciones educativas.

No obstante, existen algunos retos y oportunidades con relacion a la
IA en la educacién que apuntan a la personalizaciéon del aprendizaje como
un enfoque en el que los estudiantes aprendan a su propio ritmo. Al respecto,
Stone et al. (2016) opinan que los sistemas de aprendizaje adaptativo, por
ejemplo, se convertirdn en una parte central del proceso de ensenanza en la
Educacién Superior (p. 34).

Ante este escenario, UNESCO (2021, p. 17) propone un conjunto
de cuatro categorias de aplicaciones emergentes y potenciales basadas en
necesidades: (1) gestién e imparticion de la educacién; (2) aprendizaje y
evaluacién; (3) empoderamiento de los docentes y mejora de la ensefianza;
(4) aprendizaje alo largo de la vida. En este sentido, la investigacién que aqui se
reportaesrelevante porquebusca contribuirenlas categorias 3 y4, especialmente
la orientada ala formacién de docentes universitarios en temas de TIC, bajo un

esquema innovador de recomendacién de rutas de microaprendizaje.
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Elmicroaprendizajereflejalarealidad emergente delafragmentacion
cada vez mayor, tanto de las fuentes de informacién, como de las unidades
de informacién utilizadas para el aprendizaje, segiin lo expuesto por
Langreiter y Bolka (2006, p. 79).

FORMACION Y HABILITACION

TECNOLOGICA DOCENTE

Enlo relativo ala formacion docente, se ha discutido bastante sobre la necesidad
de integrar el uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién
(TIC) ylas Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en las labores
académicas cotidianas de los profesores. La formacion docente en servicio es un
reto al que se estén enfrentando las Instituciones de Educacién Superior (IES),
puesto que la calidad educativa depende en gran medida de las capacidades
profesionales docentes. En este sentido, es importante reconocer que, si los
alumnos no se encuentran en sus aulas con docentes capaces de generar mayores
oportunidades de aprendizaje, no se producird un genuino mejoramiento de la
calidad educativa (Unesco, 2015, p. 25).

En la actualidad es esencial considerar que la integracion de la IA en el
quehacer académico sugiere que los docentes desarrollen nuevas habilidades
que les permitan trabajar eficazmente con la IA y emprender un desarrollo
profesional adecuado para fomentar sus capacidades humanas y sociales
(Unesco, 2021, p. 22).

A nivel mundial se contindan realizando esfuerzos para capacitar

a los profesores de todos los niveles educativos en el uso de las TIC, lo que
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ha originado multiples propuestas con pautas a seguir para el desarrollo de
las competencias digitales en diferentes paises (Rodriguez-Medina, 2023, p.
43). En el contexto mexicano, Ramirez-Martinell, Casillas, y Aguirre (2018)
senalan que la formacion continua de los docentes. .. es una prioridad nacional
en todos los sentidos. .. es de esperarse que todos los docentes posean una alta
habilitacién tecnoldgica y un amplio dominio de los saberes digitales (p. 137).
En virtud de lo anterior, la investigacion aqui presentada es pertinente porque
busca ofrecer a los profesores universitarios la oportunidad de adquirir
habilidades tecnoldgicas, de manera auténoma en un ambiente educativo no
tradicional, tal como sugieren Rodriguez y Ramirez-Martinell (2019, p. 1).
Desde esta perspectiva, una de las posibilidades que se pudiera aprovechar
de la IA es la de personalizar, mediante recomendaciones, las experiencias de
aprendizaje delos docentes, considerando el poco tiempo del que disponen para
la adquisicion de saberes digitales, dadas las demandas sociales e institucionales
actuales. Las recomendaciones personalizadas, basadas en IA, representan en
este contexto un papel importante en la adaptacion de recursos educativos
conforme a las necesidades particulares de los profesores.

Paralograr una comprension profunda del concepto de recomendaciones
personalizadas, es necesario remontarse un poco a los Sistemas de

Recomendacion, drea de estudio que da origen a dichas recomendaciones.
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SISTEMAS DE RECOMENDACION EN EL

AMBITO EDUCATIVO CONTEMPORANEO

Los Sistemas de Recomendacién (SR) surgieron a raiz de la expansién
del comercio electrénico. Segun lo indicado por Burke (2002) y Lops et al.
(2011), un Sistema de Recomendacién es cualquier sistema que produzca
recomendaciones individualizadas como salida o tenga el efecto de guiar al
usuario de manera personalizada hacia objetos interesantes o ttiles (items) en
un amplio espacio de opciones posibles. Actualmente, la literatura relacionada
con este campo de estudio es vasta. En otros espacios ya hemos presentado una
revision sistematica de la literatura al respecto como en el XIV Latin American
Conference on Learning Object and Technology (LACLO2019). Trabajos
como el de Manouselis et al. (2012), Ricci et al. (2015 ), Herlocker et al. (2004),
Hung (2005 ), Burke (2007) y Ekstrand et al. (2010), abordan teméticas como
las principales tareas y elementos de un SR, asi como las técnicas especificas
que sirven como base para generar las recomendaciones.

Segunloexpuesto porRodriguez-Medina (2023 ) lacreciente popularidad
yaceptacion delos SR enlos tltimos veinte anos hamotivado suimplementacién
en otros campos de estudio. Desde entonces, se han estado adaptando tanto
enfoques como técnicas de recomendacion al ambito educativo, focalizdindose
especialmente en el Aprendizaje Mejorado con Tecnologia o TEL, por sus
siglas en inglés: Technology Enhanced Learning. En este contexto, Drachsler
et al. (2015) sefialan que TEL tiene como objetivo disenar, desarrollar y
probar innovaciones sociotécnicas que apoyardn y mejoraran las practicas de

aprendizaje, tanto de individuos como de organizaciones.
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Por su parte, Manouselis et al. (2011) parten de la premisa de que todos
los usuarios de sistemas TEL pueden beneficiarse de los servicios y técnicas de
recomendacién de un SR para identificar los recursos de aprendizaje adecuados
a una variedad de opciones potencialmente abrumadora (p. 2) como los que
se pueden encontrar en grandes repositorios como MERLOT (http://www.
merlot.org), OER Commons (www.oercommons.org), European Schoolnet’s
Learning Resource Exchange (http://Ireforschools.eun.org), entre otros.

A su vez, Rodriguez-Medina y Ramirez-Martinell (2019, p. 231),
exponen que una de las necesidades globales de los SR para TEL es establecer
metodologias de desarrollo para la personalizacién de experiencias de usuarios
en el campo de la educacién.

En otro orden de ideas, la recomendacién de rutas de aprendizaje,
aspecto relevante de la investigaciéon doctoral, puede comprenderse desde la
perspectiva de la recomendacién de secuencia de elementos en un SR genérico
(Amazon, Spotify, Netflix, por citar algunos ejemplos). En el caso de los SR
para TEL, un ejemplo claro seria cuando un aprendiz recibe una secuencia de
recursos educativos para lograr un objetivo de aprendizaje especifico, tal como
lo explican Manouselis et al.,, (2011, p. 4) quienes, en este mismo contexto,
plantean la tarea de encontrar buenas rutas.

Dentro de este marco, la comunidad cientifica ha aportado interesantes
propuestas de SR y enfoques de recomendaciones personalizadas que han
demostrado sugerir, de forma eficiente, recursos educativos adecuados al perfil
de los usuarios. No obstante, las recomendaciones de rutas de aprendizaje en
temas especificos de una disciplina, sigue siendo un tema poco explorado, tal

como se confirma en un estudio preliminar realizado por Rodriguez-Medina y

Ramirez-Martinell (2019).

INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR | 97 |



| UN ENFOQUE INNOVADOR PARA LA HABILITACION TEGNOLOGICA... |

Dicho lo anterior, consideremos ahora otro aspecto innovador de la teoria
que sustentalainvestigacion doctoral, misma que se entrelaza con el drea de estudio
dela computacién inspirada en la naturaleza y que se presenta como un paradigma
emergente que proporciona una perspectiva Unica para las recomendaciones

personalizadas de rutas de aprendizaje: el computo bioinspirado.

COMPUTO BIOINSPIRADO PARA LA

RECOMENDACION PERSONALIZADA

Durante siglos, la comunidad cientifica y filoséfica ha observado el
comportamiento extraordinario de la naturaleza y, en un esfuerzo por resolver
problemas verdaderamente complejos, ha intentado también descifrar y
emular el comportamiento de distintas especies y fendmenos naturales. Un
ejemplo claro, es el procesamiento de imdagenes digitales que se inspira en el
comportamiento natural de colonias de hormigas. En este ejemplo se toma
como inspiracion la forma en que las hormigas trabajan en conjunto para
resolver ciertos problemas relacionados con imdgenes digitales, como reducir
el tamano de las imdgenes y fragmentar una imagen en varias partes, entre otras
aplicaciones (Grosso et al., 2004, en Nayyar, Le, y Nguyen, 2019, p. 108).
En la tesis doctoral, Rodriguez-Medina (2023) traslada estas
observaciones de fenémenos naturales y su aplicacion practica en la que
destaca al computo bioinspirado como una solucién que se ha aplicado en
distintos campos de estudio, enfocindose especialmente en la recomendacién

personalizada de rutas de aprendizaje en el contexto de la educacién superior.
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De ahi que el aporte tedrico de la investigacion doctoral es relevante para la
comunidad cientifica porque aborda cuestiones asociadas conla clasificacién de
los algoritmos pertenecientes a la familia del Coémputo Bioinspirado, partiendo
de la premisa de que detrds de cualquier simulacién y método computacional,
siempre hay algunos algoritmos en funcionamiento. En este tenor, un algoritmo
puede entenderse como un procedimiento paso a paso que proporciona
calculos o instrucciones para lograr un fin especifico. Cada algoritmo es tinico y
las instrucciones o calculos que siguen depende de cudl se esté utilizando y para
qué se necesita, como se detalla en las explicaciones de Yang (2014, p. 1).

Dado que actualmente no existe una gufa o marco comun de clasificacion
de algoritmos bioinspirados, la autora de la investigacién doctoral toma una
posturaapegadaalade otros expertos en el drea, como Talbi (2009) y Fister et al.
(2013), quienes se centran en un solo aspecto de estos algoritmos: la naturaleza
como fuente de inspiracion. Esta clasificacion es relativamente sencilla y divide
a los algoritmos en su forma mas pura: los algoritmos evolutivos, basados en la
teoria Darwiniana, que se refiere al cambio adaptativo de las especies a través
del principio de seleccion natural, favoreciendo a aquellas que demuestran ser
aptas parala supervivencia y que se adaptan mejor a sus condiciones ambientales
(Bick, 1996, p. 8), y la inteligencia colectiva, coexistente tanto en humanos
como en animales (Lévy, 1997 en Nayyar et al, 2019) la cual se refiere al tipo
de inteligencia originada en contextos sociales, ya sea entre organismos vivos o
entre entidades artificiales.

Entre los desafios enfrentados en esta investigacién destacan la seleccion
deunmétodo que dierasolucidén ala problemética de recomendary personalizar

rutas de microaprendizaje para capacitar a profesores universitarios con
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limitacién de tiempo. ;Cudles fueron las razones para elegir un algoritmo
bioinspirado en lugar de otras técnicas de IA? La eleccién radicé principalmente
en las caracteristicas del problema. Considerando a la naturaleza como fuente
de inspiracién, podriamos entender a los profesores universitarios coexistiendo
enun entorno social como las hormigas de una colonia. En las siguientes paginas
se detallard mas este aspecto.

Otro factor crucial que influyd en la eleccién del algoritmo fue la
exploracion de diversas soluciones, alinedndose con las ultimas tendencias en
el drea contextualizadas en el estado del arte actual. También se consider¢ la
disponibilidad de datos, ya que otras técnicas de IA, como Machine Learning
y Deep Learning, requieren normalmente de grandes conjuntos de datos,
a diferencia de los algoritmos bioinspirados que suelen ser mds adaptables a
contextos con datos limitados, como es el caso de esta investigacion.

Por consiguiente, la eleccién de un algoritmo no es una tarea facil, esto
dependeraen granmedidadelproblemadadoydelosproblemas que el algoritmo
pueda resolver, asi como de la experiencia de quien toma las decisiones y los
recursos disponibles, como los costos computacionales, disponibilidad del

software y tiempo permitido para producir la solucién (Yang, 2014, p. 14).

RUTAS DE MICROAPRENDIZAJE
En lo concerniente a este tema, la revision de la literatura permiti6 explorar los

diversos conceptos de rutas de aprendizaje, como el planteado por Manouselis

et al. (2011). Esto sirvié para concebir un nuevo concepto, otro importante
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aporte tedrico de la investigacion, que toma en cuenta al Microaprendizaje y
al uso de dispositivos méviles como parte del contexto. Asi, surgio el concepto
de Ruta de Microaprendizaje, que se entiende como la atencidn secuencial de
contenido breve, comprendido en este contexto como pildoras educativas (PE)
que se deben consumir para lograr, de manera gradual y en el menor tiempo
posible, un objetivo de aprendizaje (Rodriguez-Medina, 2023, p. 110).
Asimismo, en la revision del estado del arte de la tesis doctoral, se
identificaron algunas propuestas relacionadas con la recomendaciéon vy
personalizacion de rutas de aprendizaje, dichas investigaciones se llevaron a cabo
entre los annos 2000 y 2020. Los trabajos mas relevantes de esta revision incluyen
los de Bian et al. (2017), Dwivedi et al. (2018), Méarquez et al. (2008), Wong y
Looi (2009), Wang (2012), Kumar et al. (2013), Kardan et al. (2014), Kamsa
et al. (2016), Zhao et al. (2016), Chen et al. (2017), Niknam (2017), Huang
y Shen (2018), Zhu et al. (2017), Nabizadeh et al. (2017), Nurjanah y Fiqri
(2017), Saito y Watanobe (2018), Romero et al. (2009), Huang et al. (2009),
Carchiolo et al. (2010), Hsieh et al. (2013 ). Tras el andlisis de los veinte trabajos
de investigacion mencionados, se observd, entre otros aspectos, que el principal
algoritmo bioinspirado utilizado fue el algoritmo ACQO, del inglés Ant Colony
Optimization. Lo anterior, comprueba lo expresado por Al-Muhaideb y Menai
(2011) y Muhammad et al. (2016) respecto a que el algoritmo ACO es el mas
utilizado para resolver el problema de la construccién de rutas de aprendizaje.
Adicionalmente, la insuficiencia de trabajos relacionados con rutas de
microaprendizaje se convirtié en un drea de oportunidad para la investigacion.
En este sentido, es importante sefialar que ninguno de los estudios revisados
aborda especificamente el tema de la capacitacion tecnoldgica docente, en el

que los profesores se convierten en aprendices y en elemento central del proceso
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de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo con lo detallado por Rodriguez-Medina
(2023). Ademas, el componente del tiempo limitado, una restriccién comtn
para los profesores en su proceso de capacitacion, no se considera en la mayoria
de los trabajos encontrados en el contexto de educacién superior, por lo que
era necesario aportar un nuevo método de recomendacion y personalizacién

de rutas de aprendizaje, que tuviera en cuenta estas limitaciones temporales.

LA TAREA <HORMIGA> DE LOS PROFESORES

UNIVERSITARIOS EN LA BI.’TSQ_UEDA DE CONOCIMIENTO

Las hormigas dominan gran parte de nuestro planeta y su forma de vida ha
evolucionado gracias a su capacidad de organizacion, lo que les ha permitido
sobrevivir a grandes desastres naturales. Las complejas interacciones entre
las hormigas a nivel colonia han sido objeto de estudio desde hace tiempo
por bidlogos, psicdlogos, socidlogos, fisicos y matematicos, observando que
no es el comportamiento de sus individuos lo que hace a las hormigas seres
dominantes en la biosfera, sino el comportamiento general de la colonia, segun
Lépez-Riquelme y Ramén (2010, p. 36).

En 1940 el entomdlogo francés Pierre-Paul Grassé observo el
comportamiento de insectos sociales a nivel de colonia con el fin de estudiar
un tipo de comunicacién indirecta entre ellos, aludida como la estigmergia, o la
influencia indirecta en el comportamiento de otros a través de modificaciones
locales al ambiente (Montes de Oca, et al., 2005 ). Tomando este comportamiento
natural como inspiracién, en 1992, Marco Dorigo escribié su tesis doctoral sobre

optimizacidn, aprendizaje y algoritmos naturales. Asi, en 1996, Dorigo y colegas
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propusieron “Sistema de hormigas: optimizaciéon por una colonia de agentes
cooperativos”. Derivado del trabajo de Dorigo, un ano después surge uno de los
primeros algoritmos bioinspirados: Ant Colony Optimization (ACO).

Posteriormente, en 2006, Dorigo y Socha (2006, p. 2) exponen un
ejemplo de estigmergia en una colonia de hormigas: cuando caminan hacia
y desde una fuente de alimento, éstas depositan en el suelo una sustancia
llamada feromona. Otras hormigas son capaces de oler esta feromona, y su
presencia influye en la eleccién de su camino, es decir, tienden a seguir fuertes
concentraciones de feromonas. Debido a las condiciones ambientales, el rastro
de feromonas puede desvanecerse donde exista poca presencia de las hormigas
y se intensifica donde exista mayor aglomeracion, de manera que la mayoria de
la colonia sigue el rastro mas fuerte que es el que representa menos distancia,
obstaculos, depredadores.

Dorigoy Socha (2006, p.4) trasladaron este comportamiento para definir
una colonia artificial como una poblacion de agentes simples, independientes y
asincrénicos, que cooperan para encontrar una buena solucién al problema en
cuestion. En el caso de las hormigas reales, el problema es encontrar comida,
mientras que, en el caso de las hormigas artificiales, es encontrar una buena
solucién a un problema complejo. En este contexto, ACO construye el recorrido
de una ruta utilizando informacién generada por el conjunto de hormigas
artificiales que exploran el espacio de busqueda, es decir, aplicando el principio
de colaboracién, en lugar de adaptacion y competencia en el que se basan los
algoritmos evolutivos.

En la investigacion de Rodriguez-Medina (2023), se traduce la

analogia de una colonia de hormigas que trabaja de forma colaborativa para
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encontrar comida como un escenario virtual de microaprendizaje en donde
los profesores universitarios buscan adquirir conocimientos sobre tematicas
relacionadas con los saberes digitales (Casillas y Ramirez-Martinell, 2021).
Similar al comportamiento de las hormigas, las cuales trazan la ruta mas corta
hacia un alimento dejando un rastro de feromonas una vez que encontraron el
camino 6ptimo, los profesores, al encontrar una pildora educativa adaptada a
su nivel de conocimiento y sus objetivos de aprendizaje, van construyendo, a
su propio ritmo, una ruta efectiva en el escenario virtual de microaprendizaje.
Los resultados que los profesores obtengan en las pruebas individuales de
cada pildora de la ruta en cuestion les permitiran aproximarse a otras pildoras
educativas (PE) de mayor grado de dificultad y de niveles de conocimientos

mas avanzados del tema principal que estén explorando.

ENFOQUE DE RECOMENDACION DE RUTAS DE

MICROAPRENDIZAJE PARA PROFESORES UNIVERSITARIOS

Después de explorar la analogia con las colonias de hormigas en la investigacion
de Rodriguez-Medina (2023), se hablaré, a continuacién, de una propuesta
innovadora impulsada por el algoritmo ACO. Esta propuesta consiste en un
enfoque de recomendacién de rutas de microaprendizaje para la habilitacién
tecnolodgica de profesores universitarios. En el contexto de esta investigacion,
este enfoque se define como un conjunto de conocimientos relativos a la
construccion de rutas de microaprendizaje adaptadas al nivel de conocimientoy
alalimitacion de tiempo de los profesores universitarios, utilizando un método

bioinspirado basado en el algoritmo de optimizacién de colonias de hormigas.
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Antes de examinar los detalles especificos de los componentes y el
funcionamiento del enfoque de recomendacidn, es importante destacar que
tanto en el articulo publicado por Rodriguez-Medina et al. (2022) como en la
tesis de Rodriguez-Medina (2023) se realiza una explicacién técnica minuciosa
de los aspectos algoritmicos y computacionales del enfoque. En este capitulo, la
intencidén no radica en profundizar en dichos aspectos técnicos, sino presentar
una descripcionintegral del enfoque de recomendacién en términos académicos
comprensibles para cualquier lector interesado en el tema.

Elescenario derecomendacidénrutas de microaprendizaje consumeinformacion

proveniente de dos conjuntos de datos que se describen a continuacion.

COMPONENTES DEL ENFOQUE DE RECOMENDACION

PERFIL DISCIPLINARIO DEL APRENDIZ

Primeramente, se definid el perfil disciplinario del profesor, tomando en cuenta
suinformacién desde una perspectiva de habilitacién tecnolégica, considerando
la disciplina académica como factor importante. En esta situacién concreta, se
refiere a un docente universitario inmerso en un proceso de formacion continua
que necesita adquirir un perfil tecnolégico, tomando en cuenta su disciplina
como un contexto especifico para el uso de las TIC (Casillas y Ramirez
Martinell, 2021). En la Tabla 1 se pueden apreciar los atributos establecidos en

esta fase de la investigacion para los profesores, de ahora en adelante ‘Aprendiz.
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Tabla 1. Perfil disciplinario del aprendiz

‘Aprendiz’

Atributo Descripcion

Area de conocimiento Se determina en la configuracién del perfil del usuario,
de acuerdo con los intereses disciplinarios del aprendiz.
En este enfoque se asume que un aprendiz sélo puede

pertenecer a un drea de conocimiento especifica a la vez.

Nivel de conocimiento Se establece de acuerdo con la calificacién que obtenida
en las evaluaciones individuales de las PE. principiante:

intermedio, avanzado.

Estado de aprendizaje Se determina a partir del resultado de la evaluacién
individual de cada PE de la ruta actual. En este estudio se
contemplan los siguientes estados: activo, estacionario,
cambiante, degradacién y gradacién. Adaptado de Zhao
et al. (2016).

Estilo de aprendizaje Se identifica en el perfil del aprendiz con la intencién

de alinear las recomendaciones al estilo cognitivo del
usuario. En este enfoque se consideran tres de los estilos
del modelo VARK: visual, auditivo, lectura/escritura,

explicados en Gonzdlez (2012).

Limitacién de tiempo Se refiere a la cantidad de tiempo disponible del aprendiz

para que pueda aprender sobre un tema.

Calificacién de prueba | Es el resultado de una prueba de aprendizaje inicial para
inicial determinar el nivel de conocimiento antes de comenzar

el recorrido de la ruta.

Calificaciéon acumulada Calificacion acumulada durante su trayectoria.

Ultima calificacién Calificacién obtenida de la tltima PE explorada.

Costo de la ruta’ Costo asociado a la ruta actual.

Ruta actual Lista de PE acordes con el nivel y el estado de aprendizaje
delaprendiz.

Nota: Rodriguez-Medina (2023).

' La recomendacién de rutas de microaprendizaje se asemeja al Problema del Agente Viajero (TSP, por sus siglas en inglés) en
donde las PE se comparan con las ciudades que el vendedor (profesor) puede visitar, y los caminos entre ellas se asimilan a las
relaciones entre las PE. Avanzar de una PE a otra conlleva un ‘costo; es decir, la distancia entre dos PE consecutivas, siguiendo

la analogia de TSP. Se busca disminuir el costo asociado de pasar de una PE a otra PE durante el recorrido de la ruta.

| 106 | INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR



| UN ENFOQUE INNOVADOR PARA LA HABILITACION TEGNOLOGICA...

PiLDORAS EDUCATIVAS (PE)

De acuerdo con Rodriguez-Medina y Ramirez Martinell (2020) las pildoras
educativas (PE) son recursos formativos pertinentes al momento en que
vivimos por su gran potencial para ser aprovechados en entornos virtuales de
aprendizaje moéviles. En este contexto, las PE podrian considerarse como una
forma de producto final de una ensenanza basada en el microaprendizaje, puesto
que obedecen a caracteristicas como la brevedad, la atomizacion del contenido
y la variedad de componentes multimedia e interactivos. En el enfoque de
recomendacién que aqui se expone se consideraron PE pertenecientes a un
MOOC de Casillas y Ramirez Martinell (2021) sobre saberes digitales para

docentes. En la Tabla 2 se muestran las caracteristicas de las PE.

Tabla 2. Caracteristicas de las pildoras educativas

‘Pildora Educativa’
Atributo Descripcion
Area de conocimiento Se refiere al drea disciplinar en el que se enmarcan las

tematicas que se abordaran a través de las PE. Por ejemplo,
un profesor del drea de ensenanza de lenguas que necesita
“saber crear y manipular medios y multimedia™ podria
explorar una PE que trate sobre “creacién de videos

educativos con smartphones”.

Nivel de conocimiento Existen tres niveles de conocimiento para categorizar
a las PE: principiante: intermedio, avanzado. Esto con

la finalidad de que el algoritmo recomiende las PE que

correspondan al nivel de conocimiento del aprendiz.

? “Saber crear y manipular medios y multimedia” es uno de los 10 saberes digitales propuestos por Casillas y Ramirez

Martinell (2021). Se invita a los lectores a conocer la estructura completa de los saberes en el enlace: https://www.

uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
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Grado de dificultad Se define a partir del nivel de conocimiento, asignando a
cada nivel (principiante, intermedio, avanzado) un grado
de dificultad que puede ser: ficil, moderado o dificil. Esto
da la posibilidad al aprendiz de abordar PE con mayor

complejidad a medida que avanza en la ruta.

Tipo de contenido Se proponen tres categorias de contenido que pueden
incluirse en las PE recomendadas: audio, multimedia
y texto. La inclusién de diferentes tipos de contenidos
se alinea con el enfoque de personalizar la experiencia

de aprendizaje al adaptar las PE a las necesidades

individuales de cada aprendiz.

Nota: Rodriguez-Medina (2023).

Considerando las analogifas previamente mencionadas, asi como las
caracteristicas del perfil del aprendiz y de las pildoras educativas, se ha
desarrollado un enfoque de recomendacién que consta de cinco elementos
principales: 1) médulo de inicializacién, 2) médulo de recomendacién, 3)
médulo de evaluacién, 4) médulo de actualizacion local de feromonas y S)
moddulo global de actualizacién de feromonas. Dicho enfoque se propone
a partir de un algoritmo ACO adaptado, el cual se denominé algoritmo
ACO4MLPR (del inglés: ACO for Microlearning Path Recommendation).
La estructura de ACO4MLPR describe la secuencia general del enfoque
propuesto, integrando los médulos mencionados, cuyas funcionalidades se
explican de manera exhaustiva en las investigaciones de Rodriguez-Medina
(2023) y Rodriguez-Medina et al. (2022).

El proceso de recomendacion general del enfoque se muestra en la
Figura 1, ofreciendo una perspectiva clara de los componentes principales. Los

moddulos mencionados trabajan internamente, abarcando desde la evaluacién
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del conocimiento previo, la recomendacién de las PE adecuadas, hasta la
actualizacion del estado del aprendizaje. Esto garantiza que el funcionamiento

de ACO4MLPR sea transparente para los aprendices.

Figura 1. Proceso de recomendacién de rutas de microaprendizaje

con el algoritmo ACO4MLPR.

% |

Actualizacion del estado

PE ade:

Recomendar

el algoritmo ACO4MLPR

|

Actualizacion del

|

Nota: Elaboracién propia.
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HALLAZGOS INICIALES DEL

ENFOQUE DE RECOMENDACION

El propésito de esta seccion es mostrar resultados de una serie de experimentos
realizados durante la investigacion doctoral para evaluar el rendimiento del
algoritmo ACO4MLPR en el contexto de recomendaciones personalizadas.
En la revision de la literatura relacionada con los métodos de evaluacion de
recomendaciones personalizadas de rutas de aprendizaje, se identificaron
algunos tipos de experimentos aplicados por autores como Nabizadeh et al.
(2020). Considerando la naturaleza de la investigacion, asi como los diversos
tipos de evaluaciones, se opt6 por la evaluacion fuera de linea' como la mas
adecuada,dado que,antes derealizaralgtin otro tipo de evaluacién, esaconsejable
asegurarse de que el sistema genere resultados aceptables mientras simula el
comportamiento de los usuarios (Nabizadeh et al., 2020). La evaluacién fuera
de linea ha sido empleada en estudios como el de Zhao et al. (2016), Nabizadeh
etal. (2017), Zhou et al. (2018), Liu'y Li (2020) y Xi et al. (2018).

La metodologia empleada consistié en la experimentaciéon mediante
la evaluaciéon fuera de linea para probar el rendimiento del enfoque de
recomendacion en escenarios de aprendizaje simulados. En Rodriguez-Medina
et al. (2022) se explican de manera detallada los dos experimentos. El primero
de ellos tuvo como objetivo confirmar si el algoritmo construye correctamente

la ruta de microaprendizaje de acuerdo con el perfil disciplinar del aprendiz. En

' Los experimentos basados en este tipo de evaluacién simulan el comportamiento de los
usuarios con el método de personalizacion de rutas. El propdsito es suponer que los usuarios

tienen un comportamiento similar durante la fase de recopilacion de datos y cuando utilizan
el método (Nabizadeh et al., 2020, pp. 10-12).
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dicho experimento se realiz6 la simulacion de tres escenarios de aprendizaje,
cada escenario incluy6 cuatro simulaciones con diferentes grupos de aprendices

(10, 60, 100 y 200 aprendices), tal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Datos simulados de los escenarios de aprendizaje

Escenario Desempeno de los aprendices
1 90% con desempeiio alto (puntajes: [90, 100])
2 50% con desempefio bajo (puntajes: [6S, 70])
3 100% con desempefio promedio (puntajes: [80,90])

Nota: Elaboracién propia.

Asimismo, por cada grupo de aprendices y un conjunto de 33 PE simuladas, se
contemplaron 30 ciclos en los que el algoritmo ACO4MLPR evalud las rutas,
selecciond las mejores y gener6 nuevas rutas basadas en las anteriores. En los
cuatro casos, los alumnos comenzaron con un nivel basico de conocimientos.
Ademds, el algoritmo simula el resultado de la evaluacién final de cada PE
dividiéndolos en rangos designados.

Los ajustes iniciales del algoritmo se establecieron tomando en cuenta
la velocidad del “rastro de feromonas” de los aprendices simulados, es decir,
con qué velocidad aprende el algoritmo. En este aspecto se descubrié que si
el algoritmo aprende a una velocidad rdpida (en pocos ciclos) puede llegar
a sesgar sus recomendaciones. Por ello, se decidié ajustar la velocidad de
aprendizaje del algoritmo de modo que el “rastro de feromonas” desapareciera
lentamente. Otro hallazgo importante en este experimento fue reconocer la
importancia de la informacion generada por otros estudiantes simulados, por
lo que se decidié aumentar el valor a dicha informacidn, asi como establecer

un limite de hasta cudnto rastro podian dejar.
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Asi, los resultados del primer experimento demostraron la capacidad del
enfoque propuesto para sugerir una ruta de microaprendizaje de acuerdo con
los diferentes niveles de conocimiento de los aprendices.

En el segundo experimento, basado también en simulacion, se realizd
para recrear un escenario de aprendizaje mas cercano a la realidad, donde los
aprendices interactdan simultdneamente con el enfoque de recomendacion.
Se consideraron las mismas caracteristicas del perfil del aprendiz y de las PE
utilizadas en el primer experimento. En contraste con los escenarios evaluados
en el primer estudio, en estos entornos concurrentes, el algoritmo utiliza un
nuevo mecanismo para construir los recorridos de los aprendices mientras
exploran pildoras educativas adecuadas a su perfil disciplinar de manera
concurrente y en un tiempo determinado. Este experimento revel6 que la
implementacion del mecanismo de concurrencia no afecta el rendimiento del
enfoque de recomendacion, es decir, conserva su capacidad para sugerir una
ruta de microaprendizaje de acuerdo conlos diferentes niveles de conocimiento

de los aprendices, ain en un escenario concurrente.

CONCLUSIONES

La creacién yrecomendacién de rutas de microaprendizaje es un drea de estudio
que estd adquiriendo mayor relevancia debido al creciente interés sobre la
personalizacion del aprendizaje en entornos educativos moéviles y en linea. En
el contexto de la educacion superior, las recomendaciones personalizadas de
rutas de microaprendizaje pueden ser especialmente provechosas, puesto que

permiten adaptar la experiencia de aprendizaje a las necesidades individuales
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de los aprendices, ya sea profesores o estudiantes universitarios. En ese sentido,
este nuevo enfoque personalizado podria resultar valioso para apoyar a los
aprendices en el desarrollo de habilidades y la adquisiciéon de conocimientos en
sus respectivas disciplinas.

En relacién con el enfoque de recomendacién presentado en este
capitulo, es crucial subrayar que la adaptacion del algoritmo Ant Colony
Optimization (ACO) supuso un reto importante. Como se menciond, este
algoritmo es utilizado para resolver el Problema del Agente Viajero (TSP),
donde se busca la ruta mds corta que el viajero utiliza para visitar cada
ciudad exactamente una sola vez y luego regresar a la ciudad de origen. No
obstante, en el contexto de esta investigacion no era factible aplicar la misma
analogia, ya que, aunque persiste la idea de buscar la ruta mds corta, en este
caso entre una pildora educativa (PE) y otra, el aprendiz no necesariamente
regresa a la pildora original con la que comenzé su recorrido en la ruta de
microaprendizaje, como en el problema TSP.

Por lo anterior, fue fundamental establecer reglas de decision que
permitieran valorar el estado de aprendizaje del aprendiz, mediante las cuales
el algoritmo recomienda las PE mds apropiadas en funcién de su estado de
aprendizaje, su nivel de conocimiento y considera tanto la limitacién de tiempo
como las preferencias de contenido de los aprendices. En el momento de
esta publicacién, el enfoque de recomendacién consta de cinco médulos: 1)
inicializacién, 2) recomendacién, 3) médulo de evaluacién, 4) actualizacién
local de feromonasy S) actualizacién global de feromonas. De manera conjunta,
estos mddulos tienen la capacidad de manejar la gradacion y degradacion de
conocimiento de los aprendices de acuerdo con las evaluaciones individuales

de las pildoras educativas y con su desempenio educativo individual.
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Los resultados de la fase experimental demostraron la capacidad del
enfoque para recomendar rutas de microaprendizaje personalizadas con
los diferentes niveles de conocimiento de los alumnos. Cuanto mayor sea
el nimero de alumnos, el comportamiento del algoritmo se beneficiara en
términos de estabilidad.

La investigacién aqui reportada no soélo aborda la problematica
actual en la capacitacion de profesores, sino que también establece un
precedente para futuras investigaciones en el campo de la Educacién
Superior. El enfoque propuesto se presenta como la base sobre la cual se
pueda desarrollar un sistema de recomendacién que pueda implementarse
en distintas universidades de México. Este sistema no sélo seria una
plataforma tecnoldgica innovadora, sino que también proporcionaria un
ambiente de formaciéon movil y adaptable a las necesidades especificas
de los profesores, teniendo en cuenta limitaciones de tiempo, estilo de
aprendizaje y preferencias de contenido. El enfoque de recomendacién, por
lo tanto, se establece como una contribucién significativa al avance de la

tecnologia educativa en el contexto de la formacién docente en México.

REFERENCIAS

AL-MUHAIDEB, S., y Menai, M. E. (2011). Evolutionary computation
approaches to the Curriculum Sequencing problem. Natural Computing,
10, 891-920. doi:10.1007/s11047-010-9246-5

BAick, T. (1996). Evolutionary Algorithms in Theory and Practice: evolution
strategies, evolutionary programming, genetic algorithms. New York:
Oxford.

| 114 | INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR



| REFERENCIAS |

Bian, C., Dong, S., Li, C., Shi, Z., y Lu, W. (2017). Generation of Adaptive
Learning Path based on Concept Map and Immune Algorithm. 2017
12th International Conference on Computer Science and Education
(ICCSE) (péags. 409-414). Houston, TX: IEEE. doi:10.1109/
ICCSE.2017.8085526

BURKE, R. (2007). Hybrid Web Recommender Systems. En P. Brusilovsky,
A. Kobsa, & W. Nejdl (Edits.), The Adaptive Web. Lecture Notes in
Computer Science (Vol. 4321, pags. 377-408). Chicago, Illinois, USA:
Springer, Berlin, Heidelberg. doi:https://doi.org.ezproxy.cdigital.uv.
mx:8443/10.1007/978-3-540-72079-9_12

CARCHIOLO, V,, Longheu, A., y Malgeri, M. (2010). Reliable peers and useful
resources: Searching for the best personalisedlearning pathina trust- and
recommendation-aware environment. Information Sciences, 180(10),
1893-1907. d0i:10.1016/j.ins.2009.12.023

CasiLLas, M. A, y Ramirez-Martinell, A. (2021). Saberes digitales en la
educacion: una investigacion sobre el capital tecnoldgico incorporado de los
agentes de la educacion. Cérdoba, Argentina: Brujas.

CueN, M,, Liy, C,, Xia, Y., Tong, M., y Han, M. (2017). Recommendation
of learning path using an improved ACO based on novel coordinate
system. 2017 6th IIAI International Congress on Advanced Applied
Informatics (pags. 747-753). Hamamatsu, Japan: IEEE. doi:10.1109/
ITAI-AAIL2017.90

CoBo, C. (2016). La innovacién pendiente. Reflexiones (y provocaciones) sobre

educacion, tecnologia y conocimiento. Montevideo: Coleccion Fundacién
Ceibal / Debate.

INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR | 115 |



| REFERENCIAS |

DORIGO, M., y Gambardella, L. M. (1997). Ant Colony System: A Cooperative
Learning Approachtothe TravelingSalesman Problem.IEEE Transactions
on Evolutionary Computation,1(1),53-66.d0i:10.1109/4235.585892

DoRriGo, M., y Socha, K. (2006). An Introduction to Ant Colony optimization.
Universite Libre de Bruxelles. Bruxelles: IRIDIA.

DRACHSLER, H., Verbert, K., Santos, O., y Manouselis, N. (2015). Panorama
of recommender systems to support learning. En R. L. Ricci F,
Recommender systems handbook (Second ed., pags. 421-451). Boston,
Massachusetts:  Springer. doi:10.1007/978-1-4899-7637-6 12

Dwivepi, P, Kant, V., y Bharadwaj, K. (2018). Learning path recommendation
based on modified variable length genetic algorithm. Education and
Information Technologies, 23, 819-836. doi:10.1007/s10639-017-9637-
7

FISTER, L. ], Yang, X.-S., Fister, L., Brest, J., y Fister, D. (2013). A Brief Review
of Nature-Inspired Algorithms for Optimization. ELEKTROTEHNISKI
VESTNIK, 80(3), 1-7.

GONZALEZ, B. (2012). Elmodelo VARK y el disefio de cursos en linea. Revista
Mexicana De Bachillerato a Distancia, 4(8), 96-103. doi:https://doi.
org/10.22201/cuaed.20074751e.2012.8.44282

HERLOCKER, J. L., Konstan, J. A., Terveen, L. G., y Riedl, J. T. (2004).
Evaluating collaborative filtering recommender systems. ACM
Transaction on Information Systems, 22(1), 5-53. doi:https://doi.
org/10.1145/963770.963772

Hsiel, T.-C., Lee, M.-C., y Su, C.-Y. (2013). Designing and Implementing a
Personalized Remedial Learning System for Enhancing the Programming
Learning. Educational Technology & Society, 16(4), 32-46. Recuperado
el 12 de junio de 2019

| 116 | INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR



| REFERENCIAS |

HuANG, Y., y Shen, J. (2018). An Implicit Knowledge Oriented Algorithm for
Learning Path Recommendation. 2018 3rd International Conference on
Computational Intelligence and Applications (pégs. 36-41). Hong Kong,
China: IEEE. doi:10.1109/ICCIA.2018.00015

HuANGg, Y.-M,, Huang, T.-C., Wang, K.-T., y Hwang, W.-Y. (2009). A Markov-
based Recommendation Model for Exploring the Transfer of Learning
on the Web. Educational Technology and Society, 12(2), 144-162.
Recuperado el 12 de junio de 2019

Hug, T. (2006). Microlearning: A New Pedagogical Challenge. Microlearning:
Emerging Concepts, Practices and Technologies after e-Learning.
Proceedings of Microlearning 200S. (pégs. 7-12). Austria: Innsbruck
university press.

Kawmsa, L, Elouahbi, R., El Khoukhi, F, Karite, T., y Zouiten, H. (2016).
Optimizing collaborative learning path by ant’s optimization technique
in e-learning system. 2016 15th International Conference on Information
Technology Based Higher Education and Training (ITHET) (pags. 1-5).
Istanbul, Turkey: IEEE. doi:10.1109/ITHET.2016.7760697

KARDAN, A. A., Bahojb Imani, M., y Ebrahim, M. A. (2014). A new Personalized
Learning Path Generation Method: Aco-Map. Indian Journal of Scientific
Research, 5(1),17-24.

KUMAR, A., Nalavade, J., Yeola, V., Vivek, V., y Srivastava, Y. (2013). An Adaptive
Learning System Based on Ant Colony Algorithm. International Journal
of Soft Computing and Engineering (IJSCE), 3(2), 212-214.

LANGREITER, C., y Bolka, A. (2006). Snips & spaces: managing microlearning.
Micromedia & e-Learning 2.0: Gaining the Big Picture. Proceedings of
Microlearning Conference 2006 (pags. 79-97). Innsbruck: Innsbruck UP.

INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR | 117 |



| REFERENCIAS |

L1y, H, y Li, X. (2020). Learning path combination recommendation based
on the learning networks. Soft Comput, 24, 4427-4439. doi:https://doi.
org/10.1007/s00500-019-04205-x

LOrEZ-RIQUELME, G., y Ramoén, F. (2010). El mundo feliz de las hormigas.
TIP Revista Especializada en Ciencias Quimico-Bioldgicas, 13(1), 35-48.

ManouskLis, N., Drachsler, H., Verbert, K., y Duval, E. (2012). Recommender
Systems for Learning (1 ed.). New York, United States: Springer.
doi:https://doi.org/10.1007/978-1-4614-4361-2

ManNouskLls, N., Drachsler, H., Vuorikari, R., Hummel, H., y Koper , R.
(2011). Recommender Systems in Technology Enhanced Learning. En
Recommender Systems Handbook (pags. 387-415). New York, NY, USA:
Springer. Recuperado el 26 de noviembre de 2018

MARQUEZ,J. M., Ortega, J. A., Gonzalez-Abril, L., y Velasco, F. (2008). Creating
adaptive learning paths using Ant Colony Optimization and Bayesian
Networks. 008 IEEE International Joint Conference on Neural Networks
(IEEE World Congress on Computational Intelligence) (pags. 3834-3839).
Hong Kong, China: IEEE. d0i:10.1109/IJCNN.2008.4634349

Martai, R., Prakash Singh, S., y Lal Mittal, M. (2010). Traveling Salesman
Problem: An Overview of Applications, Formulations, and Solution
Approaches. En D. Davendra, Traveling Salesman Problem: Theory and
Applications (pag. 338).

MonTEes DE Oca, M. A,, Garrido, L., y Aguirre, J. L. (2005). Efectos de la
comunicacién directa entre agentes en los algoritmos de agrupacion de
clases basados en elcomportamiento de insectos sociales. inteligencia
Artificial, Revista Iberoamericana de Inteligencia Artificial(25), 59-69.

| 118 | INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR



| REFERENCIAS |

MUHAMMAD, A., Zhou, Q., Beydoun, G.,Xu, D.,y Shen, J. (2016). Learning Path
Adaptation in Online Learning Systems. 2016 IEEE 20th International
Conference on Computer Supported Cooperative Work in Design
(CSCWD) (pégs. 421-426). Nanchang, China: IEEE. doi:10.1109/
CSCWD.2016.7566026

NaBizaDEH, A. H,, Leal, J. P, Rafsanjani, H. N., y Shah, R. R. (2020). Learning
path personalization and recommendation methods: A survey of
the state-of-the-art. Expert Systems with Applications, 159, 113596.
doi:https://doi.org/10.1016/j.eswa.2020.113596

NaBizaDeH, A. H., Mirio Jorge, A., y Paulo Leal, J. (2017). RUTICO:
Recommending Successful Learning Paths under Time Constraints.
UMAP’17 - User Modelling Adaptation Personalization. Workshop
Session: EdRecSys: Educational Recommender Systems, (pags. 153-158).
Bratislava, Slovakia. doi:https://doi.org/10.1145/3099023.3099035

NAYYAR, A., Le, D.-N,, y Nguyen, N. (Edits.). (2019). Advances in swarm
intelligence for optimizing problems in computer science (First ed.). Boca
Raton: Taylor & Francis Group.

NikNaM, M. (2017). LPR: An Adaptive Learning Path Recommendation
System using ACO and Meaningful Learning Theory. Manitoba, Canada:
University of Manitoba.

NurjaNAH, D., y Figri, M. (2017). Graph-based domain model for adaptive
learning path recommendation. 2017 IEEE Global Engineering Education
Conference (EDUCON) (pégs. 375-380). Athens, Greece: IEEE.
doi:10.1109/EDUCON.2017.7942875

INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR | 119 |



| REFERENCIAS |

RAMIREZ-MARTINELL, A., y Rodriguez-Medina, A. E. (2019). Recommender
System in Higher Education: A preliminary study of state of the art.
Latin American Conference on Learning Objects and Technology (LACLO
2019). San Jose del Cabo, Baja California Sur, México.

RAMIREZ-MATINELL, A., Casillas, M. A., y Aguirre, L. R. (octubre de 2018).
Habilitacién tecnoldgica de profesores universitarios y docentes
de educacién bésica. Apertura, 10(2), 124-139. doi:10.18381/
Apv10n2.1368

Ricci, F, Rokach, L., y Shapira, B. (2015). Recommender systems:
introduction and challenges. En Recommender systems handbook (pégs.
1-34). Boston, New York: Springer Springer Science+Business Media.
d0i:10.1007/978-1-4899-7637-6 1

RODRIGUEZ MEDINA, A. E. (2023). Algoritmo bioinspirado aplicado a la
recomendacion de rutas de microaprendizaje en Educacién Superior. Tesis
doctoral, Universidad Veracruzana, Facultad de Estadistica e Informatica.
Doctorado en Ciencias de la Computacion.

RODRIGUEZ-MEDINA, A. E., Dominguez-Isidro, S., y Ramirez-Martinell, A.
(2022). A Microlearning Path Recommendation Approach Based on
Ant Colony Optimization. Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 42(5),
4699-4708. doi:10.3233/JIFS-219257

RoMERO, C., Ventura, S., Zafra, A., y De Bra, P. (2009). Applying Web usage
mining for personalizing hyperlinks in Web-based adaptive educational
systems. Computers & Education, 53(3), 828-840. doi:10.1016/j.
compedu.2009.05.003

Sarto, T., y Watanobe, Y. (2018). Learning Path Recommender System based on
Recurrent Neural Network. 324-329.

| 120 | INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR



| REFERENCIAS |

SHENG, Y. (2022). A computational optimization research on ant colony
optimization for the traveling salesman problem. Journal of Physics:
Conference Series, 2258, 1-8. doi:10.1088/1742-6596/2258/1/012006

STONE, P, Brooks, R., Brynjolfsson, E., Calo, R., Etzioni, O., Hager, G,, . . .
Teller, A. (2016). “Artificial Intelligence and Life in 2030.” One Hundred
Year Study on Artificial Intelligence: Report of the 2015-2016 Study Panel,
Stanford University. CA. http://ail00.stanford.edu/2016-report

Unesco. (20185). Situacién Educativa de América Latina y el Caribe: Hacia la
educacion de calidad para todos al 2015. Santiago de Chile: Ediciones
del Imbunche. Recuperado el 29 de septiembre de 2018, de http://
www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/
images/SITIED-espanol.pdf

UNESCO. (2021). Inteligencia artificial y educacién: guia para las personas a cargo
de formular politicas. Francia: Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

WANG, F.H.(2012).Onextractingrecommendationknowledge forpersonalized
web-based learning based on ant colony optimization with segmented-
goal and meta-control strategies. Expert Systems with Applications, 39(7),
6446-6453.doi:http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2011.12.063

WoNG, L.-H., y Looi, C.-K. (2009). Adaptable Learning Pathway Generation
with Ant Colony Optimization. Journal of Educational Technology
& Society, 12(3), 309-326. Obtenido de https://wwwjstor.org/
stable/10.2307/jeductechsoci.12.3.309

INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR | 121 |



| REFERENCIAS |

X1, J., Chen, Y., y Wang, G. (2018). Design of a Personalized Massive Open
Online Course Platform. International Journal of Emerging Technologies
in Learning, 13(4), 58-70. doi:10.3991/ijet:v13i04.8470

YANG, X.-S. (2014). Nature-Inspired Optimization Algorithms. Boston, United
States: Elsevier Inc.

YaNG, X.-S., y Karamanoglu, M. (2020). Nature-inspired computation and
swarm intelligence: state-of-the-art overview. En Nature-inspired
computation and swarm intelligence. London, United Kingdom: Elsevier
Ltd.

ZHA0, Q. Zhang, Y.,y Chen,J. (2016). An Improved Ant Colony Optimization
Algorithm for Recommendation of Micro-Learning Path. 2016 IEEE
International Conference on Computer and Information Technology (CIT)
(pags. 190-196). Nadi, Fiji: IEEE. doi:10.1109/CIT.2016.47

Zuov, Y, Huang, C., Hu, Q. Zhuy, J.,, y Tang, Y. (2018). Personalized learning
full-path recommendation model based on Istm neural networks.
Information Sciences, 444, 135-152. doi:https://doi.org/10.1016/j.
ins.2018.02.053

Zuu, Y, Wang, P, Fan, Y, y Chen, Y. (2017). Research of Learning path
recommendation algorithm based on Knowledge Graph. ICIE ‘17
Proceedings of the 6th International Conference on Information Engineering.
Dalian Liaoning, China. doi:10.1145/3078564.3078567

| 122 | INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR



CarituLo IV.
STEAM Y EDUCACION SUPERIOR:
ORIGEN Y FUTURO

Marcela Trujillo Mac-Naught

Carmen Ceron Garnica

INTRODUCCION

A EDUCACION STEM surgié hace menos de veinte anos como
una estrategia para captar estudiantes en dreas que estaban siendo
abandonadas dentro de las wuniversidades estadounidenses,
Georgette Yakman disefia esta propuesta retomando a las Ciencias, la
Tecnologia, la Ingenierfa y la Matemadtica dreas que conforman el acrénimo
original (STEM) que surge unos afios antes conlaintencién de contrarrestar
el escenario paraddjico de un mundo plagado de avances cientificos y
tecnoldgicos generados en gran parte gracias al trabajo conjunto de dichas
disciplinas con las matemadticas y la ingenieria, pero con un serio déficit de
recursos humanos interesados en profundizar en el estudio de profesiones
relacionadas con estas areas.
La iniciativa STEM aparece entonces dentro de la legislacion
norteamericana como una propuesta que pretendia interesar a los ninos y
jovenes en dichas profesiones, por esta razon se plantea como una alternativa

para niveles de educacion bésico (desde jardin de nifios al equivalente a la
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educacién secundaria en México), sin embargo, la interdisciplinariedad que
promueve y las habilidades que suimplementacién desarrolla enlos estudiantes
que se forman bajo esta linea no son exclusivos de la educacién infantil, es por
ello que se han ido adecuando propuestas que dan fe de la pertinencia del uso
del ahora denominado enfoque STEAM en la Educacién Superior.

En este capitulo se hace mencién de los antecedentes de este enfoque,
se describen sus caracteristicas y las modificaciones que lo han llevado a
incorporar la A en su acrénimo, se mencionan también las habilidades que los
estudiantes desarrollan como consecuencia de su implementacion y se analizan
algunas de las iniciativas que le han incorporado como parte de la formacién en
la educacion universitaria, lo anterior con la intenciéon de mostrar al lector los
fundamentos, resultados, ejemplos y ventajas de la utilizacion de este enfoque
que se ha convertido en una alternativa de formacién integral aplicable a

cualquier nivel educativo.

ORIGEN Y ANTECEDENTES DEL ENFOQUE

Enla ultima década del siglo XX la Fundacién Nacional para la Ciencia elabora
una propuesta denominada STEM cuyo objetivo era una ensenanza integrada
de cuatro disciplinas (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) orientada
a la resolucién practica de problemas tecnoldgicos, de las iniciales de estas
disciplinas surge el acronimo STEM, su objetivo era incentivar el interés de los
estudiantes por las carreras cientifico-técnicas, buscando con esto prepararlos

para la economia global del siglo 21 (Irigoyen, 2021).
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Enelano 2007 se publica en Estados Unidos el Informe “Rising above the
gatherin storm: Energizing and Employing America for a brigther econocmic
future” este informe puso en evidencia la disminucién en el poderio cientifico
y tecnologico de dicho pais ocasionado por la cada vez mas decreciente
matricula en las carreras universitarias relacionadas con las dreas STEM, ante
este panorama el gobierno norteamericano decide reformar algunas de sus
politicas federales, para el caso de este trabajo destaca la que se relaciona con la
educacidn al proponer incrementar la reserva de talentos del pais mejorando
la educacién en matematicas y ciencias desde jardin de infantes hasta 120 grado
(National Academy of Engineering et all.,, 2007).

Derivado de este escenario Yakman (2008) retoma la propuesta original
y agrega al acronimo la letra A, haciendo referencia a la inicial de artes bajo
la premisa de que su inclusién era fundamental: “para la creacién general de
ciudadanos informados y completos”, practicamente una década después
Botero (2018) reformula esta modificacién y afirma que, la inclusién de
la letra A al acronimo STEAM no hace referencia solamente a las artes, esta
inicial incluye al resto de las asignaturas del curriculo y orienta el trabajo de
los estudiantes a la solucidon de problemas haciendo uso de conocimientos y
habilidades relacionadas con cualquier drea del conocimiento mediante la

interdisciplinariedad con las asignaturas originales del enfoque.

CARACTERISTICAS STEAM

Uno de los fundamentos del enfoque que aqui se describe es la concepcion de

una realidad compleja dejando de lado la tendencia a apreciar sélo fracciones
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de la misma (Morin, 2015), dentro del dmbito educativo esto se hace presente
al intentar evitar la anteriormente tradicional division de los curriculos
escolares en asignaturas, tendencia que trajo como consecuencia una particiéon
del conocimiento que impedia que el estudiante fuera capaz de relacionar
los aprendizajes que adquiria en una materia con los conocimientos de otra;
ademads de la imposibilidad para encontrar relacion entre los saberes escolares;
la problemdtica se transferia a la vida cotidiana pues el estudiante carecia de los
elementos para relacionar lo aprendido en las aulas con sus actividades diarias.

De modo que el papel de la escuela era entonces proveer a los estudiantes de
un camulo de saberes desvinculados entre si y sin relacién alguna con los problemas
cotidianos de su contexto, como respuesta. el STEAM promueve en primer lugar
la interdisciplinariedad de saberes, la participacion del estudiante en précticas
escolares que vinculen contenidos de mds de un drea del conocimiento con una
particularidad mads, su aplicacién en la soluciéon de problemas de la vida real; la

interdisciplinariedad del enfoque se encuentra plasmada en la siguiente figura:

Figura 1: Pirdimide STEAM

STI@M /
Una infraestructura para la Educacién entre todas las Disciplinas
Life-Long
Holistic

Disciplina
Especifica

STZ@M
Ciencia y Tecnologia interpretada por Ingenieria y las Artes todas
basadas en elementos matematicos.

Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matematicas y Artes.

Contenido
Especifico

Recuperado de www.steamedu.com
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En esta pirdmide de cinco niveles se ubican en la base los contenidos especificos
que deben atenderse en cada una de las disciplinas de las dreas STEAM,
nombrar a cada una de ellas en el segundo nivel permite visualizar como pueden
relacionarse y planear las actividades con que se desarrollaran los contenidos
ubicados en la base, en el tercer escalon se ubica por una parte la letra A y
en el otro extremo el resultado del trabajo de planificacién disenado con los
elementos de los dos primeros niveles de la piramide con la particularidad
de que en este nivel se pueden vincular las actividades disenadas con base en
las dreas STEAM “originales” con cualquiera de las asignaturas del curriculo
en que se esté implementando este enfoque; de manera similar a lo ocurrido
en los dos primeros niveles el cuarto escalén concentra el resultado de dicha
integracion, finalmente en la cuspide se encuentra la propuesta final de trabajo
visualizado como el plan a desarrollar para lograr que los estudiantes a través
de esta interdisciplinariedad de contenidos sea capaz de adquirir tanto los
conocimientos de la base del esquema como las habilidades para resolver retos

escolares y transferir estas destrezas a otros ambitos de su vida.

HABILIDADES STEAM

Si bien uno de los fundamentos de este enfoque es el trabajo interdisciplinar,
aspecto que obedece ala necesidad de evitar la particion del conocimiento y la
hiper especializacion explicada en secciones anteriores de este documento, es
importante destacar que dentro de los objetivos STEAM ademads de interesar
a los estudiantes en el estudio de la ciencia, la ingenieria, la matematica y la

tecnologia se encuentra también promover el desarrollo de las actualmente
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conocidas como habilidades blandas que Ortega (2017) define como: “aquellos
atributos o caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con
otras de manera efectiva”; aunque desde el siglo pasado se ha convertido en un
discurso comun el cambio obligado en la formacion que las escuelas ofrecen a
sus estudiantes, en la practica en los ultimos anos este cambio ha sido ademds
de necesario evidente; ni las escuelas ni los centros de trabajo necesitan seres
humanos cuya principal virtud sea la erudicién.

La afirmacién anterior no debe mal entenderse, el conocimiento es
necesario si, pero més que la sola adquisicion de éste es indispensable tanto
la aplicaciéon como la gestion del mismo, la capacidad para construirlo y
compartirlo es también fundamental y lograr lo anterior en comunidad lo
es mucho mads; siendo concretos el STEAM persigue el desarrollo de lo que
El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia define como habilidades
para la vida “la habilidad de una persona para enfrentarse exitosamente a las
exigencias y desafios de la vida diaria” (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia [UNICEF], 2017, p. 3).

Las habilidades STEAM difieren mds en forma que en fondo de
acuerdo con distintos autores, para efectos de este trabajo se retomaran tres
acepciones, en primer lugar, se mencionaran las establecidas por la Comunidad
Europea entre las que destacan la resolucién de problemas, la colaboracion,
la comunicacién, la creatividad, el pensamiento reflexivo, el aprendizaje
autodirigido, las habilidades sociales, el aprender a aprender, las competencias
digitales y mentalidad digital, la iniciativa y el pensamiento independiente
([CE], 2020, p.20), esta concepcién es importante ya que es una muestra de las

caracteristicas que los organismos internacionales consideran deben poseer los
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seres humanos de este siglo y son la directriz en torno a la cual se construyen las
propuestas de los sistemas educativos de todo el mundo.

La segunda clasificacién es la proporcionada por Sanchez y Casallas
(2019) quienes consideran que en el enfoque STEAM se desarrollan cuatro
habilidades fundamentales: la creatividad, la resolucién de problemas, el
pensamiento critico y el pensamiento sistémico, aparecen en esta clasificacién
dos de las caracteristicas fundamentales de la propuesta que han venido
menciondndose desde lineas arriba, por una parte la interdisciplinariedad
a través del pensamiento sistémico, es decir evitar fraccionar la realidad y
visualizarla como un sistema con multiples relaciones y por otra parte la
soluciéon de problemas del entorno aspecto en el que emerge de manera
importante la creatividad.

La tercera categorizacion aqui retomada es la disefiada por Botero (2018,
p45), de acuerdo con este autor las habilidades que la educacién STEAM
promueve son: pensamiento critico, solucién de problemas, investigacion,
creatividad, comunicacion y colaboracién, ademds de las habilidades arriba
descritas aparecen también tanto la investigacién como la comunicacién
y la colaboracidn, las tres indispensables para la construccién y difusion
del conocimiento; debe destacarse que las habilidades comunes a las tres
clasificaciones aqui incluidas son la solucién de problemas y la creatividad.
Independientemente del autor que se retome es evidente que las habilidades
que el STEAM pretende desarrollar son de importancia para cualquier ser
humano y se adquieren o desarrollan de manera paulatina conforme el sujeto
madura, por lo que implementar el enfoque STEAM es pertinente en cualquier

nivel educativo lo que incluye por supuesto a la educacién superior.
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METODOLOGIA

En esta seccion se incluye el analisis descriptivo de diez propuestas que vinculan
el STEAM con la educacién profesional, los textos aqui incluidos cubren tres
criterios fundamentales: una temporalidad no mayora cinco afios, se consideran
propuestas de investigacion generadas en paises de habla hispana y la principal
caracteristica es que se trata de implementaciones disenadas para Educacién
Superior, es conveniente recordar que STEAM es una propuesta generada para
niveles de educacién infantil y que el objetivo de esta capitulo es apoyar su
pertinencia en la formacién universitaria; a través de una revision bibliogréfica
sistemdtica se describen a continuaciéon cada uno de los articulos mencionando
ademas de los autores de cada aportacion, el pais al que se hace referencia, la
metodologia utilizada como parte de la investigacién y sus conclusiones.

En primer lugar, se mencionard una propuesta de corte cualitativo
desarrollada por Sanabria-Rangel y Ospina-Diaz (2023), se trata de un analisis
de la oferta académica universitaria colombiana desde la perspectiva de las
necesidades STEAM, los autores analizan las causas que han favorecido el
desarrollo de profesiones vinculadas con las dreas del enfoque, a la par que
mencionan el vacio existente en la oferta académica que las instituciones de
Educacién Superior de aquel pais ofrecen y que no corresponde con los empleos
que el futuro demandara, si bien al ser un analisis cualitativo se pretende la
comprension del fenémeno los autores hacen uso de gran cantidad de datos
estadisticos sobre el tema; desde esta perspectiva los autores demuestran que
a pesar de la evidente necesidad de generar profesionistas en las dreas STEAM

en el pais en que el estudio se ubica se carece de propuestas universitarias
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que promuevan lo anterior, lo que resulta por demds preocupante dadas las
condiciones del mercado laboral mundial actual.

Es momento de incluir a los documentos que tomaron como base una
investigacion documental, se iniciard con la propuesta de Carbajal-Amaya
(2022) que, con base en el STEAM disefia una propuesta para el aprendizaje
de un segundo idioma en Educacién Superior en Costa Rica, este autor
considera tanto las caracteristicas de los empleadores actuales como las del
mundo laboral para proponer una metodologia constructivista con la finalidad
de que los estudiantes universitarios adquieran el idioma inglés, la propuesta
diseniada se relaciona con el STEAM al considerar tanto la interdisciplinariedad
como la solucién de problemas, al plantear la busqueda de soluciones a diversas
problematicas mediante la practica del idioma; el resultado de esta investigacion
es una propuesta didactica que se basa en la interdisciplinariedad.

El trabajo de Santillin-Aguirre et al. (2020) visualiza al enfoque STEAM
como una metodologia capaz de promover el aprendizaje significativo en
estudiantes de educacion superior de Ecuador, se trata de una investigacion
documental de tipo descriptivo en la que los autores se ocupan de analizar
dos proyectos de aprendizaje basados en la metodologia STEAM aplicados
en educacion superior. El primero de estos proyectos fue implementado con
estudiantes de Diseno Gréfico y consistié en el disefio y construcciéon de
maquinas siguiendo los fundamentos del enfoque, los resultados fueron por
demdasmotivadoresyseafirmaquelos estudiantes que participaron consiguieron
desarrollar su creatividad. El segundo proyecto se implementd con estudiantes
de la Carrera de Ingenieria Electronica y Automatizacién consistio en el disefio

y construccion de un transformador los prototipos construidos dan evidencia
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tanto de la adquisicion de los conocimientos disciplinares por parte de los
estudiantes como de su habilidad para difundirlo. En ambas implementaciones
los autores afirman existié trabajo colaborativo esto aunado a los resultados
tangibles obtenidos dan cuenta de la pertinencia del trabajo con este enfoque
en estudiantes universitarios.

El papel que el docente juega en la formacién universitaria como agente
parala transformacién del curriculo e implementacién de estrategias de ensefianza
aprendizaje es el punto central del trabajo de Nieto-Miguel et al. (2023) autores
espanoles que proponen la integracion del enfoque STEAM dentro de los planes
de formaciéon docente en instituciones universitarias, en esta propuesta se da
especial énfasis al arte con la intencién de potencializar el pensamiento critico y
divergente de los futuros maestros, si bien se trata de un documento reflexivo su
trascendencia estriba en la visualizacién de un nuevo docente que al ser formado
bajo un nuevo enfoque sea capaz de replicar este nuevo modelo de formacién una
vez que se encuentre como responsable dentro de las aulas.

Barragin y Cala (2019) proponen la implementacién del STEAM
como estrategia para evitar la desercion en instituciones colombianas de
educacion superior mediante la modelacién matematica como una alternativa
de educacion integrada para el mejoramiento de la calidad académica en la
formacién de ingenieros, se trata de una investigacion documental de tipo
proyectivo en la que los autores retoman no sélo las necesidades de la sociedad
actual un punto interesante son las necesidades de los estudiantes aspecto que
en la mayoria de las aportaciones se omite; en este caso los autores enfatizan las
caracteristicas de los estudiantes universitarios de hoy en dia que no se sienten

atraidos por ingresar a instituciones que promuevan estrategias de ensefianza
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tradicionales, este rechazo aunado a la dificultad de asignaturas como las
matematicas trae como consecuencia el abandono de los estudios, ante este
panorama los autores presentan dos propuestas de aprendizaje de matematicas
para el drea de las ingenierias disenadas bajo enfoque STEAM, el documento
ademads de presentar la descripcion de las mismas afirma que como resultado de
laimplementacion se consiguid por una parte el incremento en las calificaciones
de los estudiantes y por otra se logré la disminucion del ausentismo en las aulas,
ademads las actividades fueron bien recibidas por docentes y alumnos.

Otra de las aportaciones de tipo documental es la realizada por Segovia
etal., (2023) con la intencién de demostrar la efectividad del enfoque STEAM
para el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de Educacién Superior
de América Latina a la par que evalua el nivel de aplicacion de este enfoque en
las instituciones de Educacion Superior, para tal efecto los autores analizaron
38 documentos relacionados con el tema como conclusién de esta revision
encontraron que en los ultimos cinco anos se han generado diversas estrategias
de implementacién bajo enfoque STEAM en Educacién Superior, siendo el
pensamiento critico ha sido una las habilidades mayormente impulsadas dada
la importancia que tiene para un exitoso desempeno profesional.

Otra aportacién de Santillin-Aguirre et al. (2021) es una contribucién
de tipo cuantitativo desarrollada también en Ecuador; en este trabajo se analiza
la percepciéon de los estudiantes de la Facultad de Salud Publica, Ciencias e
Informaticay Electrénica respecto ala aplicabilidad del enfoque STEAM en los
procesos de formacion y evaluacion universitarias; a través dela aplicacién de un
formulario a mas de 200 estudiantes el autor demuestra que los estudiantes que

participan en el estudio estdn de acuerdo en la necesidad de reformular tanto
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los curriculos como los métodos de ensenanza en la universidad ademas de
estar de acuerdo con las bondades que el STEAM ofrece en lo que al desarrollo
de habilidades se refiere, la importancia de incluir esta contribucién radica en
que aporta evidencia desde el punto de vista del estudiante quien es consciente
también de la necesidad de formarse bajo un modelo acorde a las exigencias del
mundo laboral que estd préximo a enfrentar.

Dentro delmismo enfoque cuantitativouno delos estudios que se enfocan
en la formacién docente es el realizado en Ecuador por Guaman et al. (2023)
que, con un disefio no experimental, se centran en explorar el conocimiento de
los docentes respecto al enfoque STEAM y conocer en qué medida ellos poseen
las habilidades que éste requiere, se trabajé con profesionistas (licenciados e
ingenieros) y se obtuvieron hallazgos interesantes; a pesar de ser una propuesta
surgida a finales del siglo pasado, en el caso de los profesores encuestados
existe desconocimiento sobre los fundamentos que el STEAM plantea, asi
como de los objetivos que persigue. Por lo que se refiere a las habilidades se
midieron la competencia digital y las relaciones colaborativas, en el caso de la
primera variable los docentes entrevistados poseen en general un nivel medio
de dominio de la misma, sin embargo, se detectan necesidades especificas de
formacién en el uso de herramientas especializadas y la innovacién en el rea.
Enlo que a las relaciones colaborativas respecta los resultados son alentadores
pues los docentes poseen capacidad para el trabajo colaborativo y aceptacién
ante las criticas que le permitan mejorar su quehacer docente.

Otra de las propuestas centrada en el trabajo con los estudiantes es la de
Barrera et al. (2022), este trabajo de tipo exploratorio descriptivo realizado con

estudiantes de ingenieria de Colombia como parte de una materia de diseno
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asistido por computadora, consistié en evaluar una propuesta de aprendizaje
interactivo que involucra el uso de la tecnologia, el enfoque STEAM aparece
dentro delapropuestaporque se parte del analisis delasnecesidades del contexto
para identificar una problematica real a resolver mediante la integracién de
contenidos de las dreas STEAM, lo que parece facil de entender al tratarse de
una asignatura de ingenieria, la que por involucrar el uso de la computadora
implica la utilizacion de la tecnologia; dentro de los resultados se aprecia una
buena actitud tanto en profesores como en maestros que demandan y valoran
nuevas estrategias y metodologias para su formacion.

La aportacion de Calvo et al. (2020) evalué el efecto de una prictica de
ludificacién de un entorno de aprendizaje STEAM en estudiantes espafoles
de ingenieria de la Universidad de Ledn, esta propuesta se implement6 con
estudiantes de la asignatura denominada Bases de Ingenieria que, dentro de
sus caracteristicas incluye una alta tasa de reprobacién, por lo que el disefio
de la investigacion fue de tipo experimental y se trabajé con un pre test y un
post test obteniendo resultados alentadores posteriores a la implementacién
de una actividad lidica (juego de conocimientos) y si bien, los investigadores
mencionan que no se logro la acreditacion en la materia del cien por ciento de
los participantes en el estudio, si hubo un incremento significativo en las notas
obtenidas porlos mismos, porlo anterior se concluye que laimplementacién de
actividades de ludificacion disenadas bajo enfoque STEAM incide de manera
positiva en el éxito académico de los estudiantes.

Hasta aqui la descripcion de los articulos consultados, sus caracteristicas
principales se concentraran para facilidad del lector en una tabla como parte de

la siguiente seccidn.
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RESULTADOS

Con base en la descripcidon de la seccién anterior los puntos principales de
las contribuciones aqui analizadas se concentran de manera cronoldgica en la

siguiente tabla:

Tabla 1. Resumen del andlisis

Ano Autor Pais Titulo Metodologia Aportaciones
2019 Barraginy Colombia Educacion STEAM  Documental ~ Ensefianza bajo
Cala integrada como proyectivo enfoque STEAM
estrategia para como alternativa
la permanencia efectiva para
estudiantil en la combatir la
Educacion Superior. desercion escolar.
2020 Calvoetal. Espana Influencia de procesos Experimental = Ludificacion bajo
de ludificacién conpreypost enfoque STEAM
en entornos de prueba como estrategia
aprendizaje STEM para el éxito
para alumnos de académico.

Educacién Superior.

2020 Santillin-  Ecuador STEAM como Documental ~ Buenos
Aguirre et metodologia activa descriptivo resultados tanto
al. de aprendizaje en la en contenidos

Educacién Superior. disciplinares

como en trabajo

colaborativo.
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2021 Santillin-  Ecuador STEAM “Educacién  Cuantitativo ~ Pone énfasis
Aguirre et para el sujeto del siglo en la necesidad
al. XX1” y el deseo de

los estudiantes
de formarse
bajo nuevas
metodologias.

2022 Carbajal-  CostaRica  Modelo Educativo Documental ~ Propuesta
Amaya STEAM aplicado didactica

ala ensenanza bajo enfoque
de un segundo STEAM para el
idioma. Propuesta aprendizaje del
de metodologia inglés.
integradora.

2022 Barreraet  Colombia STEAM como Exploratorio ~ Buena
al. enfoque para descriptivo disposicién y

el aprendizaje actitud tanto de
interactivo del docentes como
diseno asistido por de estudiantes
computadora. para incorporar
nuevas
metodologias.

2023 Sanabria-  Colombia Enfoque STEAM en  Cualitativa Se necesita
Rangel y la Educacion Superior generar mas
Ospina- colombiana frente a la propuestas
Diaz cuarta revolucion. curriculares bajo

este enfoque
en Educacion

Superior.

INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR | 137 |



| STEAM Y EDUCACION SUPERIOR... |

2023 Nieto- Espana Lapotencialidad de ~ Documental =~ Implementar el
Miguel et la educacion STEAM enfoque STEAM
al. integrada y el papel en la formacién

del arte parala de profesores.
internacionalizacion

de la formacién

docente.

2023 Guaman Ecuador La Educacion Cuantitativo  Se detectan

etal. STEM como no niveles de

fortalecimiento de experimental  dominio medio

la figura profesional o altos de los

de los estudiantes de docentes en

educacion superior. dos habilidades
STEAM, ademds
de necesidades
especificas que
atender.

2024 Segovia América Inferencia de un Documental ~ Davalidezala
etal Latina enfoque educativo implementacion

STEAM para el
desarrollo de un
pensamiento critico
en estudiantes de

bésica superior.

del enfoque
STEAM como
impulsora del
pensamiento
critico en
estudiantes

universitarios.
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CONCLUSIONES

Las aportaciones aqui analizadas proporcionan la evidencia suficiente para
cerrar el circulo en lo que a las ventajas que la implementacién del enfoque
STEAM ofrece en todos los niveles educativos ya que comprueban no sélo
la pertinencia de transformar la ensefianza en las instituciones de Educacién
Superior tomando como base sus fundamentos, también ponen en el foco la
necesidad de hacerlo y, justifican lo anterior desde diferentes perspectivas, pues
si bien las caracteristicas del mundo hacen indispensable la transformacién
en las practicas educativas en la mayoria de las ocasiones (sobre todo en las
instituciones universitarias) éstas se proponen atendiendo tinicamente a las
necesidades del mercado laboral, dejando de lado u obviando las necesidades
de los estudiantes que asisten a las aulas hoy en dia perdiendo de vista que al
ser ellos los receptores de las actuales practicas de formacion es indispensable
considerar sus intereses para disefiar propuestas que les resulten ademas de
significativas, atractivas.

La exitosa aplicacion de la interdisciplinariedad del enfoque STEAM
es un comun denominador en los trabajos aqui incluidos, las diferentes
investigaciones mencionadas comprueban que la propuesta puede ser
implementada con éxito ya sea para adquirir un segundo idioma como para
aprender matemdticas o reforzar conceptos basicos de ingenieria; esto es
relevante porque a casi tres décadas de su surgimiento parece que empiezan a
quedar de lado las criticas que pugnaban por continuar con la parcelacién de
los contenidos y visualizaban a la interdisciplinariedad como una utopia que,

ademads implicaba un desgaste extra para el docente, de hecho la importancia
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de su participacidn es otro aspecto a destacar en los documentos aqui referidos
pues en ellos se menciona la buena disposicion del mismo para reformular sus
estrategias de ensenanza, su capacidad para aceptar la critica de sus pares asi
como para trabajar con ellos en aras de una interdisciplinariedad que terminara
por favorecer a los estudiantes a su cargo.

La importancia de la formacién docente es otro de los aspectos
que destaca como resultado de la presente revisién documental, como
se adelant6 en el punto anterior debe destacarse la buena actitud de los
profesores para incorporar dentro de sus pricticas de ensenanza actividades
disenadas bajo el enfoque STEAM; aspecto importante es también la
necesidad de replantear su propia formaciéon profesional dado que no
basta con tener buenas intenciones es necesario contar con la preparacién
para implementar exitosamente nuevas estrategias de ensefianza, formar
docentes con las habilidades que el STEAM promueve incidird a futuro en
la formacién de recursos humanos con las mismas destrezas.

Finalmente debe destacarse que, a pesar de que la propuesta original
STEAM se disend para atraer recursos humanos hacia las dreas que resultaban
poco atractivas para los estudiantes razén por la cual se enfocé en educacién
basica con la intencién de reformular la educacién desde estos niveles de
ensenanza incentivando el interés por las asignaturas STEAM vy el desarrollo
de habilidades blandas en los nifnos, con el transcurrir del tiempo ha quedado
demostrado que este enfoque no es privativo del trabajo con infantes, atin mas,
adaptarlo a la Educacion Superior permitird que los ya cercanos profesionistas
sean formados con las caracteristicas que el mundo laboral demanda y sean

capaces de generar las soluciones cientificas y tecnoldgicas que el mundo
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requiere, de modo que el enfoque que surgié como una necesidad de la
Educacién Superior se ha transformado en una alternativa de solucién para la

formacion de los egresados del mismo.
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CariTuLo V.

INNOVACION CURRICULAR EN LA

FORMACION DEL DISENO:

CONTRASTES ENTRE UNIVERSIDADES PUBLICAS

Edna Yanina Lopez Cruz
Edgar Oswaldo Gonzdlez Bello

INTRODUCCION

esde una perspectiva tedrica, la innovacién curricular busca

contribuir hacia un cambio justificado, por lo cual es retomada

como una solucidn ante una constante evolucion de la educacién y
de la sociedad (Gonzalez y Cruzat, 2019). Asi, se puede influir en el curriculo,
los propdsitos y contenidos de la ensenanza, donde se acentta la apertura al
cambio y la flexibilidad de los involucrados para evitar tensiones ante los retos
implicados (Zabalza, 2004; Rivas, 2000).

Sobre el desarrollo de habilidades y competencias en disefio grafico,
esta area ha enfrentado numerosos cambios en los tltimos afios, teniendo que
adaptarse a las transformaciones de la tecnologia o de la cultura; sin embargo, se
estiman pocas mejoras en las estrategias de ensenanza, apegando la formacién,
en ciertas instituciones de Educacion Superior, a técnicas que fueron creadas
desde hace décadas (Vilchis, 2002). Ensefar esta profesion, implica fomentar
habilidades que posibiliten el desarrollo de ideas originales y adaptables a los
distintos retos, considerando un enfoque interdisciplinario que combine las

herramientas que son ofrecidas por el profesorado.
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Docentes que han notado los cambios en esta disciplina, consideran
que la ensenanza se ha estructurado en funcién de los cambios y alejaindose de
entornos creativos, con la finalidad de aumentarla exigencia enla calidad técnica
de los proyectos (Forner, 2015). Ante esto, se ha enfatizado el requerimiento
por ensefar, en primera instancia, a pensar distintas ideas considerando los
elementos del entorno y después materializarla, es decir, la necesidad de aplicar
un pensamiento creativo.

Contrario a lo que suele pensarse, esto no sucede comunmente, pues
se ha evidenciado el desfase entre las necesidades de la sociedad (adecuarse
a los cambios) y lo que se ensefia en la universidad con base en el curriculo
establecido (Mendivil, 2021); también, se han presentado problemas en la
ensefianza con el uso de tecnologia, ya que algunos docentes evitan el uso de
estas en las clases, porque también consideran complicado estar en constante
actualizaciéon. Aunado a esto, los problemas en la disciplina también son
producto de que algunos profesores no practican la profesion, por lo cual se
genera una dificultad para comprender las implicaciones del disefio (Tiburcio,
2015) o facilitar estrategias que estén vinculadas con casos reales.

En contraparte, algunos elementos que favorecen lainnovacion curricular
se relacionan con los equipos de trabajo que impulsan el cambio (Carbonell,
2002); el constante intercambio de experiencias y reflexiones; considerar
el contexto y monitorear constantemente acciones de mejora que permitan
dirigir un proceso de institucionalizacién (Murillo y Krichesky, 2012), es
decir, la permanencia del cambio en el tiempo. En la disciplina del diseno, por
ejemplo, el trabajo colaborativo con distintas dreas o la apertura del docente a
incorporar otros saberes en sus estrategias de ensefianza, podrian ser un aporte

en la busqueda de una mejora.
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Laintencién porlainnovacion curricular en la formacién del diseno suele
serun proceso complejo, sobre todo cuando estd en una fase de implementacion.
Particularmente, el curriculo de las disciplinas relacionadas con el disefio, han
seguido una ensefianza proyectual al imitar las acciones realizadas en el ambito
laboral. Cuando se orienta a cumplir con un proyecto o con las peticiones del
docente, el desarrollo de habilidades ha sido un proceso sin seguimiento, pues
se considera que la creatividad, el seguimiento de un método estructurado,
o cumplir especificamente con ciertos propdsitos, son los unicos elementos
relevantes en este campo (Bravo, 2015). De esta forma, algunas instituciones se
han apartado de los cambios de la sociedad o de las competencias demandadas,
causando un retroceso en la formacién profesional.

Para impulsar la formacién en diseno, se ha buscado ampliar el curriculo
y especificamente a reorientar las asignaturas para mejorar la percepcion,
visualizacién o comprensién de los elementos que conforman la disciplina,
uniéndose con asignaturas de corte tecnoldgico con la finalidad de potencializar
el desarrollo cognitivo en el aula, facilitar el andlisis del entorno y la integracion
de diversos componentes del disefio parallegar a un producto grafico (Pontious,
2013; Sparke, 1987) donde la gufa del docente es primordial.

Adecuarun cambio enladisciplina del diseno, implica contar con el apoyo
de los involucrados en el proceso educativo; ya que, al hacer una reestructura
del curriculo, cambiar o llegar al punto de eliminar asignaturas podria causar
resistencias. Asimismo, la experiencia del docente toma relevancia en la
formacion de la disciplina ya que, transmitir los conocimientos vinculados al
ejercicio profesional retomando fundamentos de diversas dreas (Mazzeo, 2017),
y contar con un bagaje mas amplio en cuanto a saberes del diseno, representan

un aporte en las estrategias de ensenanza.
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En este sentido, ser un disenador sin haber ejercido, o un docente sin
experiencia en la disciplina, dirige a enfocarse sélo en necesidades de la
ensefanza, a veces sin tener un enfoque claro de los requerimientos externos.
Estas situaciones han orientado a especular ausencias de innovacién curricular
en la formacion del diseno.

Considerando estas situaciones y problemas en la formacién del diseno,
las implicaciones de la innovacién curricular y las dificultades para llevar estas
mejoras en la ensefianza, el objetivo de este texto es comparar los procesos de
innovacion curricular en la formacién del diseno de dos universidades publicas,

segun los significados de los docentes.

METODOLOGIA

Esta investigacion sigue un paradigma interpretativo al evitar generalizar
resultados, por lo cual demanda subjetividad del investigador (Bisquerra,
2009). Asimismo, desde un enfoque cualitativo se realiza un acercamiento
al fendmeno a estudiar; ademds de contar con la oportunidad de ampliar la
visién sobre el objeto de estudio mediante datos empiricos (Sandin, 2003).
La técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento un guion de entrevista
semiestructurada, el cual fue validado por juicio de expertos.

Se realiza un andlisis comparativo (Flick, 2007), al considerar
instituciones donde los participantes del estudio laboran. En la definicién del
contexto de estudio, se identificaron dos instituciones publicas en el estado
de Sonora que ofrecen el programa de Licenciatura en Diseno Grafico; ambas
instituciones comparten cierta similitud en su curriculo en cuanto al uso de

herramientas digitales y enfoques en las asignaturas.
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De esta forma, se seleccionaron a la Universidad de Sonora y al
Instituto Tecnoldgico de Sonora, ademds porque ambas universidades
cuentan con docentes especializados en diseno, se aborda un plan de
estudio similar y los programas de estudio cuentan con mayor antigiiedad
encomparaciéonconotrasinstitucionesdelaregion;laprimerauniversidad,
fundé la licenciatura hace 16 afios, mientras que la segunda institucién
desde hace dos décadas, aproximadamente.

En la parte de sujetos, se contactd a 17 docentes como participantes del
estudio y se aplicé el instrumento en dos modalidades: virtual y presencial,
segtn la preferencia de cada participante. Una vez recabados los datos, se
transcribieron las entrevistas y se recurri6 al software MaxQDA para codificar
las respuestas y agilizar el proceso. El andlisis de datos siguié un proceso de
la categorizaciéon ETIC / EMIC propuesto por McMillan y Schumacher,
(2005), donde EMIC retine la perspectiva subjetiva sobre el fenémeno
estudiado segun las creencias o patrones culturales de los entrevistados y

ETIC representa la relacién con la teoria.

RESULTADOS

Laintencién porlainnovacion curricular en disefio grafico retoma ciertos aspectos
tedricos. Inicia con el reconocimiento de técnicas tradicionales de la ensenanza
que han quedado en la obsolescencia y no responden a los requerimientos de
la profesién (Gonzédlez y Cruzat, 2019). Este proceso demanda adentrarse
al curriculo y en la teoria que lo respalda, pues se involucra con elementos
relacionados con el perfil de egreso que, en ciertos casos, denotan a formar

profesionales responsables y con una diversidad de habilidades (Ojeda, 2019).
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Apegado a la situaciéon del disefio, se han presentado elementos
restrictores e impulsores de la innovacién (Rivas, 2000) entre los que se
destacan la asimilacién del cambio (como una mejora o un esfuerzo extra para
los involucrados); un sistema administrativo inflexible; inseguridad ante las
transformaciones del curriculo y lo que implique en el futuro laboral, o poca
formacién de los docentes. Por ejemplo, un profesional del disefio que ha
laborado poco o nulamente antes de comenzar a ensenar; asimismo, una vez que
el docente se acostumbra a ciertos procesos, contintia ensefiando las mismas
técnicas o haciendo poca investigacién para actualizar sus conocimientos.

De esta forma, se ha expuesto que distintas instituciones han optado
por adecuar una accién de innovacién curricular en sus programas de disefio
(Husted et al.,, 2018; Gutiérrez et al.,, 2021) y su asimilacién ha provocado
diversas reacciones. Entre estas se destacan la aceptacion o resistencia al
cambio como principales caracteristicas en el proceso; sin embargo, incorporar
el curriculo alos cambios de la sociedad, o a un tiempo en especifico (Kemmis,

1993), demandan identificar necesidades y la posicién del docente frente a esto.

CONTRASTES EN LA BI.’TSQUEDA PORLA

INNOVACION CURRICULAR EN DISENO

Los resultados posibilitaron exponer una notable diferencia respecto a los
procesos de innovacidn curricular entre la Universidad de Sonora y el Instituto
Tecnoldgico de Sonora. La primera, por ejemplo, no ha implementado cambios
(considerables) en la carrera de disefio, a pesar de tener 16 afios ofertdndose. A

suvez, en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, se han presentado modificaciones
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constantes al curriculo de la disciplina (Ver Tabla 1), que lo han dirigido a
obtener buenos resultados en evaluaciones de desempeno e integracion de los

egresados al entorno laboral (segun estudios de pertinencia).

Tabla 1. Resistencias latentes vs aceptacion al cambio: contrastes

en los procesos de innovacion curricular

Universidad de | Acciones Docentes y politicas contra el cambio
Sonora institucionales y Propuesta de cambio lista pero detenida

posicion del docente | Urge potencializar las habilidades

frente al cambio: Colaboracién entre pares seria ideal para lograr una
intencion detenida. | mejora
Instituto Institucionalizacién | Se implementan acciones constantes para innovar
Tecnoldgico de | de la innovacién Egresados tienen buena aceptacioén en el entorno laboral
Sonora y valoracion de Andlisis de tendencias, de mercado y con otras
necesidades. instituciones

Colaboracién y apoyo del docente en reestructura de
curriculo

Pandemia demand6 un cambio

Desarrollo de habilidades blandas ha tomado relevancia

en los dltimos afos

Nota. Elaboracién propia.

En la demanda por la innovacién curricular para programas de disefio, los
docentes se han destacado por serlos principales actores en el proceso al detectar
los requerimientos del estudiante en el aula, para adecuar sus estrategias ante
los cambios o en la intencidn por participar y/o aceptar el cambio. El andlisis de
datos posibilité determinar que, algunos docentes de la Universidad de Sonora

consideran relevante un cambio en la formacién del disefio y en el fomento
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de habilidades, ya que se sigue contando con un esquema tradicional en la
ensenanza. Sin embargo, se ha presentado resistencia por la innovacién ya que
algunos han visualizado este proceso como una desventaja para la disciplina, al
considerar que se eliminardn asignaturas artisticas o talleres de disefio.

Se denota el requerimiento de modificar el curriculo debido al desfase
entre las asignaturas, ademds de la poca colaboracion entre docentes expertos
en la misma disciplina o aquellos que pueden contribuir desde otros campos
disciplinares para enriquecer la formacion, especificamente en los contenidos
de ensefianza o de los proyectos realizados en clase, lo cual ha llevado al
descontento de una parte del estudiantado. A pesar de esto, la relevancia de
la innovacién curricular ha sido notada por cierta parte del profesorado; sin
embargo, se tiene cierta incertidumbre ante la posibilidad de cambiar, como se

sugiere en el siguiente comentario:

“...El plan de estudios urge modificarse, pero considero que el equipo
que tiene que cambiarlo no estd capacitado todavia. .., existen muchas
necesidades actuales, si se hace esta modificacién deberian tener expertos

de otras dreas. Y, no creo que los consigan ... ” (Participante 6_ UNISON).

Se ha estipulado el desarrollo de una propuesta de redisenio curricular en la
Licenciatura en Disefio Grafico de la Universidad de Sonora, pero no ha sido
implementada por distintas cuestiones. Entre éstas se destacan las acciones dela
institucion, el descontento de los docentes ylaasimilacién del modelo educativo
institucional (llamado modelo 2030) como algo negativo al programa, porque
segun algunos participantes, haria que la disciplina perdiera sus fortalezas; el

modelo impulsado ha tenido un impacto en la propuesta ya planeada y, como
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solucién, se ha optado por eliminar algunas asignaturas, lo cual implicaria
reducir las horas de profesores de tiempo indeterminado o de horas sueltas.

Como se expone a continuacion:

“...Es por el famoso plan 2030, que tanta polémica ha causado...
nosotros ya teniamos unas modificaciones propuestas y cuando
llega esto lo adaptamos al modelo, ahi es donde sufrimos muchas
raspaduras a la hora de revisarlo, tuvimos que eliminar materias...”
(Participante 3_UNISON).

“...Por el lado laboral, pues también nos vamos a ver afectados muchos
maestros y sobre todo los maestros de horas sueltas, ahi van a desaparecer
horas, de hecho, ya han desaparecido grupos, estd mds dificil...”
(Participante 2 UNISON).

La posicién del docente frente a los cambios puede atribuirse a elementos
restrictivos de la innovacién curricular. Los profesores han de involucrarse en
este proceso y adecuar sus estrategias a fin de permitir que la innovaciéon tenga
permanencia en el tiempo (Rivas, 2000; Diaz-Barriga, 2010). En tal sentido, la
actitud renuente de cierta parte de los docentes en la disciplina podria tener un
impacto negativo al momento de implementar la mejora.

Ademis, se conciben ciertas acciones institucionales como una razén
al detenimiento de la reestructura del plan de estudios; por ejemplo, el escaso
apoyo para mejorar la infraestructura o en la interaccién entre docentes. Las
politicas institucionales y las creencias de la administracion, ralentizan ciertas

acciones de innovacion curricular al mostrar poco interés en la mejora.
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Si bien, algunos docentes se han mostrado en desacuerdo con la
reestructura del curriculo, otra parte del profesorado se muestra conforme
con dicha accién y se ha identificado la relevancia por llegar a un cambio que
se traduzca en mayor prestigio para la disciplina y otorgue la oportunidad de
orientar el curriculo a requerimientos actuales (Sdnchez et al., 2020), donde se
promueva la solucién de problemas, el trabajo colaborativo y un pensamiento

flexible por parte de los estudiantes.

APOYO DE LOS DOCENTES EN EL PROCESO DE

INNOVACION CURRICULAR

A diferencia de lo expuesto, se ha identificado que la Licenciatura en Disefio
Griéfico ofrecida por el Instituto Tecnoldgico de Sonora se ha beneficiado, en
diversas ocasiones, por laimplementacion de acciones de innovacién curricular.
Esto se debe, en cierta parte, a los anélisis o estudios de mercado que se hacen
constantemente, orientando los cambios a incorporar asignaturas o en impulsar
el perfil de egreso, las habilidades blandas y las competencias demandadas
posterior a la pandemia, haciendo un aporte a que los estudiantes tengan una
buena aceptacion en el entorno laboral.

Es pertinente exponer que estas acciones se implementan para
perfeccionar las competencias; asimismo, las modificaciones han llevado
a impulsar una ensenanza donde se incorporen estrategias, métodos o
herramientas (como uso de Internet, técnicas enfocadas en el disefo y

acercamiento de los estudiantes a casos reales). Sin embargo, se ha enfatizado
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mayormente en desarrollar las habilidades blandas, puesla demanda por estas

ha crecido en la disciplina, como se explica en el siguiente testimonio:

“...Lo que estamos viendo en las necesidades actuales de nuestro
entorno, se exigen mucho mds las habilidades blandas, la adaptabilidad
de la persona... si no atendemos a esta parte, pues la otra parte de la
creatividad se ve frustrada, es una correlacién de todos los factores...”
(Participante 1_ITSON).

Se ha mostrado, ademads, una actitud favorable por parte de los docentes
y disposicion en el caso de la institucion para orientar el curriculo hacia los
requerimientos de la sociedad. De esta forma, se dirige a alcanzar una meta
determinada (Malagén et al., 2019), sin olvidar los aspectos disciplinares del
diseno. Por ejemplo, seguir en constante actualizacién y realizar investigaciones
sobre tendencias o cambios culturales que tengan cierto impacto en las
habilidades de los estudiantes. Esta actitud favorable es recibida como un apoyo
para lograr cambios propuestos, los cuales han sido detectados por docentes y

estudiantes, como lo evidencia el siguiente comentario:

“...Habia ciertas temdticas que no me tocé ver (en mi tiempo de
estudiante) y que ya las veo reflejadas en el programa de clase, también
sobre la prdctica vamos complementando y al momento de obtener nueva
informacion, tecnologias, estudios, vamos viendo la mejor manera de

implementarlos...” (Participante 8_ITSON).

Las acciones implementadas con el propésito de impulsar la innovacién del

curriculo, van desde andlisis de tendencias y estudios de pertinencia, hasta
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investigar la situacién de la formacion y el andlisis de los planes de estudios
de otras instituciones de la regién. También determinar los requerimientos
del disefio, de empleadores y egresados, todo con el propdsito de hacer un
redisefio pertinente. Esto podria comprenderse como un proceso de cambio
en cuanto a la iniciacién y planificacién (Murillo y Krichesky, 2012), donde se
identifican necesidades de ensenanza y se plantean intenciones para determinar

las acciones a implementar. Tal como se enfatiza a continuacion:

“Se hizo un estudio de pertinencia alrededor de todo el afio pasado...
se consulté a empresas y egresados. Es una biisqueda en tendencias
en Europa, Estados Unidos, Latinoamérica. En las diferentes
academias acd de la region, incluyendo UNISON, TEC de Monterrey,
UNAM y otras universidades que ofertan el programa educativo...”
(Participante 7 ITSON).

“...Implica que tenemos que cambiar muchas materias. Y dentro de
esas se empiezan a inculcar Design Thinking y a meter problemas de
disrupcion. .. antes nos dedicdbamos a fotografiar cosas y ahora resulta
que vemos pensamiento creativo en una parte de la materia, entonces si
hubo un cambio...” (Participante 6 _ITSON).

Los cambios en el Instituto Tecnolégico de Sonora han sido orientados para
renovar las estrategias de ensefanza y las asignaturas como tal. Estas acciones
implican hacer una adicién para impulsar el curriculo en lugar de eliminar

asignaturas u obligar a los profesores a cambiar. Asi, se ha dirigido a enriquecer
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el curriculo de la licenciatura y a que la institucién obtenga mayor prestigio,
por tal razén se estin buscando nuevas acciones de mejora y requerimientos
latentes, sobre todo con la situacién derivada de la pandemia.

La innovacién curricular se relaciona con un proceso de mejora
al integrarla exitosamente en el curriculo, también reconocida como
institucionalizacion (Zabalza, 2004; Murillo y Krichesky, 2012). Si bien,
esta es una de las fases mds complicadas, es posible interpretar que, en el
Instituto Tecnoldgico de Sonora, se ha hecho un intento por mantener las
innovaciones con cierta permanencia en el tiempo, por lo menos refiriendo
ala formacidn del diseno grafico. En ese sentido, la apertura de los docentes
a participar en la innovacién curricular ha generado mayor oportunidad
para adecuar las capacidades del profesor considerando el érea donde mayor
experiencia tengan, siguiendo una ensenanza con enfoque de interdisciplina

y/o basado en experiencias reales.
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La innovacién curricular serd posible si se tiene un pensamiento flexible,
estratégico y acorde con los procesos de mejora que dirijan a una formacién
idonea (Diaz-Barriga, 2010), y se cuenta con la colaboracién de los
involucrados en tales procesos. Es posible exponer que han sido pocos los
cambios o innovaciones aplicadas en la disciplina del disefio, donde sélo
ciertos programas optan por implementar medidas de mejora, pero en escasas
ocasiones llegan a institucionalizarse, lo cual podria deberse a las resistencias
del profesorado o al enfoque tradicional del diseno ya que, al apegarse a
planes de estudio que tuvieron éxito décadas atrds, se opta por continuar con
orientaciones cldsicas en la ensefianza.

En el caso de la Universidad de Sonora, es posible compararla con
estudios donde evidencian cémo determinadas asignaturas no tienen relacién
con el ambito profesional (Morales y Gonzalez, 2021). Esto podria concluirse
en la relevancia por desarrollar un nuevo enfoque hacia los requerimientos de
la sociedad y la constante actualizacion en tecnologia o métodos, dando origen
a una innovacién curricular (Ojeda, 2019).

Es pertinente reconocer que la Licenciatura en Diseno Grafico en esta
institucion, ha tenido ligeros cambios en el curriculo, donde se destaca la
implementacion de asignaturas como Design Thinking o taller de creatividad.
Incluir este tipo de materias, puede considerarse como una adicién al curriculo,
lo cual permite fomentar las habilidades de pensamiento, ya sea con asignaturas

especificas o en las estrategias de los docentes.
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Se ha presentado cierto descontento con la asignatura de taller de
creatividad ya que, en un principio, se estipulé que seria para fomentar
habilidades como pensamiento creativo o solucién de problemas mediante
una diversidad de estrategias; sin embargo, se ha interpretado como un taller
enfocado unicamente en técnicas artisticas que, segiin algunos testimonios,
representa una materia de relleno. Aunado a esto, la propuesta de rediseno
curricular desarrollada por la Universidad de Sonora, y que no ha sido
implementada, podria representar un problema para docentes y estudiantes,
destacdndose las siguientes razones del descontento de algunos profesores:

1) Disminucién de horas a docentes de tiempo indeterminado: al
asociarlo con disminuir o hasta perder su carga trabajo, ya que algunos
profesores han mostrado su negativa ante la idea del cambio y las dificultades
que traeria en su futuro profesional.

2) Pérdida de fortalezas en la disciplina: el enfoque artistico que viene
orientando al programa, ha sido una de las determinantes en la decisiéon de
algunos estudiantes por ingresar a la licenciatura.

3) Poca colaboracién entre docentes: esto ha creado un desfase entre las
materias, por lo cual las tareas o trabajos realizados quedan sin aplicarse o sin
tener un valor interdisciplinar causando, en cierto grado, poca motivacién en
los estudiantes para hacer mejores proyectos.

4) Falta deinfraestructura: posteriorala pandemia, el uso de herramientas
digitales tomé mayor relevancia. A pesar de esto, las instalaciones de la
universidad no son adecuadas para usarlas en todas las aulas.

Asimismo, la implementacion del modelo educativo institucional es una

de las razones principales de las resistencias del profesorado, ya que el modelo
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propone fomentar la interdisciplina y facilitar las condiciones para mantener la
armonia en la organizacion académica, la cual impulse la labor del docente, de
investigacion y de vinculacién a nivel internacional. Sin embargo, esto ha sido
retomado como incertidumbre en el futuro profesional de profesores de tiempo
indeterminado o de horas sueltas, pues el cambio se ha orientado mayormente
a este tipo de profesores. Si bien, ya se contaba con una propuesta, el modelo
educativo en mencién, demandé adecuarla a un “molde” que llevé a eliminar
asignaturas y, por ende, recortar horas.

A diferencia de lo estipulado, es posible concluir que algunos docentes
del Instituto Tecnoldgico de Sonora identifican la relevancia por la innovacién
curricular enla disciplina y en fomentarla solucién de problemas mediante pasos
establecidos. Es pertinente exponer que la apertura del docente ha impulsado
los cambios, ya que han participado en el redisefio del plan de estudios y se
encuentran conformes con estos, llevandolos a sus estrategias de ensenanza y
favoreciendo que tengan permanencia (Guzman et al., 2015). También se ha
enfatizado que no existen resistencias, por parte de la institucién y de la planta
docente, hacia la innovacidon curricular.

Se reconoce que estas acciones son posibles debido a los cambios
implementados en la institucién y el impacto que han tenido en el curriculo,
en asignaturas y en procesos de ensenanza-aprendizaje; ademads del trabajo de
investigacion que hacen los docentes. Las acciones se han dirigido a mejorar
las habilidades blandas e implementar asignaturas como Design thinking o
Human-Centered-Design, ademas de darle un mayor enfoque a las asignaturas
relacionadas con la tecnologia y los aspectos profesionalizantes, como imagen
publica, identidad visual, marcas graficas, psicologia del consumidor o

administracion y gestion de proyectos.
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De los aspectos que mayor efecto han tenido en los cambios de la
licenciatura se destaca la institucionalizacién, o consolidacion del cambio,
al tener un compromiso por este (Murillo y Krichesky, 2012), gracias a la
aperturay participacion del docente. Considerando la situacion de la pandemia,
incorporar nuevas competencias en los propdsitos de la licenciatura podria
representar un aporte al perfil de egreso, sobre todo en las habilidades de los
estudiantes y las estrategias de ensenanza.

Desde una visiéon mas amplia es pertinente reconocer que los procesos
de innovacién curricular en ambas instituciones, son opuestos tanto en apoyo
de los docentes, en las ocasiones que han implementado una mejora, como en
las acciones que han tomado los directivos en el regreso a clases presenciales.
En el caso de la Universidad de Sonora seria recomendable profundizar en
el descontento de los profesores con el modelo educativo, determinar si la
diversidad de perfiles profesionales tiene influencia en esta decisién y considerar
la percepcion de los estudiantes con el curriculo actual. En el caso del Instituto
Tecnoldgico de Sonora, finalmente, seria prudente comparar los cambios que
han producido las innovaciones curriculares en el perfil de egreso e identificar,
en cierta forma, si se estd considerando incorporar nuevas modalidades de

ensenanza en la disciplina.
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CariTtUuLO VI.

LA INNOVACI(’)N EN LAS UNIVERSIDADES
INTERCULTURALES Y DE BASE INDI’GENA.
PERCEPCIONES DE DOCENTES

Jessica Badillo Guzmdn

INTRODUCCION

E ACUERDO CON TUNNERMAN BERNHEIM (2018), un modelo

educativo es la concrecién de los paradigmas educativos de una

institucidn, fundamentada en su historia, valores, misién y vision,
filosofia, objetivos y finalidades (p. 15). Para Fresin Orozco, et al (2015)
“un modelo educativo es un esquema tedrico que presenta de manera
sintética el enfoque educativo de una institucién y permite visualizar sus
fundamentos, estructura y métodos y con ello establece las bases para su
instrumentacién” (p. 16).

Segun Fresin Orozco, et al (2017) “los modelos educativos son
representaciones del proceso de ensefanza-aprendizaje en las que se puede
advertir la distribucion de funciones yla secuencia de operaciones teéricamente
ideales para concretar una teoria del aprendizaje dada” (pag. 9). A partir de esta
definicidn, los autores establecen como objetivos para los modelos educativos:
la definicién de la identidad institucional, la guia en la operacién del proceso
ensefnanza-aprendizaje, la concrecion de la mision y visién que la institucién ha
definido para si y que da sentido a sus funciones universitarias, la orientacién

para disenar la oferta educativa institucional y sus aportes al perfil de egreso.
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En México, como en otros paises latinoamericanos, las universidades
fueron creadas a partir de una tnica idea de universidades, siguiendo el modelo
napoleodnico, que separaba a la docencia del resto de funciones universitarias,
enfatizando la formacién profesional, misma que se proveia en el conjunto de
facultades que conformaban alainstitucion. Asi, por ejemplo, la docencia estaba
separada, incluso fisicamente, de la funcién de investigacion que se llevaba a
cabo en institutos y era un espacio privilegiado para profesorado considerado

de mayor nivel. Ginés Mora (2004) sefiala al respecto que:

El modelo dominante en Latinoamérica se asemeja en lo fundamental al
napolednico, y estd concebido para dar respuesta a las necesidades de un
mercado laboral caracterizado por:
1. Profesiones bien definidas, con escasa intercomunicacién, con
competencias profesionales claras, y, en muchos casos, hastalegalmente
fijadas. La escasa intercomunicaciéon que las profesiones tienen entre
ellas, hace que las competencias requeridas sean siempre especificas y
relacionadas con un aspecto concreto del mundo laboral.
2. Profesiones estables, cuyas exigencias de competencia profesional

apenas cambian a lo largo de la vida profesional (p. 16).

En las universidades interculturales, uno de los subsistemas mads jovenes
del sistema de Educacién Superior mexicano, la conformacién del modelo
educativo estuvo orientada en sus inicios por el documento “Universidad
Intercultural. Modelo educativo” emitido desde la Secretaria de Educacién

Publica, particularmente desde la ya extinta Coordinacién de Educacion
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Intercultural y Bilingiie (CGEIB), como una propuesta innovadora para un tipo
de institucién que buscaba, prioritariamente, atender a poblacion indigena que
no contaba con opciones de Educacion Superior en sus contextos inmediatos,
asi como impartir una oferta educativa que favoreciera el arraigo de sus
egresados para contribuir al desarrollo local y regional. Lejos de fomentar una
separacion entre la docencia y la investigacion, se buscd que estas estuviesen
interrelacionadas y fuesen parte de la labor del profesorado, pero también de
la formacién de sus estudiantes. Sin embargo, en la practica, se ha mantenido
el énfasis profesionalizante del modelo napolednico al priorizar la formacién
profesional y ubicar a la docencia como la funcién principal.

A la par de las universidades interculturales, otras enfocadas a poblacién
indigena surgieron desde las comunidades, gobiernos locales o por la
organizacion de colectivos de docentes de instituciones de Educacion Superior
publicas o bien, de profesorado indigena de laregion, a estasles denominaremos
en adelante, instituciones de base indigena. En estas la funcién prioritaria sigue
siendo la docencia, aunque en algunos casos se da un espacio importante a la
investigacion, pero no en el sentido occidentalista predominante de las ciencias
duras, sino desde la vinculacién comunitaria, con enfoques cualitativos y
sociocriticos, que recuperan saberes locales y reivindican el patrimonio cultural
material e inmaterial de los pueblos originarios. En este contexto se da la
configuracién y funcionamiento de los modelos educativos de universidades
interculturales e instituciones de base indigena.

Ademasdeorientarseporlosprincipiosdelmodeloeducativointercultural
teniendo como referente de base el modelo napolednico, el conjunto de

instituciones de Educacién Superior interculturales y de base indigena tiene
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como referente leyes y normativas vigentes para el nivel educativo. En ese
sentido, la Ley General de Educacién Superior (LGES) aprobada en 2021 a
nivel federal, constituye un referente obligado para las universidades (en todos
sus tipos), a la vez que representa un instrumento novedoso y revolucionario,
formulado enun contexto de cambio anivel nacional y con una visién progresista
fundamentada en los derechos humanos y la formacién de la ciudadania con
una perspectiva de desarrollo integral. La LGES considera como parte de las
finalidades de la Educacién Superior la formacién del pensamiento critico, la
interculturalidad, la resolucién de problemas, género, derechos humanos, no
discriminacién, no violencia, sustentabilidad, habilidades socioemocionales y
digitales, e internacionalizacién solidaria. Estos aspectos deberdn permear en

los modelos educativos y funciones universitarias.

METODOLOGIA

La investigacion doctoral de la que deriva este capitulo’ se desarrollé desde una
metodologia mixta. Para efectos de este capitulo se presenta un reporte parcial
del acercamiento realizado desde el enfoque cuantitativo, el cual consistié en
la aplicacién de un cuestionario a docentes de universidades interculturales e
instituciones de base indigena. Se abordan asi los resultados correspondientes
a las percepciones de docentes sobre los modelos educativos, que fue una de
las variables de andlisis. El cuestionario fue respondido por 326 profesores de

siete instituciones de Educacion Superior intercultural mexicanas: Universidad

" El capitulo se desprende del trabajo de tesis de la autora sobre la innovacién en las universidades
interculturales y de base indigena en México, desarrollado bajo la Direccion del Dr. Miguel Angel Casillas

Alvarado, Investigador titular del CIIES-UV.
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Intercultural del Estado de México, Universidad Intercultural de San Luis
Potosi, Universidad Auténoma Indigena de México, Universidad Veracruzana
Intercultural, Universidad Intercultural de Baja California, Colegio de Estudios
Superiores de Alotepec y el Instituto Superior Intercultural Ayuuk.

Para observar la presencia de los aspectos del modelo intercultural de
la SEP y la LGES se disen6 un conjunto de items enfocados en reconocer
las percepciones docentes sobre los modelos educativos de sus instituciones
(Tabla 1). Estos recuperan elementos que se consideran innovadores, tanto por
su enfoque en la interculturalidad (SEP), como por constituirse en principios
transversales que se proponen para la educacion superior (LGES). El supuesto
del que se parte es que los modelos institucionales responden, por un lado, alo
establecido por el modelo educativo intercultural que la SEP disen6 en 2005 y
que orientd la creacion del subsistema de universidades interculturales y, por
otro lado, a la normatividad en Educacién Superior, particularmente desde la

LGES vigente, aprobada en 2021.
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Tabla 1.

Variables e indicadores para explorar las percepciones docentes sobre el

modelo educativo de su institucion

Variables Indicadores
1. Rasgos Responde a las necesidades de la region en que se ubica la universidad
innovadores

desde el modelo
intercultural de la
SEP

Favorece la colaboracién entre actores institucionales y comunitarios
Incluye conocimientos originarios en el curriculo
Favorece el fortalecimiento de los idiomas originarios

Reconocimiento de la diversidad cultural

2. Rasgos
innovadores desde
la Ley General

de Educacion

Superior

Formacién del pensamiento critico

Consolidacion de la identidad, el sentido de pertenencia y el respeto desde

la interculturalidad, para la inclusién social y educativa

Generacidn y desarrollo de capacidades y habilidades profesionales para la

resolucion de problemas, desde la interdisciplina, investigacion e innovacion
Igualdad de géneros

Respeto a derechos humanos

Combate a discriminacién y violencia

Orientacidn a la sostenibilidad

Habilidades socioemocionales

Formacion en habilidades digitales

Internacionalizacién solidaria

Nota: Elaboracién propia
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RESULTADOS

PERCEPCION DE DOCENTES SOBRE EL MODELO EDUCATIVO INSTITUCIONAL,
EN RELACION CON LOS RASGOS INNOVADORES PROPUESTOS DESDE EL MODELO

INTERCULTURAL DE LA SEP

Del modelo intercultural propuesto por la SEP, se retomaron cinco indicadores
para recuperar las percepciones docentes, que se describen analiticamente a
continuacion.

Respuesta a las necesidades de la region en la que se ubica la universidad.
Una de las cuestiones que el modelo intercultural de educacién enfatiza es la
importancia de que las instituciones tengan presentes las necesidades regionales
delos contextos en que se ubican, ya que se busca favorecer el desarrollo regional.
Al interrogar al profesorado sobre el tema, tres cuartas partes seleccionaron
la opcién “Mucho”, mientras que un 22% indicé “Poco” (Figura 1). Esto es
indicativo del impacto que tienen las instituciones en las localidades y regiones
en las que se encuentran ubicadas, con las que mantienen una vinculacién a
través de los proyectos que, principalmente los estudiantes, llevan a cabo como

parte de las materias que cursan.
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Figura 1. El modelo educativo da respuesta a las necesidades de la regién

en la que se ubica la universidad

2%

m Mucho

m Poco

m Mada

Elaboracién propia

Favorecimiento de la colaboracién entre actores institucionales y comunitarios. La
percepcidn en este indicador (Figura 2) es que el modelo favorece “Mucho” esta
colaboracién, apenas arriba del 70%, mientras que mas de un tercio considera
que la favorece “Poco”. La colaboracién intercultural es una de las caracteristicas
deseables en las universidades interculturales y de base indigena, ya que implica
que la relacién entre la universidad y las comunidades no es vertical, sino
horizontal y dialégica, y que, lejos de obtener un beneficio unilateral en favor
de las instituciones de Educacioén Superior, las comunidades se benefician y
sus conocimientos tienen el mismo valor que el conocimiento académico

occidentalizado.
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Figura 2. El modelo educativo favorece la colaboracién entre actores

institucionales y comunitarios
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Elaboracién propia

Inclusion de conocimientos originarios en el curriculo. En este indicador, el
profesorado indicé que el modelo educativo institucional incluye “Mucho” alos
conocimientos originarios en el curriculo en un 67% (Figura 3); sin embargo,
un 30% indica que los incluye “Poco”. En las universidades convencionales
(esto es, las que no ofrecen una oferta educativa y formacién desde el enfoque
intercultural) los conocimientos originarios no tienen un lugar, ya que se
consideran inferiores o poco validos. Enlas interculturales o de base indigena, se
espera que los conocimientos originarios sean parte del curriculo, no obstante,

menos del 70% los incluye, segin las percepciones de docentes.
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Figura 3. El modelo educativo incluye conocimientos originarios en el curriculo
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Elaboracién propia.

En cuanto a la medida en que el modelo educativo favorece el fortalecimiento
de los idiomas originarios, casi dos tercios de la muestra respondieron
“Mucho’, mientras que un 25% considerd que lo hace “Poco” (Figura 4). En
el modelo educativo intercultural promovido desde el Estado Mexicano, los
idiomas originarios ocupan un lugar relevante, ya que se considera que las
instituciones con enfoque intercultural son fundamentales parala revitalizacion

y fortalecimiento de las lenguas indigenas.

Figura 4. Favorece el fortalecimiento de los idiomas originarios
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Elaboracién propia.
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Reconocimiento de la diversidad cultural. En este aspecto, la percepcion del 88%
del profesorado es que el modelo educativo contribuye “Mucho” (Figura S),
lo que resulta relevante, ya que en estas instituciones se retinen estudiantes de
muy diversas procedencias, tanto indigenas como afromexicanas y mestizas.
De este modo, la percepcién docente indica que si hay un reconocimiento de
la diversidad cultural, lo que no es sinénimo en automético del establecimiento
de relaciones interculturales entre estudiantes y docentes, pero es un factor
positivo en las comunidades diversas que puede dar lugar a una interaccién y

aprendizaje mutuo.

Figura S. El modelo educativo contribuye al reconocimiento de la diversidad cultural
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Elaboracién propia.
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PERCEPCION DE DOCENTES SOBRE EL MODELO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL, EN RELACION CON LOS
RASGOS DE INNOVACION PROPUESTOS DESDE LA
LEY GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR

En su Articulo 7, la Ley General de Educacién Superior (LGES) establece las
bases para el fomento del desarrollo humano integral del alumnado de este nivel.
Los nueve aspectos que contempla se constituyen en rasgos innovadores que
deben caracterizar la formacién profesional. Sobre cada uno de ellos se indagd
la percepciodn del profesorado. Los resultados se muestran a continuacion.
Formacién del pensamiento critico. Como se muestra en la Figura 6, poco
mas de dos terceras partes de la muestra considera que el modelo contribuye
“Mucho”alaformacién del pensamiento critico. Este aspecto es muyimportante
en la formacién de estudiantes universitarios en el siglo XXI, ya que involucra
la capacidad de los estudiantes para resolver problemas y establecer juicios
reflexivos (Nunez, Avila y Olivares Olivares, 2017; Luna, 2015), aspectos

medulares en la universidad y en desempeno profesional.

Figura 6. El modelo educativo contribuye a la formacién del pensamiento critico
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Elaboracién propia.
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Consolidacion de la identidad, sentido de pertenencia y el respeto desde la
interculturalidad, para la inclusién social y educativa. En este indicador, el 82% de
losdocentestienelapercepcion de que el modelo educativo contribuye “Mucho”
(Figura 7), lo que resulta relevante por las caracteristicas de la poblacién que
las instituciones atienden y se articula ademds con uno de los propdsitos del

modelo educativo intercultural, que es el reconocimiento de la diversidad.

Figura 7. El modelo educativo contribuye a la consolidacién de la identidad, el sentido de

pertenencia y el respeto desde la interculturalidad, para la inclusién social y educativa
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Elaboracién propia.

Generaciony desarrollo de capacidades y habilidades profesionales para la resolucién
de problemas, desde la interdisciplina, investigacién e innovaciéon. La LGES
establece que el trabajo interdisciplinario, la investigacion y la innovacién son
aspectos que la Educacion Superior debe considerar. Al respecto, los docentes
reconocen que el modelo educativo de sus instituciones contribuye “Mucho”
en un 70% (Figura 8). Este es uno de los aspectos con menor porcentaje en
la citada categoria; si bien sigue siendo un porcentaje alto, es indicativo de la

realidad de esta triada (interdisciplinariedad, investigacién e innovacién) en las
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universidades, que se reproduce en las de enfoque intercultural, al menos desde
las perspectivas de sus docentes.

Lo anterior es coincidente con lo que senalan autores como Carvajal (2010)
y Llano Arana et al (2016), quienes reconocen los desafios de la interdisciplina y la
innovacion, y la necesidad de la interdisciplina en el proceso ensefianza aprendizaje,

respectivamente.

Figura 8. El modelo educativo contribuye a la generacién y desarrollo de capacidades
y habilidades profesionales para la resolucion de problemas, desde la interdisciplina,

investigacion e innovacion.
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Elaboracién propia.

Contribucién a la promocion de la igualdad de géneros. La LGES sefiala como uno
de los principios para el nivel de educacion terciario, que éste debe promover la
igualdad y la equidad, tomando en consideracion la desigualdad histérica que
han padecido las mujeres, tanto en lo educativo, como en otros aspectos. En
este marco, se pregunté al profesorado su percepcién sobre la contribucién del
modelo educativo institucional en la promocién de la igualdad de géneros, a
lo que el 80% respondié que contribuye “Mucho” (Figura 9). Este aspecto es

crucial en las instituciones participantes, ya que, en todos los casos, la matricula
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estd compuesta mayoritariamente por mujeres y, si se les observa desde un
enfoque de interseccionalidad, se trata de mujeres que ademads son indigenas
y viven en condiciones de pobreza, algunas incluso son madres y trabajadoras.
Segura, et al (2022) sefalan que las estudiantes indigenas universitarias van a
enfrentar dificultades -a su ingreso a la universidad y en la permanencia- que
tienen que ver precisamente con cuestiones de género en las que, por poner un
ejemplo, las actitudes del profesorado son parte de las dificultades académicas
que encuentran en su trayectoria escolar, lo que ya ha sido senalado también

por Czarny, Nava y Salinas (2018).

Figura 9. El modelo educativo contribuye a la promocién de la igualdad de géneros
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Elaboracién propia.

Contribucién al respeto a los derechos humanos. El gobierno federal 2018-2024 ha
puesto especial énfasis en el tema de derechos humanos, lo que es evidente no
s6lo de Educacién Superior, sino también en educacién basica y media superior,
tanto en lasleyes yreformas, como enla propuesta dela Nueva Escuela Mexicana
y los textos y materiales que de ella se desprenden y que orientan el rumbo del
sistema educativo nacional. En este indicador, la percepcién del profesorado

es que el modelo educativo institucional contribuye “Mucho” al respeto a los
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derechos humanos (Figura 10), con lo que se esperarfa una educacién que
promueva lalibertad de pensamiento, conciencia, religion, opinién y expresion,
asi como la participacion democritica, la salud, el bienestar y el derecho humano
ala educacién. Esto implica el abordaje de los derechos humanos en el espacio
universitario y en el contexto local y regional en el que se ubicanlas IES. Visotsky
(2022) sefiala algunas estrategias para la promocién de derechos humanos en
las universidades, como son programas de catedras y de investigacién sobre
derechos humanos, realizacién de diagnésticos, co-construccion de estrategias
con organizaciones sociales, disefio de materiales didacticos, uso de las TIC
y del arte, asi como procesos dialdgicos y la participacion en actividades
comunitarias en las que se toquen las luchas por los derechos humanos desde

diferentes colectivas.

Figura 10. El modelo educativo contribuye al respeto a derechos humanos
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Elaboracién propia.
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Contribucion al combate a la discriminacién y la violencia. En México y el mundo
se vive una oleada de violencia y procesos de discriminacion y racismo que, en
muchos casos, también conducen a acciones violentas, por lo que representa
un logro importante en la lucha por una sociedad antidiscriminatoria y libre
de violencia, que el combate a estas problematicas sea un principio orientador
de la Educacién Superior en la LGES. En este caso, un 79% de los encuestados
tiene la percepcion de que el modelo educativo institucional combate “Mucho”
las citadas problematicas (Figura 11). En este sentido, aunque puede suponerse
que se abordan en las universidades participantes, serd fundamental identificar
si es a nivel de acciones, en el curriculo o mediante estrategias en el aula o en el

dmbito comunitario.

Figura 11. El modelo educativo contribuye al combate a la discriminacién y la violencia
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Elaboracién propia.
Orientacién a la sostenibilidad. La LGES ha incorporado la dimensién de la

sostenibilidad como un principio en las IES. La percepcion de docentes en este

indicador es que los modelos educativos de sus instituciones poseen “Mucho”
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en un 73% esta orientacion (Figura 12). Si bien la percepcién puede indicar
algo positivo, no es menos cierto que en las universidades interculturales y de
base étnica no hay todavia reglamentos o programas institucionales en el tema
de sostenibilidad, lo que puede ser indicio del desarrollo de acciones aisladas
que bien pueden articularse en torno a un programa para institucionalizarlas y

definir lineas de accién, en donde las comunidades tengan participacion.

Figura 12. El modelo educativo posee una orientacion a la sostenibilidad
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Elaboracién propia.

Formacion de habilidades socioemocionales. La socioafectividad es un aspecto
del desarrollo humano que ha tomado fuerza en los ultimos anos en
Educaciéon Superior; diferentes autores subrayan su importancia como parte
de la formacion profesional, en cuanto a las habilidades blandas. Al respecto,
la percepcion del 62% de los encuestados es que el modelo educativo
institucional forma “Mucho” en habilidades socioemocionales, mientras
que el 36% indica que forma “Poco” en este aspecto (Figura 13). Asi, puede

suponerse que en las IES participantes las habilidades de este tipo son poco
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abordadas, lo que es semejante en el sistema educativo, en el nivel superior
y en los precedentes, lo que representa un espacio de oportunidad para

desarrollar programas, acciones y estrategias.

Figura 13. El modelo educativo contribuye a la formacién de

habilidades socioemocionales
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Elaboracién propia.

Formacién en habilidades digitales. Las habilidades digitales son de las mads
relevantes en los estudios universitarios en el siglo XXI (Casillas y Ramirez,
2021; Marin Marin, et al, 2021; Gonzalez Bello, 2018; Ramirez y Casillas,
2015; Lépez, et al, 2015), caracterizado por el uso de diferentes herramientas
digitales y tecnolégicas en el proceso ensenanza-aprendizaje. Sin embargo,
en las instituciones interculturales y de base étnica constituyen un espacio de
oportunidad, ya que casiun40% delos encuestados respondié que se contribuye

“poco” a este aspecto (Figura 14).
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Figura 14. El modelo educativo contribuye a la formacién en habilidades digitales
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Elaboracién propia.

Contribucion a la internacionalizacién solidaria. Uno de los retos identificados
en la Conferencia Regional de Educacién Superior en Cartagena de Indias
convocada en 2008 por la UNESCOQ, es el fortalecimiento de la Educacion
Superior y de la cooperacién internacional como un eje para el desarrollo
de las universidades y de los paises (Gazzola, 2008). Ante este reto, la
internacionalizacion solidaria, que puede entenderse como el establecimiento
de politicas, programas y acciones en el marco de la globalizacion para potenciar
las dimensiones internacional e intercultural de las instituciones de Educacién
Superior y sus actores, es un aspecto que las universidades interculturales
podrian explotar para ampliar sus redes de colaboracidn, espacios formativos y
de intercambio para académicos y estudiantes y fortalecer su presencia a nivel
regional (América Latina); por lo demds, la LGES establece que las IES deben
contribuir a la internacionalizacién solidaria.

Las percepciones de los docentes encuestados dejan ver que este
es también un espacio de oportunidad para sus instituciones, ya que el
43% indica que el modelo educativo institucional contribuye “Poco” a la

internacionalizacién solidaria (Figura 15).
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Figura 15. El modelo educativo contribuye a la internacionalizacion solidaria
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Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

La innovacién puede ser analizada en diferentes aspectos y procesos de la vida
de las instituciones. En este caso, tomando como indicadores los aspectos que
propone la Secretarfa de Educacién Publica (SEP) para la Educacién Superior
Intercultural y lo que indica la Ley General de Educacién Superior (LGES)
vigente, se investigaron las percepciones del profesorado sobre los rasgos
innovadores de las instituciones de Educacién Superior Intercultural y de base
étnica en México.

De manera general, la percepcién de los encuestados es positiva,
reconociendo que los modelos institucionales de las universidades en las que
laboran si incorporan rasgos de innovacion, principalmente relacionados con
las propuestas de la SEP, tales como reconocimiento de la diversidad, respuesta
a las necesidades regionales y vinculacion institucion-comunidad. Esta

percepcion se replica en cuanto a la mayoria de los principios que establece la
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LGES, sin embargo, hay cuestiones que representan oportunidades para que
las universidades -y sus actores- fortalezcan los modelos institucionales y las
practicas que de ellos se desprenden, en mayor concordancia con la legislacién
de Educacién Superior vigente.

Destacan las contribuciones que se reconocen en la consolidacion
de la identidad, la igualdad de géneros o los derechos humanos. En cuanto a
habilidades para la resolucién de problemas, socioemocionales o digitales,
asi como orientacion a la sostenibilidad e internacionalizacién solidaria,
las percepciones del profesorado siguen siendo positivas, pero en menor
proporcion, lo que puede ser indicativo de aspectos que se precisa fortalecer
para responder a lo que la LGES establece.
En este marco, la formacién de profesionistas en las instituciones de educacion
superior intercultural y de base étnica puede beneficiarse al potenciar los
aspectos arriba sefialados, ya que constituyen elementos de habilidades blandas
que van mas alld de la capacitacién en una disciplina o en la interdisciplina,
puesto que tienen que ver con una formacion para elmundo global, Ia ciudadania

y el desarrollo humano.
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INTRODUCCION

EBIDO A LA PANDEMIA POR COVID-19, en marzo de 2020, se

suspendieron todaslas actividades econdmicas, sociales y educativas

en México, lo que llevd a que las clases en las Instituciones de
Educacion Superior se efectuaran mediante plataformas en linea por mas de
un afo. Todo ello provocd una extendida incertidumbre entre los jovenes
universitarios con respecto al desarrollo de su trayectoria académica, sobre
todo en lo concerniente a la obtencién de los objetivos educativos planteados
en sus planes de estudio.

En este contexto, en la Universidad Veracruzana se pusieron en marcha
numerosos esfuerzos para reforzar sus propias tecnologias educativas, como
la plataforma institucional EMINUS; pero también se recurrié a la utilizacién
de programas como Microsoft Teams y Colabora 365, entre otros recursos
digitales. Asimismo, dicha Universidad emitié su propio Plan de contingencia
para salvaguardar la salud de los jovenes estudiantes, tratando de garantizar el

cierre efectivo de los ciclos escolares (DGAE-UYV, 2021).
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Es importante resaltar que durante la pandemia se reporté un
aumento de los indices de rezago educativo en la UV (DGAE-UV, 2021),
principalmente en el campus Xalapa', debido a que varios de ellos decidieron
que era mejor regresar a sus lugares de origen y retornar cuando las clases
volvieran a ser presenciales.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las experiencias escolares
de los estudiantes de la Universidad Veracruzana (UV), durante y después de la
pandemia generada por la COVID-19 entre 2020 y 2023.

LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

DURANTE LA PANDEMIA EN MEXICO

La brecha digital, entre paises desarrollados y pobres, se acrecenté ain
mas durante la contingencia sanitaria, sobre todo en cuanto a la adopcién
del aprendizaje en linea (e-learning), la cual fue rechazada por diversas
organizaciones estudiantiles con escasa infraestructura tecnoldgica, quienes
consideraron que fue “una solucidn inasequible, poco practica y elitista”
(UNESCO-IESALC, 2020, p. 20).

De tal modo, mientras en las IES de paises ricos no hubo una desercién
notable (pues su educacién a distancia digital cubria entre el 80% y el 85% de
la poblacién estudiantil), en las naciones subdesarrolladas el abandono escolar

se incremento de forma significativa ante los altos costos para continuar con las

' La Universidad Veracruzana cuenta con cuatro regiones a lo largo del Estado de
Veracruz: Xalapa, Orizaba-Cérdoba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan.
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clases en linea, puesto que la cobertura de sus sistemas de educacion virtual no
llegaba ni al 50% a principios de 2020 (UNESCO-IESALC, 2020).

En esta misma linea de discurso, las proyecciones de la ONU calcularon
que casi 24 millones de estudiantes de todos los niveles educativos podrian
abandonar los estudios debido a dificultades econdémicas en sus paises (Garcia,
2021). Adicionalmente, los datos de UNESCO (2020) también apuntan que
la mitad del ndmero total de estudiantes en el mundo (alrededor de unos 826
millones) se mantuvieron fuera del aula a causa de la pandemia COVID-19,
debido a que no tenifan acceso a una computadora en el hogar; ademas, el
43% (706 millones) no contaba con Internet en casa, lo que complicé en gran
medida su continuidad educativa.

Ampliando esta discusién, Casanova (2020) consideré que los jovenes
universitarios, ademds de las limitaciones tecnolédgicas, también tuvieron que
enfrentar distintas tensiones ante la emergencia sanitaria, como son la escasez
de productos médicos y alimenticios en sus respectivas zonas geograficas; la
obligacion de ingresar en el dmbito laboral sin experiencia suficiente; la pérdida
de la convivencia académica entre companeros; y la falta de recursos para
desarrollar una educacién de calidad en linea.

En este contexto, los jévenes estudiantes de Educacién Superior (ES)
se han convertido en objeto de estudio de multiples dreas disciplinares, como
las Ciencias Sociales (sobre todo en el 4mbito pedagdgico y sociocultural),
las Ciencias de la Salud (en cuanto a sus afectaciones fisioldgicas y psiquicas),
e incluso desde las Ciencias Econémico- Administrativas (en especial en
el campo de la Estadistica y la Informética) (Ojeda, Behar y Grima, 2021).

Toda esta combinacién de metodologias disciplinares han posibilitado la
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interdisciplinariedad en la investigacion del tema de las consecuencias durante
y después de la pandemia, asi como variados acercamientos metodoldgicos
hacia los sujetos de estudio, los estudiantes universitarios.

Han sido multiples las investigaciones que se han generado sobre el
topico, de ese modo, la primera revision de estudios se realizé durante 2020-
2021, donde seidentificaron 26 trabajos sobre las experiencias escolares de los
jovenesuniversitarios durantela pandemia adscritosa diferentesuniversidades
publicas mexicanas; mientras que, en la segunda revision, realizada en 2022-
2023, se localizaron 19 trabajos que incluian los resultados de investigaciones
sobre las experiencias escolares de los jévenes universitarios en el retorno
escalonado a clases en modalidad hibrida y presencial’. Es importante
destacar, que en esta segunda revision es el periodo que corresponde a la
finalizacion de la pandemia en mayo de 2023 por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) y donde se dio la transicién a la vuelta a la normalidad en la
educacion superior en México.

Estos estudios permitieron distinguir, en primer orden, los diversos
problemas de la comunidad universitaria relacionados con poseer dispositivos
tecnolégicos propios, como computadora personal (laptop) o teléfono
inteligente, una conexién a Internet, o bien, espacios de estudio determinados
dentro de su hogar (Sapién et. al, 2020; Becerra et. al, 2021; Mercado et. al,
2021; Dzib, 2020; Mariano, Rodriguez y Pérez, 2020; Galan, 2021; Nino,
Castellanos y Patrén, 2021; Nifio Gutiérrez et. al, 2021). En segundo lugar,

se reconocieron las diferentes adversidades vinculadas a la comunicacién y

* Se decidié seleccionar por su legitimidad metodoldgica, investigaciones de revistas
arbitradas y cientificas de México (indexadas) pertenecientes a centros, institutos y
universidades publicas del pais.
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socializacion con sus profesores, la calidad de la informacién compartida por
medio de los diferentes recursos digitales utilizados (softwares, apps), las
estrategias de ensenanza-aprendizaje desarrolladas, y cuestiones personales o
econdmicas que padecieron durante su educacién remota.

Posteriormente, se encontraron investigaciones (Lépez, Hernandez y
Ortega, 2021; Lemus y Garay, 2023) centradas, por un lado, en identificar qué
tipo de problematicas enfrentaron los alumnos en distintos dmbitos: acceso a
tecnologias digitales y conectividad, problemas relacionados con el aprendizaje,
comunicacion con los profesores y con sus comparieros, asi como indagar acerca
de las estrategias para resolver algunos de los problemas antes mencionados, las
habilidades que desarrollaron durante la pandemia, los aprendizajes y también
las expectativas que tienen sobre el posible regreso a las aulas.

Por otro lado, autores como (Mejia, Reyes y Vergara, 2022; Diaz,
Mejia y Rendén, 2022; Casanova y Trejo, 2023) coinciden que la pandemia
gener6 una desestabilizacion econdmica en las familias méxicanas y por ende
repercutieron en la situacion econdmica de los jovenes estudiantes, los cuales
se vieron en la necesidad de trabajar durante y despues de la pandemia. Estos
autores coinciden que la recuperacién econdémica en México fue lenta despues
de la pandemia, lo que obligé a los jovenes estudiantes a empreder servicios y
productos relacionados con sus perfiles académicos o fortaleciedo los negocios
familares para contrarrestar la perdida de ingresos.

Cabe destacar que autores como Salado y Rodriguez (2022);
Rodrigues (2023); Cruz: (2022); Belykh y Jiménez (2023) mencionaron
que los resultados de la educacién a distancia no fueron completamente

satisfactorios puesto que esta modalidad profundizé las desigualdades sociales
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de los estudiantes, por lo tanto, en el acceso a internet, adquisicién de renovar
equipos tecnoldgicos y por ende, en desarrollar sus habilidades digitales, en
definitiva, los jovenes estudiantes prefieren la modalidad presencial y en

algunos casos la educacién hibrida.

DESARROLLO DEL ESTUDIO EN LA

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

En el marco de la pandemia se realiz6 una investigacion de caracter cualitativo,
longitudinal, con el objetivo de conocer las experiencias de los estudiantes
durante y después de la crisis sanitaria, a través de la realizacién de diversas
entrevistas.

Para ello se definieron dos etapas de investigaciéon en donde se dio
seguimiento a un grupo de 15 estudiantes: la primera etapa de entrevistas se
realizé durante la pandemia en el afio 2022 y la segunda etapa después de la
pandemia en el ano 2023.

Estas entrevistas se estructuraron a partir de una guia de 22 preguntas
(las cuales fueron validadas mediante una prueba piloto), siendo estructuradas
en cinco categorias (tomando como referencia a varios autores especializados):

1) Caracteristicas socio-demograficas: condiciones de vivienda, lugar de

residencia; 4mbito familiar y economia (Garcfa et. al, 2020; Gonzélez,

2020; Pérez et. al, 2020).

2) Acceso a la tecnologia: acceso y uso de los dispositivos digitales e

Internet (Dzib, 2020; Sapién, 2020; Balderas, 2021).
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3) Actividades escolares mediante uso de TIC: dindmica escolar,
comunicacion profesores - alumnos, habilidades digitales, rendimiento
académico, limitantes y obsticulos de aprendizajes (Dzib, 2020; Sapién,
2020; Balderas, 2021).
4) Medidas preventivas y apoyos institucionales en la pandemia:
prevencion de la salud, expectativas educativas y apoyo institucional
(Bérquez y Bérquez, 2020).
S) Innovacién en la educacién superior: acciones y propuestas de
los estudiantes para una educacién hibrida en la educacién superior
(Mercado y Otero, 2022).
En total se realizaron 30 entrevistas a los mismos estudiantes (15 entrevistas
en la primera etapa y 15 en la segunda etapa) en edades entre los 19 y 25 aiios,
pertenecientes a las seis dreas académicas de la Universidad en la region de
Xalapa (Artes; Ciencias de la Salud; Técnica; Econdmico-Administrativa;
Ciencias Biolégicas y Agropecuarias; Humanidades) de diferenteslicenciaturas,
del sistema escolarizado (Véase Tabla 1). Participaron estudiantes de distintos
semestres (a partir del tercero), tomando en cuenta que eran jovenes que ya
estan mas incorporados a la Universidad, por lo que conocian la dindmica
socio-escolar, el modelo educativo y el codigo de ética y/o reglamento escolar.
Participaron ocho estudiantes pertenecientes a diversos municipios del Estado

de Veracruz, excepto uno oriundo del Estado de Oaxaca.
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Tabla 1. Caracteristicas de los estudiantes

SEUDONIMO | EDAD AREA CARRERA SEMESTRE | LUGARDEORIGEN | ESTADO
ACADEMICA CIVIL
Irving 22 Cienciasdela | Médico cirujano Octavo Xalapa Soltero
salud
Evelyn 19 Ciencias de la Quimico clinico Tercero Misantla Soltera
salud
Erick 22 Técnica Ciencias Octavo Xalapa Soltero
atmosféricas
Carolina 21 Artes Teatro Sexto Oaxaca Soltera
Jorge 20 Artes Teatro Tercero Xalapa Soltero
Aldrin 21 Econémico Administracién Octavo Minatitlan Soltero
Administrativo
Abiel 25 Cienciasdela | Médico cirujano Octavo Xalapa Soltero
salud
Karla 21 Técnica Arquitectura Sexto Xalapa Soltera
Andrea 22 Humanidades Arqueologia Cuarto Ciudad de Soltera
Veracruz
Jessica 22 Humanidades Lengua inglesa Cuarto Coatepec Soltera
Michelle 21 Ciencias dela Odontologia Sexto Xalapa Soltera
salud
Carola 22 Humanidades | Lenguainglesay | Decimo Xalapa Soltera
Pedagogia
Roberto 20 Ciencias Ingeniero Sexto Tlalnelhuayocan Soltero
Bioldgicas Agrénomo
Agropecuarias
Estefany 19 Ciencias Biologia Tercero Ciudad de Soltera
Biologicas Veracruz
Agropecuarias
Luisa 21 Ciencias Biologia Sexto Cardel Soltera
Bioldgicas
Agropecuarias

Nota: Elaboracién propia (2022).

Es pertinente indicar que fue dificil entrevistar a los jévenes porque muchos
no deseaban participar, ya sea porque tenian clases, estaban haciendo servicio
social, practicas de campo o simplemente estaban realizando un tramite. Sin

embargo, cuando fueron entrevistados, la mayoria de los universitarios se vieron

| 200 | INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR



| EXPERIENCIAS ESCOLARES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN... |

con disposicion y abiertos al didlogo, dispuestos a expresar sus necesidades en
el ambito escolar, muchos jovenes deseaban ser escuchados. Los estudiantes
con mayor discurso eran los jovenes de semestres més avanzados, mientras que
los jévenes de semestres inferiores se notaban nerviosos y con poco que contar
sobre sus experiencias educativas en tiempos de pandemia.

Se hizo registro audiovisual de los testimonios, para lo cual se utilizaron
equipos de grabaciéon de audio y video, para asi recolectar integramente las
experiencias narradas porlos participantes, incluyendo gestos yreacciones enlas
entrevistas. Las entrevistas se transcribieron de manera manual, posteriormente,
se cre6 un solo archivo (corpus) y se importé al software MAXQDA 2022,
donde se analizaron las narrativas y testimonios de los informantes de acuerdo
con las cinco categorias de andlisis previamente definidas. Este procedimiento
permitié la codificacién y segmentacion cualitativa de los hallazgos y la creacién

de tablas comparativas, nubes de palabras y diagramas.

PRINCIPALES HALLAZGOS

Los J(’)VENES UNIVERSITARIOS DURANTE LA PANDEMIA

La mayoria de los estudiantes entrevistados seguian viviendo con sus familias
(padres, tiosyhermanos), mientras que pocos estudiantes rentaron habitaciones
(solos o con compafieros). La mayoria de los estudiantes reconocieron que
si se vieron afectados econémicamente por la pandemia, ya sea porque sus
familias vieron disminuir sus ingresos, o tuvieron que pagar cuentas médicas o
cubrir gastos adicionales. Si bien, todos pudieron seguir estudiando, sufrieron
limitaciones para comprar diversos materiales o cubrir distintos servicios,

especialmente el Internet.
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En mi casa, mi hermano y yo pagdbamos el internet y al ya no tener yo
sueldo pues, mi mamd ahora tenia que pagar el Internet porque ya no era

una opcién... (Irving, 25 afios, Médico Cirujano).

Si llegamos a tener varios problemas respecto a la economia porque mis
papds son personas que viven del comercio, entonces trabajan todo el tiempo
fuera. En este caso, pues lo que pasaba es que, durante los primeros dias,
semanas de la pandemia, pues tenian que suspender siempre los tianguis o
los lugares donde ellos iban a realizar su respectivo trabajo, entonces. (Erick,

22 aiios, Ciencias Atmosféricas).

Les parecié que llevar una educacién a distancia, o totalmente digital, les
generaba més gastos (pagar electricidad e Internet, asi como comprar o renovar
dispositivos tecnolégicos), ademds de los costos que ya cubrian en cuanto a
renta de departamento, alimentos y otros insumos en Xalapa. Sumado a lo
anterior, al no encontrar un trabajo para ganar un dinero extra en esta zona
(debido a la cuarentena y el cierre de la mayoria de los negocios), no les quedé
otra alternativa que volver a sus localidades, muchas de las cuales tenian

conectividad limitada y, en casos extremos, nula.

Sobre todo, en los primeros ocho meses de la pandemia, se me trababa
Zoom y Teams, pero era por la mala calidad del internet... la conexion se
me trababa muchisimo... tan es asi, que queriamos que nos cambiaran la
instalacion porque teniamos una instalacién de cables de hace como 30 afios,
0 sea, yo vine al mundo y dice mi mamd que esa instalacion ya estaba (se

rie). (Irving, 2S5 arios, Médico Cirujcmo).
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Me ha pasado, aiin aqui en Xalapa, que la red de Wifi no estd muy bien y
por eso no puedo subir actividades, no puedo subir exdmenes que son, por
ejemplo, contra el tiempo y... a veces no puedo escuchar una gran parte de
la clase; es muy frustrante porque pues a veces uno tiene los conocimientos y
a veces por no poder entregar a tiempo, o que no se pueda bdsicamente por
el internet, pues uno se queda con una calificacién ...debajo de lo que uno

espera. (Evelyn, 19 afios, Quimico Clinico).

Sumdndose a lo anterior, la mayoria de los informantes refirieron que tuvieron
que trabajar en la pandemia (aunque ya varios lo hacian previamente para
ayudar a sus familias), vendiendo productos o servicios de negocios familiares,
puesto que casi no habia vacantes de empleos durante la contingencia sanitaria;
ademads, pocos de ellos comenzaron emprendimientos haciendo uso de los

conocimientos y las habilidades de sus carreras.

Empecé a vender planos bdsicos (risas). Tengo un tio que me contratd.
Entonces, yo le hacia los planos y pues ahi, de ahi sacaba un poco de dinero
(pausa) para poder seguir con las maquetas y todo lo que me pedian. (Karla,

21 afios, Arquitectura,).

Yo después implemente un emprendimiento que tengo hoy en dia todavia
vigente, pues, relacionado a mi carrera claramente... produzco alimento
vivo y también eso me ayudé a que durante la pandemia pues, tenia algo en

que entretenerme atendiendo a los animalitos. (Estefany, 19 afios, Biologia).
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La educacién digital durante la pandemia para una minoria de estudiantes
fue buena, pero para la mayoria fue muy complicada, sobre todo por la falta
de aplicacion practica de los conocimientos revisados en las clases virtuales,
la sobrecarga de actividades, ademas de la dificil y distante comunicacién que
tuvieron con sus profesores, muchos de los cuales no solian retroalimentar sus

trabajos.

...en las etapas de la pandemia, en la primera, que duré como 6 semanas,
fue muy deficiente (la comunicacién), todo era por WhatsApp, correo
electrénico, pero era esporddicamente, entonces enviamos lo que teniamos
que enviar, y percibia que era como un papelito que lo metes en una botella
y lo avientas al mar y esperas a ver si te contestan. (Irving, 25 afios, Médico

Cirujano).

No es lo mismo en virtual que en presencial; me atrevo a decir que hay
materias en las que yo siento que pude haber salido un poco mejor si las
hubiera llevado en presencial, mds que nada porque. .. pues a veces, se te va el
internet y cuando quiere preguntar algo ya después, van en otra cosa, aparte
de eso, creo que (piensa)... si seria un poco mejor en presencial. (Evelyn, 19

afios, Quimico Clinico).

Es por ello que los estudiantes mencionaron que no lograron aprender la
mayoria de los contenidos revisados durante la modalidad virtual, lo que no
les permitié cumplir con sus objetivos educativos, ni desarrollar las habilidades

profesionales que requerian. Aunque en la modalidad hibrida hubo un avance,
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varios de los alumnos senalaron que hubo complicaciones para volver a
sociabilizar y readaptar sus actividades cotidianas, sobre todo para los foraneos
y los de nuevo ingreso.

Un punto importante, es que la mayoria de los entrevistados refirieron
haber padecido diversos problemas psicolégicos derivados de las condiciones
de la pandemia, los cuales también les afectaron para poder llevar a cabo sus
actividades académicas, lo que contribuyé a que bajaran de calificaciones,
y en algunos casos reprobaran, asi como suspender temporalmente algunas
asignaturas; hubo un informante que incluso tuvo que cambiarse de escuela y
carrera por problemas emocionales. También relataron que tuvieron una mayor
carga de actividades de trabajo doméstico, lo que, junto con el aislamiento y la
falta de comunicacion con amigos, companeros y docentes, terminé muchas

veces generandoles frustracion, ansiedad, estrés y desanimo.

Estuve en dos diferentes escuelas, la anterior y pues, ahorita ésta. En la
anterior, si, ya me queria dar de baja, me fue muy mal. Sali con muy bajas
calificaciones, porque igual no sabia como comprender esto que nos estaba
pasando a todos. Eso de que, no solamente yo era el que me sentia aislado,
tenso, con insomnio todo el tiempo, y ahi fue cuando empezaron a bajar mis

calificaciones. (Jorge, 20 aiios, Teatro).

Creo que, en primero y segundo semestre, mis calificaciones no fueron las
mejores y... ahi reprobé... materias... O sea, en primer semestre yo, hay
una que todavia tengo que repetir, que es Lingiiistica, y las otras las pasaba

como en extraordinario. .. pero, (piensa)... Creo que, fue que no sabia “cémo

INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR | 205 |



EXPERIENCIAS ESCOLARES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN... |

estudiar” (rie), ajd si... No sé si fue la pandemia, pero si se me complicé en

los primeros dos semestres. (Roberto Angel, 20 arios, Ingeniero Agrénomo).

Cabe enfatizar que algunos estudiantes tuvieron complicaciones para conseguir
nuevos equipos y programas informaticos, asi como conectarse a Internet y
cumplir con sus actividades en linea. Todos reconocieron que sus habilidades
digitales mejoraron (sobre todo en el manejo de programas de videollamadas,
paqueteria Office y programas informaticos empleados en sus carreras).

Asimismo, de acuerdo con las entrevistas realizadas a los estudiantes,
la mayoria comentd que si contaron con algunos servicios ofrecidos por las
UV (administrativos, econdmicos, sanitarios y de atencion psico-emocional) ,
pero casi todos consideraron que no fueron suficientes ni eficientes en lo
que respecta a la resolucion de sus necesidades y problemas. Se identificaron
inconformidades por la falta de becas y ayudas econdémicas. En este sentido,
casi todos los alumnos reconocieron que les hubiera ayudado mucho una beca
0 apoyo econdmico (solo algunos la habian recibido hasta junio de 2022), para
solventar sus gastos personales, ayudar a sus familias, asi como las necesidades
de sus respectivas carreras (sobre todo en cuestiones tecnoldgicas o para rentas,
en el caso de alumnos fordneos). Algunos estudiantes cuestionaron la forma en
que se otorgan esas becas, y una de ellas incluso se mostré muy mortificada por
no recibir esa ayuda ante su situacion precaria.

En cuanto al tema de salud mental, trece estudiantes expresaron que
solicitaron atencidn psicolédgica a las organizaciones que la ofrecian dentro de
la UV, ya que durante la pandemia presentaron problemas psico-emocionales

(depresién, ansiedad, estrés, etc.), derivados tanto del aislamiento como de
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las carencias econémicas y la presién de la sobrecarga académica (al tener que
tomar muchas asignaturas en un solo semestre). Ellos contaron que la ayuda
recibida fue ineficiente y no les ayudé en la medida que necesitaban, por lo que
su rendimiento académico se vio afectado significativamente. Asimismo, varios
indicaron que en la UV solo tenian derecho a un cierto nimero de sesiones
psicolégicas, pues el CENDHIU estaba muy saturado y los Centros Centinelas
estaban cerrados. Como las sesiones eran en linea, tampoco les sirvieron en la

medida en que ellos requerian.

Llegué a padecer depresién en 2020, tuve que ir a terapia unos meses porque

me di cuenta de que estaba deprimido, me auto diagnostiqué porque dije “a
o/ . L4

ver, tengo esto, esto y esto, o sea es depresion”; entonces fui con una psicéloga

y ya me dijo “si tienes depresién”. (Irving, 2S afios, Médico Cirujano).

Bdsicamente me estresé de mds. Y digamos que es una ansiedad muy grande
porque hay cosas que no puedes controlar. También (piensa). .. pues digamos
que cai en cierta depresion, porque hubo un momento en el que casi toda mi

familia estuvo enferma. .. (Evelyn, 19 afios, Quimico Clinico).

Personalmente me gustaria mds el apoyo psicoldgico, porque al menos
de parte del apoyo psicolégico que ya tiene la universidad, que es el
CENDHIU... yo senti que no me ayudaron en realidad. (Erick, 22 afios,

Ciencias Atmosféricas).
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Por otra parte, los estudiantes se quejaron de la infraestructura tecnoldgica
de la UV, pues tanto su red de Internet como su plataforma Eminus fallé
constantemente tanto en las clases en la modalidad virtual como en la hibrida,
lo que les dificulté poder cumplir a tiempo con sus tareas en linea, aun desde
las salas de computo equipadas. Ademads, un estudiante destacé que a la UV
durante la pandemia le faltaron espacios virtuales para que sus estudiantes

socializaran, asi como acceso gratuito a otras plataformas informativas.

Que tenga un buen internet porque, a veces, ... 0 no hay buen internet o se
cae la plataforma (de la UV), y pues a veces por eso nos retrasamos. (Evelyn,

19 aiios, Quimico Clinico).

A mi no me gusta, no me agrada (la educacién hibrida), y lo he hablado
con mis maestros también. .. es una modalidad que no funciona porque el
internet de la Universidad Veracruzana no rinde lo suficiente para que se
puedan tomar las clases de esa manera. Entonces, podemos tener fallos de
sistema que dejen a los otros sin escuchar tanto, como nosotros podemos no
tomar la clase presencial completa, porque hay otros que estdn en linea y
también se le debe de dar prioridad, por lo tanto, no podemos dividirnos

teniendo un solo maestro. (Erick, 22 afios, Ciencias Atmosféricas).

También hubo estudiantes que criticaron la comunicacién social de la
universidad, la cual consideraron que generd incertidumbre y desconfianza.
Ellos destacaron que la comunicacién oficial de la UV no fue clara en los dos

anos que se mantuvieron las restricciones para la educacién presencial. De
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hecho, generé duda y molestia, retrasando en gran medida los avances de los
estudiantes (sobre todo los fordneos, que tuvieron que cubrir gastos cada vez
que se anunciaba, en falso, que se volvia a clases presenciales). Ademds, los

alumnos no sabian qué iba a pasar después, cuando por fin regresaran a clases.

Creo que el tnico (problema)...de la universidad es que, pues no diria
que, de mejor manera, (fueron) las noticias. .. o sea decian ‘si ya vamos a
regresar’ y tii no sabias si moverte o no, porque pues, el rector decia una cosa,
la facultad decia otra, los maestros comentaban una cosa diferente y tii, como
fordneo, pues piensas. .. ‘me voy o ya no me voy, hago el gasto de pasaje, mis
cosas, ya me quedo alld o asi’. Y pues, se dieron como muchas falsas alarmas
(rie) de ‘si, ya vamos a regresar’... y yo si supe de gente que se movid y pues
si representd un gasto fuerte para ellos y para su familia, para que al final no
se hiciera nada, pero no eran muy. .. claros en... en ese sentido. (Andrea, 26

afios, Arqueologia).

De acuerdo a las entrevistas realizadas, varios estudiantes (sobre todo los
fordneos y los de nuevo ingreso) relataron que tuvieron complicaciones tanto
en la modalidad virtual como en la hibrida, e incluso ya en la presencial,
debido a aspectos como la incertidumbre ante la prolongacion de la pandemia;
la irregularidad de criterios en torno a las faltas y calificaciones por parte del
profesorado; la falta de actualizacion tecnoldgica de ciertos docentes; asi como

la falta de seguimiento de medidas sanitarias. Al respecto, describieron:
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No es lo mismo en virtual que en presencial; me atrevo a decir que hay
materias en las que yo siento que pude haber salido un poco mejor si las
hubiera llevado en presencial, mds que nada porque. .. pues a veces, se te va el
internet y cuando quiere preguntar algo ya después, van en otra cosa, aparte
de eso, creo que ( piensa )... siseriaun poco mejor en presencial. (Evelyn, 19

afios, Quimico Clinico).

Las maestras como que dejan mds tarea que antes. Entonces, siento que es
mds cansado tener clases en linea que presenciales. Algunas veces, habia
retroalimentacion. Se lograron los objetivos en teoria, pero no en la prdctica.
Los doctores nos ponian videos o nos ensefiaban mds o menos como se hacia,
pero o no haciamos las prdcticas. Hay unas cosas que se llaman “tipodonta”,
que técnicamente es como una boca; y pues, ahi practicdbamos, pero pues,
obviamente no es lo mismo un pldstico a un ser humano que si siente dolor.

(Michelle, 21 afios, Odontologia).

Complementariamente, algunos informantes sefialaron que el regreso a la
modalidad hibrida no fue sencillo, sobre todo para los que apenas habian
ingresado en la UV, pues tuvieron que reconocer y adaptarse personalmente
a sus companeros y docentes, sobre todo en carreras que conllevan mucha
retroalimentacion ensusactividades. También paralos profesores fue intrincado
este regreso, ya que se habian acostumbrado a las dindmicas de las clases
virtuales, donde no habia muchas interacciones asertivas con sus estudiantes.

Cabe mencionar, que los informantes indicaron que, debido a las
restricciones sanitarias, la comunicacién con sus compareros y docentes

fue practicamente sélo por video llamadas y otros medios digitales durante

| 210 | INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR



| EXPERIENCIAS ESCOLARES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN... |

la pandemia, lo que imposibilité una interaccién social presencial, ya que
unicamente se comunicaban durante las sesiones. A su vez, otros estudiantes
expresaron que, si bien se acostumbraron a las clases virtuales, se sintieron
aliviados por poder regresar a clases presenciales, aunque les ha costado volver

a sociabilizar con sus companeros en sus facultades.

Los J(’)VENES UNIVERSITARIOS DURANTE

EL RETORNO A LA PRESENCIALIDAD

Practicamente casi todos los alumnos refirieron preferir la modalidad
presencial sobre la virtual y la hibrida. Algunos estudiantes consideraron que
les ayudaria mucho la modalidad hibrida, ya que tienen que transportarse
todos los dias desde su casa (principalmente los aquellos que viven fuera de
la ciudad de Xalapa) hasta sus campus, lo que permite ahorrar en gastos de

transporte, tiempo y en algunos casos la comida.

Pues, como le comenté, como yo vengo de fuera, pues si es mds complicado. ..
mds caro, mds gasto, mds cara la parte presencial, porque si tengo que pagar

en transporte. (Erick, Ciencias Atmosféricas, 23 afios).

Realmente no, no me costé trabajo, ya que como lo mencioné, me es mds
fdcil aprender presencialmente, asi que no tuve ningiin inconveniente; creo
que al contrario fue algo bueno, ya que mis calificaciones subieron un poco
y pues tuve creo que mejores rendimientos. .. tal vez se reflejan no siempre

en las calificaciones sino en lo que aprendi, en lo que pude absorber en lo
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presencial, ya que no es lo mismo estar ante una computadora y sélo ver,
pues, presentaciones de cémo podiamos hacer los experimentos o eso, a venir
a las facultades y realizarlo, de hecho en el laboratorio... (Roberto Angel,

Ingeniero Agrénomo, 21 aos).

La mayoria de los estudiantes entrevistados comentaron sentirse mucho
mas contentos y satisfechos en clases presenciales, si bien varios de ellos
reconocieron que fue dificil acostumbrarse a la presencialidad, también
expresan que la modalidad hibrida puede generar beneficios en ciertas materias

como las tedricas.

Si, un poco, porque cuando inicié la pandemia, yo estaba en preparatoria,
0 sea, estaba acostumbrada a lo teérico y a lo prdctico. Entonces, cuando
volvi acd, se me hizo un poco mds que nada dificil de coordinarme, porque
tenia mucho tiempo de no entrar a laboratorio; tenia mucho tiempo de no
estar ante una presion de, no sé, un examen presencial; tenia mucho tiempo
bdsicamente de no estar frente a grupo; tenia mucho tiempo de no estar
conviviendo o estar experimentando con demds gente, cosa que, pues al final
del dia, siento que fui pudiendo controlar... pero si hubo, muchos cambios
que tuve que hacer en mi persona para que no, para que ese tipo de cosas no

me rebasardn. (Evelyn, Quimico clinico, 20 afios).
Siento que es mds cercano, ya que ahora los puedo ver, puedo platicar, puedo

convivir con ellos de cerca, no solo estoy atrds de una pantalla o no... el

hecho de que era virtual y platicaba o asi, no podia observarlos. .. a veces no
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funcionaba ni la cdmara, no podia ni verlos, ni nada o la inestabilidad del
Internet no permitia comunicarse a uno de la manera que hubiera querido. ..
y pues ahorita en lo presencial los puedo ver, en los tiempos libres les puedo
preguntar o aclarar mds mis dudas. En cuanto a lo presencial, si siento que
es mejor porque es algo que ya estd ahi, que si se me ocurre una pregunta
en ese instante, lo hago ahorita o lo voy a buscar, o espero o asi. No estoy
dependiendo de si se envid o no el mensaje, si le habrd llegado, si lo habrd

visto o no... (Roberto Angel, Ingeniero agrénomo, 21 afios).

La mayor proporcién de alumnos reconocen que era indispensable la
sociabilidad y la practica de los conocimientos vistos en clase para su
desarrollo profesional. Algunos de ellos se encuentran preocupados por el
“tiempo perdido” en las clases virtuales e hibridas, por lo que consideran
que tendran que tomar cursos adicionales, repasar notas o volver a las
lecturas revisadas en clase.

Existe una percepcion generalizada de una mejora en la comunicacién
de los estudiantes con sus docentes y sus companeros. Algunos de ellos
(especialmente de Medicina, Biologia y Teatro) sefialaron que muchos de sus
profesores nunca pudieron adaptarse a la educacién virtual, lo que afect6 en

gran medida su ensenanza y retroalimentacion.

Mmm... pues siento que la comunicacion mejoré un poco, mds que nada
porque al estar todos en un mismo espacio se pudo discutir qué medio elegir
para mantener el contacto. La mayoria utiliza grupos de WhatsApp para

mantener contacto, pero si algo no queda claro, también tienes la confianza
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de preguntar de forma presencial y resolver tus dudas, o plantear alguna
cuestion que quieras discutir de manera privada con el maestro, pero que
consideres que no se puede resolver a través de un mensaje. . . entonces siento
que, hasta cierto punto, la comunicacién mejoré. (Jessica. Lengua Inglesa,
23 arios).

O sea, no, ahorita, pues si no hay clase presencial, simplemente nos
comunicamos a lo mejor por WhatsApp, por correo. Pocos maestros usan
algo mds, o sea, raro es el maestro que no te da clases presenciales, o sea, a
menos que sea algo muy fuerte, de un poder muy fuerte, donde te cancelen, o
sea, hoy en dia si, si hay clases presenciales, y el dia que no la llegue a haber,
te llega una notificacion o un aviso de que no va a haber clase, pero no hay
ningtin otro medio que se utilice para sustituir este sistema. (Luisa, Biologia,
22 afios).

Pues si cambia estar en la pantalla a estar en presencial pues aumenta la
comunicacion, mds fluido, incluso, la interaccién entre los comparieros, las

companieras. ( Jorge, Teatro, 21 afnos).

Pues, yo prefiero que sea presencial porque asi es mds fdcil que si tienes
alguna duda con respecto a algo, un proyecto, pues es mds fdcil buscar al
maestro y preguntarle que, a que fuera virtual porque luego los maestros no
te contestaban o como no conocian tu niimero pues no, recibias esa respuesta

o no era fdcil de explicar. (Karla, Arquitectura, 21 afios).
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En cuanto a las habilidades digitales, si bien hay varios estudiantes que
han seguido aplicandolas y fortaleciéndolas (Medicina, Biologfa, Ciencias
Atmosféricas y Arquitectura), no son la mayoria, puesto que, en el regreso a las
clases presenciales,]la UV haimpulsado una mayor practica delos conocimientos
vistos anteriormente. En este sentido, la mayoria de los estudiantes reconoce
que sus habilidades digitales se han estancado o han disminuido tras el regreso
a clases presenciales en la UV, ya que sus carreras ya no les exigen seguir

empleindolas en diferentes trabajos:

...yo creo que no, yo creo que ha sido lo mismo (en cuanto al nivel de dominio
de competencias digitales). Quizd durante la pandemia si mejoré, porque
pues el entorno te obliga a hacerlo, sin embargo, regresando no creo que haya

mejorado. (Irving, 25 afios, Médico Cirujano).

Casi todos los alumnos reconocieron que su plan de estudios es muy exigente y
con muchas actividades, lo que les implica tener que dedicarse casi por tiempo
completo a su carrera. Esta falta de tiempo les genera estrés y ansiedad, sobre todo
porque la presencialidad les ha obligado a regresar a horarios que frecuentemente
se les dificulta cumplir del diario, o que estdn supeditados a la disponibilidad y

condiciones particulares de sus profesores o sus horarios de clase.

Porque al menos yo puedo estar en constante movimiento, ya sea aqui, ya
sea en el lugar donde radico. No es para mi muy favorable estar siempre en
presencial, porque va a haber momentos en que yo no pueda venir, no tanto

porque yo no quiera, sino porque probablemente el camino esté tapado o
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porque me surja una cuestion o situacion en donde yo no pueda venir, en
donde si es necesario que yo esté alld. Entonces, yo diria que hibrida, porque
asi estoy en contacto, no me pierdo de nada y al menos sé que si no estoy

presencialmente, no me va a afectar... (Evelyn, Quimica clinica, 20 afios).

Otro problema que varios estudiantes sefialaron, se les ha dificultado cumplir
con sus objetivos educativos y consolidar sus habilidades profesionales, es la
falta de recursos econdmicos y de materiales para llevar a cabo sus prdcticas.
Bueno, solia buscar informacion cuando nos dejaban tarea asi... solia
buscar informacion y si me aparecia mucho, a diferencia de que cuando
estaba aqui en presencial, pues era mds como que material mds diddctico,
real, con copias y todo esto, sno? Yo no buscaba por mi propia cuenta en

Internet y de programas. ( Jessica, Lengua Inglesa, 23 anos).

Varios alumnos pensaron en abandonar suslicenciaturas durante los periodos de
modalidad virtual e hibrida, sobre todo por problemas psicoldgicos (depresion,
ansiedad, desanimo) y por limitaciones econdmicas, pero sélo una alumna se
dio de baja temporal. Ellos resaltaron que fue muy dificil mantenerse en sus

licenciaturas, pero se sienten satisfechos de haberlo logrado.

Depende la carrera, nuestras carreras si son totalmente presenciales, no es
posible hacer teatro en virtual, ya no es teatro, es otra cosa. .. por ejemplo, hay
carreras, no sé, derecho, que si se podrian hacer en virtual y que convendria
para los demds, ;no? Y pues seria muy iitil hacerlo desde tu casa, la gente que
trabaja, para la gente que tiene hijos, para la gente que no pudieron estudiar

las carreras en su tiempo, pues seria mds sencillo estudiarlas en casa, pero
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pues teatro, ;como? o danza, necesitas la comunion, el contacto con el otro.
Ayuda si, pero no en lo prdctico... (Carolina, Teatro, 22 aiios).

) ) )
Si, por ejemplo, acabo de descubrir una Maestria en Ensefianza de las Artes
a distancia virtual, creo... Entonces si pienso “jorale! ;como voy a ensefiar
las artes de manera virtual?” Cuando se supone que es una formacién

totalmente presencial, como en tu caso. (Carolina, Teatro, 22 afios).

jAhhh! Creo que durante el semestre que estuvo en formato hibrido, a pesar
de que hubo algunas veces en que los maestros y los grupos no lograban
organizarse de manera dptima, hasta cierto punto para mi fue bastante
beneficioso. .. considero que no me saturé tanto de informacion como en los
semestres presenciales, pero tampoco tuve tanta libertad como un semestre

completo en linea. (Jessica, Lengua Inglesa, 23 afios).

Siento que no tengo un mejor rendimiento debido a la falta de suefio, o
debido a que hay veces en que no logro organizar todo lo que tengo que hacer
de manera éptima. .. entonces, el tener que estar dividiendo mi tiempo para
tantas cosas a la vez, pues si, representa uno de los mayores retos durante este

periodo presencial. (Jessica, Lengua Inglesa, 23 afios).

Un buen nimero de estudiantes consideran que las aulas hibridas pueden ser
utiles para fines educativos de sus carreras. No obstante, la mayoria consideran
que no se encuentran en buenas condiciones y estin desaprovechadas. Por
ello, proponen disenar actividades especificas dentro de los planes de estudio
de sus licenciaturas para que puedan emplearse 6ptimamente las TIC de estos

espacios. En este respecto, se incluyen los siguientes comentarios:
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Que se planeen clases para llevarlas a cabo en estas aulas hibridas, y también
en que no simplemente sea solo “Ok, vamos a ver el tema, lo proyectamos,
ustedes lo analizan y asi” ... que sean sesiones mds dindmicas, donde
realmente se saquen un mayor provecho, sin perder de vista el aprendizaje de

los alumnos. (Jessica, Lengua Inglesa, 23 afios).

....si el modelo de educacion fuera hibrido, por lo menos en el tiltimo mes que
me queda aqui, viviendo a la universidad. .. pero, podria ser hibrido, hay
cosas que se podrian sustituir, por ejemplo, venir a dar las clases acd pues,
es igualmente productivo que estar en casa. Entonces, no le veo el caso estar
viniendo, viajar una hora de venida y otra de regreso para tener una hora
de clase. .. (seguir con) la digitalizacién en mi caso, en el caso de la carrera
que estudio; la educacion médica también ha progresado porque utilizamos
los medios digitales para dar clases, para exponer casos utilizamos Atlas
virtuales de patologia o de histopatologia, por ejemplo. .. entonces, yo creo
que, tuvimos que aprender a que estas herramientas estdn para quedarse y
que en algiin futuro van a sustituir cosas como expedientes clinicos. (Irving,

25 afios, Médico Cirujano).

Con respecto a medidas que podrian tomarse en la UV para responder a
una nueva contingencia sanitaria, las respuestas fueron diversas: a) algunos
mencionaron la necesidad de contar con una plataforma tnica y especializada
(Eminus no estd cumpliendo con esta funcién, desde sus posturas); b)
otros destacaron la relevancia de contar con docentes mas capacitados para

atender a los alumnos de forma virtual o hibrida; c) unos més resaltaron que
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es fundamental que la estructura y la exigencia de los planes de estudio se
adapten alas condiciones de los estudiantes durante la emergencia; y d) hubo
otros que plantearon la necesidad de contar con protocolos sanitarios mas
estrictos y una educacién preventiva para que no haya necesidad de suspender
clases presenciales.

Un punto para tomar en cuenta es la propuesta de que la UV ayude a
sus estudiantes a “recuperar tiempo” apoyando con los viajes, la obtencion de
materiales y consecucion de técnicas y otras actividades pricticas, las cuales les
permitan reforzar los conocimientos y las habilidades que no se desarrollaron
totalmente durante la pandemia, puesto que las modalidades virtual e hibrida

no permitieron alcanzar todos sus objetivos educativos.

A MANERA DE CIERRE

Este estudio permitié vislumbrar las ventajas y desventajas sobre las
experiencias personales y en el ambito escolar de los jovenes universitarios
durante y después de la pandemia, este fenémeno bioldgico coyuntural que
afect6 a los universitarios y al darles seguimiento permitié reconocer las
desigualdades econémicas, tecnolodgicas, psicosociales y escolares de acuerdo
con sus perfiles profesionales.

En suma, estos resultados invitan a formular propuestas que redefinan
politicas, programas y proyectos educativos que ayuden a compensar
dichos conflictos, asi como apoyar el complicado proceso de formacién
universitaria que han seguido dichos estudiantes a lo largo de mds de tres
afios a partir del inicio de la pandemia (marzo 2020 — mayo 2023). De tal
modo, se plantea la posibilidad de otorgarles mayores apoyos econdmicos,

tecnologicos y educativos.
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Se estima que, en un futuro lejano, esta investigacion contribuird a
construir la memoria histdrica de los jévenes universitarios y comprender el
fenémeno de la pandemia en sus numerosas repercusiones en el corto, mediano
y largo plazo en el contexto de una sociedad cambiante y multicultural, como
la mexicana. Se considera importante continuar realizando estudios sobre los
jovenes universitarios en diversos contextos coyunturales que nos permitan
conocer sus necesidades, intereses y problematicas (habilidades digitales y
socioemocionales, condiciones econdmicas y laborales) que contribuyan a la
creacion de estrategias educativas y politicas institucionales para apoyar a los

estudiantes en su trayectoria escolar en tiempos de crisis.
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CaritUurLo VIIL
EL APRENDIZAJE EN EDUCACION VIRTUAL
:PROBLEMA PEDAGOGICO O TECNOLOGICO?

Claudia Catalina Mendizdbal Benitez
Adelaida Flores Herndndez

INTRODUCCION

A EDUCACION VIRTUAL tiene sus antecedentes en los sistemas

de educacién abierta, desde la educacién por correspondencia y

posteriormente educacién a distancia. Lo cual, tiene como resultado
que se conserven algunas nociones de la masificaciéon de la educacién y su visién
desde un sentido capitalista. En donde las instituciones educativas se centran
en captar la mayor cantidad de estudiantes, minimizar costos de ensefianza y
acreditar el mayor nimero de profesionales. Por otra parte, también responde
a las necesidades de expansion de la educacion superior, y diversificacion de
alternativas y modalidades educativas, ofreciendo nuevas metodologias y
formas de acceder al conocimiento.

Una de las preocupaciones en la educacion virtual es resultado de
la estandarizacién y masificacién de los procesos formativos, en donde se
concibe que todos los estudiantes aprenden de la misma forma, lo cual es un
error. Aunado a esto, las instituciones suprimen los diagnésticos y carecen de

modelos pedagdgicos para la ensefianza virtual.
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Uno de los principales errores consiste en sustituir los roles y practicas
tradicionales a una plataforma digital sin un diseno previo en donde se
articule lo disciplinar, tecnolégico, didactico y pedagdgico. Desde este punto,
la educacién virtual no puede ser resultado de procesos improvisados. Debe
partir de diagnésticos para caracterizar los perfiles, necesidades y posibilidades
de los estudiantes, asi como los contenidos, aprendizajes, competencias y
actitudes a desarrollar, de no ser asi, solo se automatiza el proceso de ensenanza-
aprendizaje y se cae en un rol de simulacién de la educacién. El problema de la
automatizacion de la educacion tiene estrecha relacion con la sociedad digital,
la que se caracteriza por estar en desarrollo y transformacion constante. Estos
cambios ponen en evidencia la necesidad de reestructurar nuevas practicas bajo
un esquema pedagogico que asegure el aprendizaje en los estudiantes.

En el presente ensayo se discutird sobre el rol de la tecnologia en el
ambito educativo con énfasis en el aprendizaje virtual. Primero con un analisis
sobre la posible automatizacion de las practicas cotidianas a partir del uso de
la tecnologia, y como estas tienen inferencia en educacién. Posteriormente,
sobre la relacion tecnologia y educacién como un binomio indisoluble desde
una base pedagdgica, finalizando con una reflexion sobre el uso de la tecnologia

para la generacién de aprendizajes profundos.

(AUTOMATIZACION EN LA SOCIEDAD DIGITAL?

Primero definiremos dos conceptos: sociedad digital y automatizacién. La
sociedad digital la podemos concebir como un conjunto de personas que

se caracteriza por una dependencia en el uso de tecnologia digitales para la
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realizacion de sus practicas cotidianas. Esto ha llevado a la construccién de
una nueva cultura en donde se entrelazan los entornos materiales digitales y
los entornos simbdlicos culturales (Lévy, 2007). Este hibrido comprende
un conjunto de herramientas, técnicas, practicas, modos de pensamiento y
actitudes que se desarrollan en conjunto con la cultura digital. Mientras que
la automatizacién se define como un acto que puede ser fisico o mental que se
realiza de forma automadtica o involuntaria. En ella se reduce la intervencién
consciente derivada del uso de dispositivos digitales. Desde esta definicion
mostramos que la tecnologia no siempre conlleva innovacién y desarrollo, al
menos no en todos los casos.

Es evidente que dentro de la sociedad digital se vive una serie de cambios
acelerados, que son resultado de “innovaciones tecnolédgicas” propiciando
nuevas formas de actuacion en los sujetos. Si bien es interesante observar las
transformaciones tecnolégicas, también es preocupante ver como son adaptadas
e interiorizadas por los sujetos. Esto nos orilla a cuestionarnos: ;realmente la
tecnologia beneficia las formas de pensamiento y el desarrollo de habilidades en
las personas? o sélo representan la base de un modelo de consumismo capitalista
con limitantes beneficios para el conocimiento existente y en construccion.

En este sentido, la tecnologia propicia ;automatizacién? o ;reflexion?,
o bien, ;cudl es la finalidad de la tecnologia? que los sujetos reflexionen o
simplemente “facilitar” las pricticas cotidianas. Pensar en la automatizacion de
la sociedad podria sonar como un plan maléfico, pero no es algo alejado de la
realidad. Lo vemos dia a dia con los dispositivos celulares que parecieran ser
una extension del ser humano. En donde al despertar, lo primero que realiza

la mayoria de las personas es revisar las redes sociales, y no es que sea malo

INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR | 229 |



| EL APRENDIZAJE EN LA EDUCACION VIRTUAL... |

estar al pendiente de las actividades sociales de las personas a través de una
plataforma, sino el carecer de una intencidn clara del porqué de la accidn, ;se
revisa el celular a primera manana de forma automadtica para participar como
consumidores pasivos en las distintas plataformas de interaccién social? o esta
revision ejerce un rol activo-reflexivo.

Un rol activo-reflexivo surge desde el momento en que se tiene una
intencion clara del porqué de la revision de un dispositivo mévil a primera hora
de la manana, por ejemplo, ver el estado del clima y determinar si es necesario
salir con botas de lluvia o no. Para saber si existe algun cierre vial y anticipar
vias alternas. Es decir, siendo consciente de las acciones que se realizan con la
tecnologia y que estas acciones no sean resultado de un proceso automatico sin
valor ni sentido para la vida diaria.

La automatizacién no es algo nuevo delasociedad digital, tiene sus origenes
desde la primera revolucién industrial, pero tras el paso de la segunda, tercera
y cuarta revolucién se ha vuelto mas evidente, pero sobre todo preocupante, al
ver el reemplazo de los trabajadores, a lo que Benanav (2020) llama “desempleo
tecnoldgico” En la sociedad digital se pone de manifiesto la automatizacion
del trabajo, la cual tiene historia en el capitalismo y conlleva desigualdades y
eliminacién de puestos de trabajo. Por tanto, hay una transformacién del mercado
laboral, y es aqui en donde nos cuestionamos ;qué estd haciendo la educacién al
respecto? Porque las consecuencias de la automatizacién son evidentes, somos
testigos de una reorganizacion social, del crecimiento en las desigualdades
econdmicas, de las rupturas sociales y del desempleo catastrofico. Por ello se
torna necesario analizar los limites de la tecnologia a partir del funcionamiento

del mercado laboral y el equilibrio social.
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Pero, sobre todo utilizar la tecnologia como un medio a nuestro favor
sacando provecho de sus potencialidades. La tecnologia por si sola no es mala,
sino que en algunas ocasiones se acomparia de malas practicas. A veces se piensa
masenlatecnologiaylainnovacién querepresenta, enlugar deanalizar suslimites
y potenciales que esta puede ofrecer ala sociedad. En este sentido, la tecnologia
tiene dos formas de interaccidn, la real y la potencial. La interaccién real, de
la cual se deben rescatar los usos efectivos de las herramientas tecnoldgicas. Y
la interaccion potencial como son las formas de organizar la interactividad a
partir de lo que el entorno permite, asi como del conocimiento y uso. Desde
esta postura, la educacién debe encaminarse a utilizar la tecnologia en esas
dos vertientes: a) determinando cuales son los usos efectivos en el 4mbito
educativo, por nivel académico y de acuerdo con cada contexto; y, b) analizar
la potencialidad de cada recurso tecnoldgico a partir de los usos educativos.
Si bien pareciera que anteriormente planteamos a la tecnologia como un ente
maligno, no ha sido esala intencién, sino reflexionar sobre su uso y reorientarlos

a buenas praicticas dentro de la educacidn.

TECNOLOGIA Y EDUCACION

{UN BINOMIO INDISOLUBLE?

No podemos negar que la tecnologia ha transformado la educacién de diversas
formas, modificando las formas de acceder, compartir y construir conocimiento.
Por tanto, emerge una nueva realidad que entrelaza dos mundos el fisico y el
digital (Grané y Bartolomé, 2013). Este hibrido ocasiona nuevas exigencias en

el &mbito econdémico, laboral y profesional, lo cual hace que la educacion tenga
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lanecesidad de reorientar el curriculo ylas practicas educativas para satisfacerlas
de manera exitosa. Por tanto, la educacion dentro de una sociedad digital esta
condicionada por una serie de retos:

a) Se enfrenta al cambio constante de la informacién.

b) El conocimiento responde a tendencias educativas aceleradas

que en algunas ocasiones no logran ser reflexionadas, mas si

implementadas en las aulas.

c) Limitadas habilidades tecno-pedagdgicas de los docentes.

d) Falta de un curriculo flexible y adaptable a las nuevas exigencias

profesionales y sociales.

e) Desinterés delos estudiantes por construiraprendizajes profundos

que conllevenal desarrollo de competencias.
Esto pone en evidencia que atravesamos por un problema pedagdgico mas all
de lo tecnolégico. La tecnologia en educacion sélo resalté los problemas que se
arrastran desde tiempo atras, debido a la falta de una concepcién pedagoégico-
didactica en los procesos formativos. Por ello es conveniente plantear la idea
de una nueva pedagogia para el aprendizaje en la sociedad digital. Poniendo en
evidencia que los procesos educativos dentro de una sociedad digital responden a
sistemas de interaccién en red. Los procesos en red requieren de reflexion, andlisis
y discusion colaborativa, pero sobre todo la busqueda de generacién de ambientes
de aprendizajes y el desarrollo de competencias en los estudiantes. Ademds de la
nocion de red, otra de las caracteristicas principales del aprendizaje en la sociedad
digital, se relaciona con la capacidad del aprendizaje permanente, denominado en

inglés como “life wide learning” (LWL), aprendiendo toda la vida.
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El LWL “recoge la idea que ya no se aprende unicamente en un lugar,
sea la escuela o un centro de formacion, sino a todo lo ancho: con los amigos,
en nuestro entorno vital, ladico, ... aprendemos en cualquier momento y en
cualquierlugar” (Grané y Bartolomé, 2013, p. 53). Esta visién de laampliacion
delaprendizajenosoloserefierealosespaciosformales,sinotambiénaaquellos
que estan fuera del contexto académico. Siguiendo el LWL, los estudiantes de
la sociedad digital deberian poseer un mayor numero de aprendizajes, ya que
tienen la facilidad de acceder a todo tipo de informacién. En el caso de los
estudiantes dentro de ambientes virtuales deberian desarrollar habilidades
natas de lo digital, que los oriente hacia la calidad de los aprendizajes, pero la
realidad es otra.

Dentro de la sociedad digital y la educacién, también se resalta la nocién
de “ambiente personal de aprendizaje” o PLE por sus siglas en inglés, que
tiene como objetivo “dar respuesta a las necesidades e intereses de aprendizaje
permanente” (Garcia et al, 2013, p. 26), pues como mencionibamos
anteriormente, el aprendizaje se da en un sentido de amplitud constante, lo
cual hace que todo el tiempo estemos aprendiendo. Entonces la educacién
virtual debe integrar las nociones de aprendizaje propias de la sociedad digital.
Basarse en un disefio situado que involucre el contexto de la institucion, el
curriculo, lo pedagégico ylo digital. Desde esta premisa los procesos educativos
virtuales estarfan encaminados a la construccién de aprendizajes profundos
en los estudiantes y en consecuencia del desarrollo de competencias, no
sélo disciplinares, también digitales, actitudinales y las relacionadas con una

ciudadania global y sustentable.
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Por el contrario, si los procesos educativos virtuales son resultado de
la falta de diagnésticos, planeacién, organizacion y diseio de los procesos
de ensenanza-aprendizaje, se amplia la posibilidad de construir aprendizajes
superficiales en los estudiantes. Los aprendizajes superficiales conllevan a
conocimiento fragil y pensamiento pobre (Perkins, 2001). Cabe destacar que
lo opuesto al pensamiento pobre, son las habilidades del pensamiento. Siendo
estas necesarias para que los estudiantes argumenten, expongan, discutan,
expliquen, extrapolen, refuten y concluyan ideas que se transformaridn en
conocimiento activo.

Los procesos educativos virtuales requieren activar los procesos
cognitivos delos estudiantesyevitarla perezamental. Para ello esnecesario que
la ensenanza sea organizada y no en un sentido lineal-tradicional, sino desde
una postura flexible e incluyente. En donde se relacionen los conocimientos
con las experiencias, que los conocimientos propicien experiencias, que se
utilicen asociaciones visuales, que se favorezca la introspeccion y se disefien
actividades que extrapolen el conocimiento (Perkins, 2001). A partir de la
discusién, podemos observar que el problema de la educacién virtual no
sélo estd en la tecnologia, ni en el aprendizaje, sino también en el disefio
pedagdgico de la ensefianza.

Esto conlleva a preguntarnos ;qué se requiere para que los estudiantes
aprendan? ;acaso la tecnologia y el exceso de informacién son los causantes de
la superficialidad en los aprendizajes? Si bien, la tecnologia no es la principal
causa, si estano se incorpora de manera adecuada, como resultado obtendremos
conocimientos pobres y fragiles. Entonces debemos mencionar que el problema
de la superficialidad se encuentra en lo pedagoégico. Dicho de otra forma, en la

ausencia de lo pedagdgico.
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Son varias las nociones que integran la vision de aprendizaje en la sociedad
digital. Sin embargo, primero hay que comprender que actualmente los
estudiantes construyen aprendizajes de manera diferente debido a las diversas
interacciones que tienen con la tecnologia. Segundo, que el aprendizaje dentro
de plataformas virtuales también requiere de otras caracteristicas de ensefianza
que faciliten su construccidn, apropiacién y transformacioén. A partir de lo
anterior rescatamos lo siguiente: 1) la tecnologia est4 inmersa en la educacién
y esa relacién no se puede fragmentar, 2) el aprendizaje en la sociedad digital
posee caracteristicas propias y la educacién debe atenderlas desde esa nocidn,

3) existe un problema pedagégico en la educacién virtual.

EDUCACION VIRTUAL Y APRENDIZAJE PROFUNDO

:ES POSIBLE?

Uno de los problemas de la educacién virtual y por ende del aprendizaje dentro
de plataformas digitales, estd en su nocidon conceptual. Se cree que sélo es un
proceso de masificacién educativa que ofrece alternativas flexibles que rompe
barreras de espacio y tiempo. Sin embargo, la virtualidad debe entenderse
como potencialidad, problematizaciéon y creacién. Al hablar de educacién
virtual refiere a procesos de formacién en red, donde se da un resignificado al
concepto de ensenanza y aprendizaje, asi como a la nocién de tiempo y espacio.
No dejando de lado qué al estar inmersos en una sociedad de la informaciény el

conocimiento, se tiene un ritmo acelerado en la transformacion y surgimiento
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de nueva informacién y renovacion de saberes, teniendo una mutacién en las
funciones basicas relacionadas con el conocimiento (Pefia, 2010).

Como bien sabemos, la educacion virtual enfrenta desafios derivados de la
baja incorporacion reflexiva de la tecnologia en los procesos educativos. Se vuelve
oportuno pensar en modelos que conjuguen lo tecnoldgico y lo pedagdgico, que
sean congruentes con los disenos, plataformas, estrategias, estudiantes, docentesy
disciplinas de cada institucién. Una vez que se tiene claro que la educacion virtual
presenta diferencias de formacién en comparacién con los espacios de educacién
presencial o hibridos, se pensara en disenos situados a acorde alas necesidades de
cada modalidad. Por tanto, son dos nociones de las cuales hay que tener claridad,
1) el aprendizaje en la sociedad digital se encuentra en constante transformacion,
2) el aprendizaje en plataformas digitales requiere de la organizacién de la
ensefianza desde un modelo que desarrolle la comprension de los contenidos,
propicie desafios cognitivos, construya conocimientos reflexivos, dindmicos y
activos, desarrolle habilidades tecnoldgicas, disciplinares y sociales, y fomente
valores de impacto social.

Los procesos de aprendizaje en ambientes virtuales deben propiciar
procesos de autorregulacion y autonomia en los estudiantes, de estas dos
habilidades dependera en gran medida el éxito académico. Para ello es necesario
cumplir con las siguientes condiciones: 1) motivar hacia la organizacién y
planificacién de sus propias actividades de aprendizaje, 2) retroalimentar con
inmediatez el desempeno de sus actividades, 3) ofrecer seguimiento y direccién
del proceso de aprendizaje, 4) brindar criterios para que los estudiantes puedan
autoevaluar sus resultados de aprendizaje (Garcia et al., 2013). Es importante

aclarar que las tecnologias digitales por si solas no ofrecen garantia para la
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concrecion de aprendizajes profundos. Se requiere de un diseno que promueva
procesos de interaccion entre el contenido, los estudiantes y el profesor, en
donde se conjugue lo tecnoldgico y pedagoégico. Aqui la diferencia entre una
plataforma digital y un ambiente virtual de aprendizaje.

Un ambiente virtual de aprendizaje debe integrarse de los siguientes
elementos: a) objetivos de ensefianza-aprendizaje, b) competencias, c) enfoque
pedagégico, d) proyecto educativo institucional, d) estrategias y técnicas
didacticas, ) contenidos, g) actividadesyh) evaluacién. Dentro delosambientes
virtuales la evaluacion adquiere gran importancia, a través de ella se pueden
conocer los resultados de los procesos de ensenanza para el mejoramiento
continuo. Si bien los elementos mencionados anteriormente son importantes,
también lo son las competencias de los profesores y los estudiantes.

Los profesores requieren dominar el campo disciplinar, hacer uso de las
tecnologias y recursos digitales de manera estratégica, y poseer competencias
para el ejercicio docente. En el caso de los estudiantes, contar con las habilidades
y aprendizajes minimos para ingresar a la Educaciéon Superior. Un elemento
importante de la educacién virtual y el aprendizaje profundo es el diseno
instruccional, desde una base pedagégica solida serd el proceso que permita
la planificacién, seleccion de estrategias para la comprensién y el aprendizaje
profundo, la eleccién de tecnologias relevantes y la identificacién de los criterios
paraevaluareldesempeno, que conduzcaalaconcrecién deunarutadeaprendizaje
mediada por tecnologia. Dentro de la educacién virtual el aprendizaje profundo
puede ser complicado si no se trabaja adecuadamente desde la articulacién de lo

pedagdgico, el conocimiento disciplinar y la tecnologia.
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Durante la discusién hemos abordado el concepto aprendizaje profundo,
no obstante, este aun no se ha definido. Para comprender e iniciar un andlisis
sobre el mismo, desde Biggs (1988) en Perkins (2001) y Coll (2013), lo
visualizamos como un resultado dindmico proveniente de la comprension,
que implica el desarrollo de habilidades para pensar y actuar con flexibilidad
a partir de lo que se sabe. Los aprendizajes profundos vinculan experiencias
previas, aplican y utilizan el conocimiento, resuelven problemas y se aplican en
distintas esferas de la realidad sin importar la temporalidad. Para el desarrollo
de aprendizajes profundos se requiere que los procesos educativos virtuales
generen desafios cognitivos en los estudiantes. Un desafio cognitivo se presenta
a través de actividades que promueven la comprension, involucran habilidades
de pensamiento superior y la instrumentacién del conocimiento. Los desafios
cognitivos se enmarcan en la ensenanza desde la pedagogia de la comprension.

A partir delo anterior, esimportante resaltar la utilidad del conocimiento, es
decir que tenga una ubicacion dentro del contexto de los estudiantes, tanto parala
comprensién como para la aplicacién. Al respecto Perkins (2001) menciona que
“el verdadero aprendizaje debe situarse en una cultura de necesidades y practicas
que ofrece un contexto, una estructura y una motivacién a los conocimientos
y habilidades aprendidos” (p. 74). En este sentido, la practica pedagdgica debe
situar al aprendizaje en el contexto. Lo mismo pasa con el conocimiento, cuando
los estudiantes comprenden la importancia y utilidad de este en su realidad,
adquiere significado para ellos. La ensenanza tiene que centrarse en generar
estrategias para ensenar el conocimiento desde el contexto a partir de situaciones

que sean propias a la realidad y fomenten la interaccién con esta.
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Al no generarse aprendizajes profundos en la educacién virtual, nos orilla
a pensar que se tiene como resultado aprendizajes superficiales, que se definen
como un proceso de adquisicién de conocimiento de bajo nivel cognitivo. Entre
las posibles causas del aprendizaje superficial, se enlistan: a) las caracteristicas
de los contenidos —o son muy extensos y se pierde el sentido de la informacién
o son tan cortos que dejan vacios en el pensamiento-, b) la organizacién de los
contenidos -no se juega con la variedad de formas de presentacion que ofrece la
tecnologia-, c) los distractores propios de las redes digitales -derivado de la falta
de autogestion de los estudiantes y capacidad de concentracién-, d) la excesiva
cantidad de informacién -los estudiantes no poseen habilidades relacionadas
con la seleccidn y evaluacion de contenido-.

El aprendizaje superficial estd vinculado con el pensamiento pobre como
laincapacidad de pensar a partir de lo que se sabe. Los estudiantes suelen poseer
una gran cantidad de conocimientos, sin embargo, como resultado de la pereza
mental, no los aplican; para evitar este fendmeno se necesita que se organice
la ensenanza desde una base pedagdgica, que se relacionen los conocimientos
con experiencias, que los conocimientos propicien experiencias, que se utilicen
asociaciones visuales, que se favorezca la introspeccidn y se disefien actividades
que extrapolen el conocimiento.

Existen factores que propician el aprendizaje superficial como: los
sistemas de evaluacion centrados en la burocratizacion, curriculo sobrecargado
que agota y propicia conocimiento inerte y olvidado, motivacién vinculada ala
obtencién de un titulo para acceder a un empleo y no por el aprendizaje, sistema
basado en el esfuerzoyno enla capacidad. El aprendizaje superficial no es propio

de la educacién virtual, sin embargo, en ella se encuentra un riesgo mayor. A
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partir de la carencia de disefios instruccionales que favorezcan la comprension,
sistemas de evaluacion estandarizados, escasa retroalimentaciéon y comunicacién
por parte del profesor, uso erréneo de las herramientas digitales derivado del bajo
nivel de habilidades digitales tanto de profesores como de estudiantes.

Entonces, para lograr aprendizajes profundos en educacion virtual,
scudl es la respuesta? A esto, podemos decir que no existe una receta magica
que los asegure, pero si se puede trabajar en una propuesta que oriente a su
construccion. Para ello se propone una pedagogia de la comprension para la
virtualidad. Pero primero responderemos: ;qué implica comprender?

La comprensién desde Perkins (1999, 2001), Stone (1999) y Gardner
(1999) se define como la habilidad para pensar y actuar con flexibilidad a partir
delo que uno sabe e implica una capacidad de desempeno flexible. Es hacer uso
de los conocimientos de forma dindmica, aplicindolos en diferentes situaciones
(abstractas y concretas), en una diversidad de contextos y realidades. La
comprension no tiene limites, nunca se logra comprender un fenémeno en su
totalidad, y esto responde ala complejidad de larealidad, la cual se encuentra en
constante transformacion. Por tanto, una de las caracteristicas de la comprension
es la parcialidad, si bien los seres humanos no siempre entendemos la totalidad
de algo, se requiere tener una base inicial de compresion para el aprendizaje
constante y profundo, recordando que el aprendizaje es continuo y permanente.

Siafirmamos que la comprension conlleva accidn, se podria confundir la
comprension conunahabilidad rutinaria automatizadayla comprensionimplica
mas que una simple capacidad de realizar algo, la verdadera comprension da
respuesta a imagenes mentales interiorizadas que se traducen en desempefios

flexibles. Desempenarse con flexibilidad implica tener la capacidad para:
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explicar, justificar, extrapolar, vincular y aplicar el conocimiento de diferentes
formas, mas alld de las formas tradicionales y rutinarias.

Una vez que hemos respondido ;qué significa comprender?, damos paso
a la pedagogia de la comprension. Si bien sabemos que la pedagogia es el arte
de ensenar, desde la comprension, es el arte de ensefiar a comprender. El arte
por la comprensién tiene su significado desde la consciencia, a partir de ser
consciente de que el contexto estd articulado por partes, y cada parte pertenece
al todo, el todo se transforma en un mosaico de sus piezas.

Alhacer referencia que el aprendizaje desde la comprensién responde a
relaciones entre el todo y sus partes, tiene sentido desde la complejidad de la
educacion, por tanto, se es consciente de todas las dimensiones que giran en
torno al aprendizaje, apuntando hacia las principales: ensefianza, curriculo,
diddctica, herramientas digitales, intereses y motivaciones, necesidades
sociales, politica educativa, cultura y economia. El aprendizaje no es un
fenémeno aislado, cuando se comprende desde la totalidad se busca atender
cada una de las dimensiones.

Para la generacion de aprendizajes desde la comprension y la reflexion se
necesitan instituciones educativas que promuevan el pensamiento y no sélo la
memoria, se requiere de un «marco pedagoégico en donde el aprendizaje gire
en torno del pensamiento y en donde los estudiantes aprendan reflexionando
sobre lo que aprenden> (Perkins, 2001, p. 20). A este tipo de escuelas se les
denomina “inteligentes”. Para que una escuela sea considerada de esta manera
tiene que responder a tres caracteristicas: ser reflexiva, ser dindmica y estar
informada. Entonces se debe apuntar ala construccién de una educacion virtual
inteligente. En donde se promuevan metodologias para que los estudiantes

aprendan mdas que un cumplimiento hacia el curriculo y la certificacion.
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Para ello es necesario organizar: informacion, experiencias, contenidos y
actividades. Esta organizacion debe relacionarse con conocimientos anteriores,
utilizar asociaciones visuales, propiciar la auto-examinacioén, asi como elaborar
y extrapolar el contenido que se les presenta para esta propuesta, la flexibilidad
es un requisito que debe poseer tanto el curriculo como la ensenanza dentro de
la educacidn virtual. Otro elemento clave desde esta propuesta es la motivacion.
Cuando la comprension es atractiva y dindmica se transforma en un iman para
los estudiantes. La motivacion juega un rol fundamental en la educacién virtual,
pues cuando los estudiantes estin motivados desarrollan ideas generativas y
centrales. Por tanto, el reto no sélo es buscar la construccién de aprendizajes,
sino generar el ambiente para que se den. Cuando hay comprensién también
hay creatividad, y esta se identifica enlos estudiantes cuando hacen algo més alla
de la actividad con el conocimiento proporcionado. Sin embargo, no hay que
olvidar que la comprensidn esta alejada de la estandarizacion, la cual responde
a distintos niveles de pensamiento, y es gradual. Por tanto, no se alcanza de la
misma manera en el mismo tiempo entre un grupo estudiantes. Sin embargo,
debe proporcionar las bases para que la comprension se siga desarrollando y
perfeccionando fuera del contexto académico.

El didlogo surge también como elemento favorecedor desde la propuesta
de la pedagogia de la comprension para la educacion virtual. Especialmente en
el campo de las humanidades, a través del didlogo los estudiantes comparten
experiencias, realizan elecciones e incluso desarrollan una vision estética de
las diferentes formas de comunicacién. En el momento en que los estudiantes
hablan, ponen en practica su comprension sobre el contenido, pero no sélo el
acto del habla como una repeticién de la informacién, sino el habla hacia la

discusion guiada para la metacognicion.
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La manera de concebir el curriculo también tiene un rol fundamental
desde esta propuesta pedagdgica. El cual tiene inclinacién en la reduccién
de conceptos y temas, pero con un estudio en profundidad que permita
la indagacion entre diversos campos de conocimiento, pero sobre todo
con proyeccion hacia el entorno real de los estudiantes y su implicacién
en el dmbito profesional. El curriculo se debe ocupar de forma directa de
la comprension y el uso activo del conocimiento. Porque el problema del
conocimiento dentro del curriculo es que busca abarcar todo, hace que este
actue “como un vampiro que desangra a maestros, alumnos y directores>
(Perkins, 2001, p. 18). El exceso de contenidos y actividades alejadas de
la comprensién, quitan tiempo, extraen energia y limitan la calidad de los
aprendizajes. La seleccién de los contenidos -desde una nocién amplia-,
deberia pensarse desde tres elementos: retencién, comprensién y uso activo.
El conocimiento debe estar ligado a una accién generadora, es decir no se
acumula, actiia y en consecuencia conlleva a la comprension. Los contenidos
desde esta propuesta de curriculo requieren las siguientes condiciones:

1. Ideas cientificas centrales y principios de organizacién, propias de cada

campo de formacién disciplinar.

2. Poder explicativo y predictivo de cada tema y conceptos subyacentes.

3. Conduce a la formulacién de preguntas significativas que conllevan a

procesos metacognitivos.

4. Guian la observacion, el andlisis y la reflexion.

S. Pueden aplicarse en diversas condiciones, situaciones y contextos

comunes a la vida académica y profesional.
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Enlaseleccion del contenido, los profesores adquieren un rol importante,
pues a partir de su juicio deberian seleccionar los topicos curriculares. Esta
seleccién tiene que responder a propésito sobre el desempeno de los estudiantes
para fortalecer con el proceso de ensefianza- aprendizaje. El aula virtual desde
este enfoque debe promover y apoyar la curiosidad y el espiritu cuestionador.
Unadelaslimitantes del aprendizaje enla educacidon virtuales quelos estudiantes
estan acostumbrados a exigencias menores y estandarizacion de la evaluacién,
asi como a la rapidez de esta.

En la actualidad los estindares y marcos conceptuales sobre el
curriculo resaltan la importancia y necesidad de que los estudiantes
comprendan elementos claves disciplinares que conlleven a la creacién de
puentes entre lo que aprenden en la escuela y el entorno real, y a partir de
estos elementos desarrollar disposiciones intelectuales y habitos mentales, es
decir que construyan su propia comprension en lugar de limitarse a absorber
el conocimiento creado por otros. El objetivo de la educacién virtual desde
una pedagogia de la comprension es formar estudiantes para la realizacién
de una serie de actividades de comprension vinculadas al contenido de lo
que se esta aprendiendo. Recordando que el aprendizaje es una causa del
pensamiento, pues las actividades de comprensién requieren de su uso. Los
modelos educativos deben realizar esfuerzos para alcanzar el aprendizaje a
partir de la coherencia y vinculacién entre el curriculo y la vida real.

En la educacion virtual, no sélo se requiere que los profesores tengan
conocimientos y habilidades tecnoldgicas, principalmente requiere dominio
del campo disciplinar en conjunto con bases pedagdgicas y didacticas para el
ejercicio de la docencia dentro de un entorno virtual. Desde la pedagogia de la

comprension, ;qué se requiere para la educacién virtual?
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1. Asegurar una propuesta de aprendizaje incluyente para todos los

estudiantes.

2. Disenar un curriculo que atienda las necesidades sociales e intereses

individuales de estudiantes y profesores.

3. Producir evidencias claras de aprendizaje que promuevan la

responsabilidad y autogestion.

4. Estimular la valoraciéon de la comprensién. Pues a partir

de la comprensién los estudiantes podrdn desarrollar ideas

propias y utilizarlas en diversos contextos y situaciones desde

lo simple a lo complejo.
En el caso de los estudiantes es necesario que sean capaces de plantear, analizar
y resolver problemas complejos, aplicar lo aprendido sin importar el contexto
ni las circunstancias. La educacién por si misma enfrenta desafios desde la
comprension debido a las barreras de las condiciones actuales ante los cambios
acelerados de la informacién y el conocimiento, asi como su crecimiento
exponencial. Es importante mencionar que la propuesta de la pedagogia de la
comprension se relaciona con elementos de la ecologia del aprendizaje. Ademds
de la preocupacién hacia el aprendizaje, también se tiene respecto al uso de las
herramientas digitales de forma efectiva.

En la sociedad digital el aprendizaje debe adquirir un sentido renovado,

pues se ha observado que actualmente las personas se estin enfrentando a
cambios derivados de la sociedad de la informacidn, afectando los pardmetros
del aprendizaje. Siendo conscientes de estos cambios, se requiere que la

educacion virtual conciba el aprendizaje a partir de lo siguiente:
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1. Multiplicidad de escenarios y agentes educativos.

2. Necesidades de aprendizaje diferentes.

3. Competencias basicas para desempenarse eficazmente en la

sociedad digital.

4. Formaciéon de estudiantes con capacidad para aprender

constantemente.

S. Utilizacién de diferentes lenguajes y formatos de representacion

de informacidn.

6. Las tecnologias digitales como vias de acceso a la informacién y el

conocimiento.
Desde la pedagogia de la comprension y la ecologia del aprendizaje (Coll,
2013) para la educacién virtual se hace énfasis en la importancia que tienen
de las experiencias previas y como estas se transforman en bases para generar
conocimiento. Asi como la aplicabilidad del conocimiento, transicién del
aprendizaje a multiples contextos y la personalizacion del aprendizaje en
plataformas virtuales. Para situar el aprendizaje profundo en la educacién
virtual se requiere de un diseno instruccional en el cual se debe articular el
conocimiento disciplinar, conocimiento pedagdgico- diddctico y la tecnologia.
Esta articulacion tendra que enmarcarse en la propuesta de la pedagogia de la
comprension para generar actividades que promuevan desafios cognitivos y se
traduzcan en desempenos de comprension y flexibles.

El diseno instruccional sera el proceso que permita la planificacién,
seleccion de estrategias para la comprension y el aprendizaje profundo, la
elecciéon de tecnologias relevantes y la identificaciéon de los criterios para
evaluar el desempeno que conduzcan ala concrecién de una ruta de aprendizaje

mediada por tecnologia. En educacién virtual el aprendizaje profundo puede
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ser complicado si no se trabaja adecuadamente desde la articulacién de la
pedagogia, el conocimiento disciplinar y la tecnologia. Si se trabaja desde
las metas de la comprensién y se generan actividades de comprensién que
atiendan a desafios e interés de los estudiantes dentro de una plataforma digital,
podremos estar cerca de concretar aprendizajes profundos en plataformas
virtuales. El aprendizaje mediado por tecnologia, sobre todo en ambientes
totalmente virtuales, debe propiciar procesos de autorregulaciéon y autonomia
en los estudiantes, de estas dos habilidades dependera en gran medida el éxito
académico. Para ello es necesario cumplir con las siguientes condiciones:

1. Motivar hacia la organizaciéon y planificacion de sus propias

actividades de aprendizaje.

2. Retroalimentar con inmediatez el desempenio de las actividades de

los estudiantes.

3. Ofrecer seguimiento y direccion del proceso de aprendizaje.

4. Brindar criterios para que los estudiantes puedan autoevaluar sus

resultados de aprendizaje.
Si algo hay que tener claro en la educacién virtual es que ninguna tecnologia
por muy sofisticada que sea podra sustituir el rol del profesor. La educacién al
ser una actividad totalmente humanizada requiere el encuentro entre pares. Es
aqui en donde los profesores tenemos la tarea de adaptarnos a las nuevas formas
del trabajo académico. El trabajo del docente tendrd que centrarse en una nueva
pedagogia desdelo digital, en donde se articulen elementos de cardcter ontoldgico,
epistemoldgico y metodoldgico. La centralidad de lo pedagdgico se vuelve un eje
crucial, uno de los problemas de la educacion virtual y en general, es que se le ha

restado importancia a la pedagogia y se retoma desde una vision fragmentada.
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Como bien sabemos la educacién se encuentra actualmente viviendo cambios
trascendentesa partir dela cultura digital enla cual estaininmersoslos estudiantes
y las nuevas exigencias profesionales propias del siglo XXI. Para atender estos
cambios educativos, se requieren de modelos instruccionales alternativos que
favorezcan la consolidacion y el logro de aprendizajes e incorporen en sus
procesos variables pedagdgicas, comunicativas, organizacionales y tecnoldgicas
para el fortalecimiento de las habilidades digitales en los estudiantes.

También el trabajo del profesor es un eje clave dentro de la educacion
virtual. Los profesores a través de su practica gufan, conducen, desarrollan
y ayudan a la construccién de aprendizajes profundos. Para ellos se requiere
que cuenten con bases tedrico-metodolégicas sobre tecnologia, pedagogia y
su campo disciplinar. Una de las principales tareas sera concebir el aula virtual
como un sistema ecoldgico, disefiado desde una pluralidad didactica de acuerdo
con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, en donde se atienda la
innovacion, la diversidad, el curriculo y el contexto. Un espacio consciente de
los factores enddgenos y exdgenos que conforman y reconfiguran los procesos
educativos dentro de espacios virtuales.

Los procesos de educacién virtual tendrdin que atender todas las
dimensiones de la relacién sujeto-aprendizaje-entorno-curriculo. Para ello,
se requiere una intervencién desde axiomas ontoldgicos, epistemologicos y
metodoldgicos con bases en la pedagogia con pluralidad disciplinar. Sin que
cada una pierda su esencia, pero que apuesten por la construccién unificada

de conocimientos que atiendan y resuelvan los problemas actuales y futuros.
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El aprendizaje en educacién virtual enfrenta una serie de retos, los cuales
deberan ser atendidos desde lo politico, econdmico, institucional, pedagégico,
tecnolégico y disciplinar, en miras de atender el problema desde su totalidad y

complejidad y no como un ente parcelado y fragmentado.
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CariTturLo IX.
TIPOLOGIA SOBRE PROMOCION LECTORA DE LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS ESTATALES

Estrella Thay-Ili Armenta Courtois

Denise Herndndez y Herndndez

INTRODUCCION

LHECHODEREALIZARUNANALISISOBJETIVODELASINSTITUCIONES,

observar de fuera hacfa adentro permite profundizar. En este caso

nos referimos a conocer cémo es que funciona la promocién de la
lectura en este subsistema educativo. Para esto, es indispensable considerar a
la universidad como una estructura organizacional, entendiendo a esta como
“el arreglo de las partes de la organizacion” (Hall, 1996, p. 50); ademds de que
es una institucion compleja que puede llegar a contener muchos componentes
y elementos que necesitan ser coordinados (Hall, 1996).

Y aunque existen iniciativas que han tenidoslos gobiernos y que, sin duda,
pueden apuntar a una educacién integral y de calidad en las universidades y, por
ende, impactar en la sociedad, las universidades como instituciones tienen una
autonomia universitaria, haciendo referencia precisamente en como es que el
gobierno no tiene un alto grado de control sobre las instituciones publicas de
Educacién Superior (Levy, 1987). Por lo tanto, atin con la existencia de estas
iniciativas, no se debe de olvidar que influyen mucho las formas de gobierno y

las relaciones que se tengan entre si para que puedan ser implementadas.
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Porlo tanto, para poder entender el funcionamiento de las Instituciones
de Educacién Superior (IES) es importante examinarlo detenidamente. En
este capitulo se analizard el funcionamiento, la organizacion y las formas en
que se llevan a cabo las actividades de promocion de la lectura de algunas
universidades nacionales.

En este sentido, la promocién de la lectura, como bien se sabe, es uno
de los grandes problemas y dreas de oportunidad que se tienen dentro de las
escuelas de nivel superior; sin embargo, es necesario que sea concebida como
parte de la Innovacién Educativa (IE) y para esto, se debe de considerar que la
IE tiene tres usos: la creacion de algo desconocido, la percepcion de lo creado
como algo nuevo y, la asimilacién de eso como algo novedoso (Margalef Garcia
y Arenas Martija, 2006).

En definitiva, es necesario que se incorpore la promocién de la lectura
como parte de la innovaciéon educativa desde cimientos bien establecidos,
reconociendo no sélo la importancia de ésta en los discursos, sino desde
reglamentos, normasy como parte de suinnovacién, creindole espacios propios

dentro de la complejidad de la universidad.

LA PROMOCION DE LECTURA EN LAS

IES pE MEXICO

El Sistema de Educacién Superior, por naturaleza propia, es muy complejo
y diverso, en este sentido es importante tener en cuenta que una de las

formas en que se pueden diferenciar las IES en México es de acuerdo a la
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diversidad de las dreas disciplinares con las que cuente; por la complejidad
organizacional, entendiéndola como los niveles que abarquen (Clark, 1991);
porlaproducciény distribuciéon de conocimiento (investigaciény docencia);
y por su difusion cultural.

Sumado a lo anterior, la transicién de la Educacién Superior hacia la
masificacion de la educacion ha implicado la desestructuracion de esta misma,
y cada pais, estado e incluso institucion, tiene sus propias caracteristicas de
hacia dénde se desarrolla esta masificacién (Clark, 1997). Es decir, ninguna
universidad funciona de la misma manera que otra, cada una tiene sus propias
caracteristicas; entre mas funciones realice, entre mas departamentos tenga,
resultard mas compleja.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, es preciso sefialar que existen
clasificaciones de IES, por ello, es importante identificar las principales causas
de la diversidad, las cuales son:

a) Factores de cardcter normativo y organizativo institucional: 1) estatus

juridico de la institucién (publica, particular, auténoma, estatal, etc.),

2) naturaleza institucional (universidad, tecnoldgicos, normales, etc.),

3) oferta educativa, 4) nivel de los programas que conforman la oferta

educativa (TSU, Licenciatura, posgrado, etc.), 5) forma de organizaciéon

académica (facultades, campus, unidades, etc.), y 6) tamafio de matricula.

b) Factores concernientes a multiples elementos internos y externos

del desarrollo institucional: que pueden ser relativos a los funcionarios,

académicos, alumnos, recursos econémicos y caracteristicas del entorno
social, politico y econémico de la entidad (Asociacién Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacién Superior, 1999).
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De acuerdo a la clasificacién de las Instituciones de Educacion Superior en
Meéxico enla paginaweb del gobierno (www.gob.mx), estas se pueden identificar

por subsistemas, como se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion del Sistema de Educacién Superior

No Subsistema
1 Universidades Publicas Federales
2 Universidades Publicas Estatales
3 Universidades Publicas Estatales con Apoyo Solidario
4 Institutos Tecnolégicos Federales
S Universidades Tecnologicas
6 Universidades Politécnicas
7 Universidades Interculturales
8 Centros Publicos de Investigacion
9 Escuelas Normales Publicas
10 Otras Instituciones Publicas

Nota: Elaboracién propia con base en el contenido de la

pagina web del Gobierno de México.

En la tabla podemos apreciar la clasificacién del Sistema de Educacion Superior
de México, la Universidad Veracruzana (UV) se encuentra ubicada dentro del
subsistema de Universidades Publicas Estatales.

A partir de la informacién obtenida se elaboré un mapa general en donde
se puede observar las universidades publicas estatales que realizan actividades

de promocién de lectura, de acuerdo con el estado correspondiente.
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La investigacion es de tipo exploratoria-documental. En un primer momento,
como se observa enla tabla de clasificacion, seidentificdlaubicacién delaUVen
el subsistema de universidades publicas estatales, de acuerdo conlos datos que se
presentanenlapdginaprincipaldelaSecretariade Gobernacién. Despuésdeesto,
se establecieron dos fases: en la primera se hizo un listado de las universidades,
dando un total de 32 instituciones (ver Tabla 2), se analizé la pdgina web de
cada una de ellas, recuperando la siguiente informacion: actividades e informes
relacionados ala promocién de lectura, a qué departamento o drea estd adscrita
la promocién de lectura. En caso de no encontrar informacién relacionada
con estos puntos anteriores, se buscé obtener algin contacto de la Direccién
General de Bibliotecas o bien, de Transparencia, a modo de obtener la misma

informacién que arroj6 la busqueda en los sitios web de las universidades.

Tabla 2. Universidades Publicas Estatales

No. Estado Universidad(es)
1 Aguascalientes 1. Universidad Auténoma de Aguascalientes
2. Universidad Auténoma de Baja California
2 Baja California
3. Universidad Auténoma de Baja California Sur
4. Universidad Auténoma de Campeche
3 Campeche
S. Universidad Auténoma del Carmen
4 Coahuila 6. Universidad Auténoma de Coahuila
S Colima 7. Universidad de Colima
6 Chiapas 8. Universidad Auténoma de Chiapas
9. Universidad Auténoma de Chihuahua
7 Chihuahua
10. Universidad Auténoma de Ciudad Judrez
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8 Durango 11. Universidad de Judrez del Estado de Durango
9 Guanajuato 12. Universidad de Guanajuato
10 | Guerrero 13. Universidad Autonoma de Guerrero
11 | Hidalgo 14. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
12 | Guadalajara 1S. Universidad de Guadalajara
13 | Estado de México | 16. Universidad Auténoma del Estado de México
14 | Michoacén 17. Universidad de Michoacdn de San Nicolds de Hidalgo
15 | Morelos 18. Universidad Auténoma del Estado de Morelos
16 | Nayarit 19. Universidad Auténoma de Nayarit
17 | Nuevo Le6én 20. Universidad Auténoma de Nuevo Ledén
18 | Oaxaca 21. Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca
19 | Puebla 22. Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
20 | Querétaro 23. Universidad Auténoma de Querétaro
21 | Quintana Roo 24. Universidad Auténoma de Quintana Roo
22 | Sinaloa 28S. Universidad Autonoma de Sinaloa

26. Universidad de Sonora
23 [ Sonora

27. Instituto Tecnoldgico de Sonora
24 | Tabasco 28. Universidad Judrez Auténoma de Tabasco
25 | Tlaxcala 29. Universidad Auténoma de Tlaxcala
26 | Yucatan 30. Universidad Auténoma de Yucatin
27 | Zacatecas 31. Universidad Auténoma de Zacatecas
28 | Veracruz 32. Universidad Veracruzana

Nota: Elaboracién propia.

En la segunda fase, con respecto a las universidades donde no se encontraron

datos sobre la promocién de la lectura, se les envié un correo electrénico para

solicitarles la siguiente informacién: a) si su Universidad contaba con algun

programa o proyecto de fomento a la lectura, b) a qué 4rea o departamento

estd adscrito dicho programa, y c) cuéles son las actividades de promocién de

lectura que realizan institucionalmente. El correo fue enviado en algunos casos

a los responsables de las bibliotecas o al drea de transparencia.
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Por dltimo, en la tercera fase se hizo un vaciado de la informacion en una
tabla donde se concentraron los datos recabados, posteriormente, se elaboraron
algunos mapas para representar de manera mas esquemdtica los resultados y se

realizd el informe final.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de las Universidades Publicas
Estatales que realizan promocién de lectura, posteriormente se presenta una
propuesta de tipologia sobre el grado de institucionalizacién de la promocién
lectora y finalmente se describen los programas, servicios o actividades que
ofrecen algunas de las universidades (de acuerdo al grado de la tipologfa).
En el mapa de la Figura 1, se aprecian los estados en donde alguna
de sus universidades realiza promocién lectora: el 46 % cuentan con algin
departamento, drea, ofrecen servicios de promocién de lectura en las
universidades; el 46 % no realizan fomento a la lectura (o no se encontrd
informacién) y el 8 % son los estados que no tienen una Universidad Publica
Estatal (UPE). En resumen, de un total de 32 que integran el subsistema de
UPE, 16 instituciones realizan o han realizado promocion de lectura, mientras

que 16 no tienen nada relacionado con este tema.
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Figura 1. Universidades Publicas Estatales y la Promocién de la Lectura
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Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos.

Dado la heterogeneidad que se puede encontrar en las universidades
mexicanas con respecto al tema de la promocién de la lectura, implica
una diversificacién que puede complicar el andlisis; sin embargo, para una
mejor comprension del contexto nacional y tener un mayor acercamiento
al tema, se propone una clasificaciéon y/o tipologia de los grados de
institucionalizacién de la promocién de la lectura en las universidades para
que se puedan agrupar en subconjuntos.

Con la finalidad de que la informacién de las IES sea utilizada para
clasificarlas, y a partir de esto, definir con diversos criterios qué grado de
institucionalizacion de la promocién de la lectura estdn ofreciendo cada una de

las instituciones (Ortega Guerrero y Casillas Alvarado, 2014).
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Para elaborar la Propuesta de tipologias que determinan el grado de
institucionalizaciéon de la promocién de la lectura en las universidades se
observélo siguiente: departamento encargado, si existen proyectos o programas
de promocién de lectura, si la promocién de la lectura es considerada en los
reglamentos y, por ultimo, la periodicidad con que realizan las actividades de

fomento de lectura (Tabla 3).

Tabla 3. Propuesta de tipologias que determinan el grado de institucionalizacion de la

promocion de la lectura en las universidades.

Grado Caracteristicas Instituciones

Son las universidades que cuentan | Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
con un departamento o drea especial
para la promocién de lectura, asi
como su reglamento. Los programas
y proyectos estan adscritos al
departamento de promocién de
lectura. Por lo tanto, las actividades se
realizan  constantemente.

Son las universidades que realizan | Universidad Auténoma de Baja California

la promocién de lectura desde la | Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca
Direccidon General de Bibliotecas o | Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Bibliotecas, cuentan con programas | Universidad Auténoma de Querétaro

o proyectos de fomento a la lectura | Universidad Veracruzana

y pueden tener o no un reglamento.
Incluso puede ofrecer las actividades
como parte de los servicios de la
biblioteca. Las actividades las realizan

constantemente.
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Son las universidades que realizan | Universidad Auténoma de Nuevo Leén
la promocién de lectura por medio | Universidad Auténoma del Carmen
del departamento de Editorial o el
de Difusién Cultural, cuentan con
programas o proyectos. Pueden tener
o no un reglamento especial. Las
actividades de fomento las realizan
constante o periddicamente.

Son las universidades que realizan | Universidad de Colima.

la promocion de la lectura por | Universidad de Guanajuato

medio de la Direccidon General de | Universidad Auténoma de Guerrero
Publicaciones, Departamento de | Universidad Auténoma del Estado de México
Letras Hispdnicas, Departamento de | Universidad Judrez Auténoma de Tabasco
Educacién Media Superior, Direccién
de  Infraestructura  Académica,
Departamento Psicopedagégico
Zona de la Cultura, Departamento
de Orientacién Educativa con o sin
apoyo de otros Departamentos de la
institucion. Pueden o no pueden tener
programas o proyectos de promocion
de lectura, al igual que un reglamento.
Pueden realizar Unicamente
actividades de fomento de lectura
y estas la pueden ofertar de manera
constante o periédicamente.

Son las universidades que realizan la | Universidad de Guadalajara
promocion de la lectura por medio los
Servicios Universitarios. Pueden o no
pueden tener programas o proyectos
S | de promocién de lectura, no cuentan
con un reglamento. Pueden realizar
unicamente actividades de fomento
de lectura y estas la pueden ofertar de

manera periddicamente.
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Son las universidades que solo | Universidad Auténoma de Yucatin
realizan actividades de promocién | Universidad Auténoma de Sinaloa
de lectura, incorporan la promocién
de lectura dentro de algun objetivo,
meta, programa, actividades a
desarrollar, etc,, pero no cuentan
con programas ni reglamentos
especificos. Las actividades las llevan
a cabo cada determinado tiempo o de
vez en cuando.

Universidad Auténoma de Aguascalientes
Universidad Auténoma de Baja California Sur
Universidad Auténoma de Campeche
Universidad Auténoma de Coahuila
Universidad de Colima

Universidad Auténoma de Chiapas
Universidad Auténoma de Chihuahua
Universidad Auténoma de Ciudad Judrez

Son las universidades que no cuentan
con departamento, programa y

i 1 .
reglamento de promocién de lectura Universidad Judrez del Estado de Durango

Universidad Michoacdn de San Nicolas de Hidalgo
Universidad Auténoma de Morelos

Tampoco realizan actividades de
promocién de lectura.

Universidad Auténoma de Nayarit
Universidad Autonoma de Quintana Roo
Universidad de Sonora

Instituto Tecnoldgico de Sonora
Universidad Auténoma de Tlaxcala

Nota: Elaboracion propia.
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A partir de esta propuesta de tipologia, se puede observar los grados de
institucionalizaciéon de la promocién de la lectura en las Universidades
Publicas Estatales, y que, aunque existen las politicas, estrategias e iniciativas
por parte del gobierno, las universidades como sujetos cambiantes les ha
costado adoptarlas, debido a que las politicas de innovacién se construyen

tomando acuerdo y convenciendo a la gente (Acosta Silva, 2002).

GrADO 1

Ahora bien, con respecto a los servicios que se ofrecen sobre la promocién
lectora, en el grado 1, la UAEH cuenta con una Direccién de Fomento a la
Lecturay tiene dos programas permanentes: 1) ;Por qué leer?, y 2) Leo. . .luego
existo. Asi mismo, dentro de la pagina web de la Direccion se puede observar
el espacio “Garza Lectora’, en donde se encuentran resefias de algunos libros y
datos sobre el autor. Los programas que se desarrollan por parte de la Direccién
de Fomento a la Lectura estan dirigidos a estudiantes, académicos, personal
administrativo, etc. de la institucion, asi como también ala sociedad en general,
se han llegado a realizar en espacios como mercados, parques, escuelas, etc.
En el caso de la UAEH, es importante mencionar que cuenta con
reglamentos especificos de promocién de lectura, pues desarroll6 el Manual
de organizacion de Fomento a la Lectura; para su elaboracion se tomé como
base la Ley de Fomento para la lectura y el Libro del Estado de Hidalgo. Asi
mismo, algo importante es que la UAEH contempla ala promocion de lalectura
como parte de su quehacer institucional de manera formal, pues en el Estatuto

General de la UAEH en el Articulo 91. Corresponde a la Division de Extensioén
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de la Cultura y especificamente en las Fracciones: XII. Disefiar programas y
estrategias parala vinculacién de la educacién formal en el fomento ala lectura;
Fraccién XIII. Desarrollar proyectos y programas en coordinacién con otras
instituciones publicas o privadas interesadas en promoverla cultura, el deporte y
lalectura. Con esto se demuestra la importancia de que se incluyala promocién

de lectura en los documentos oficiales de las instituciones.

GRADO 2

La UABC, a través del Departamento de Servicios Bibliotecarios cuenta con el
programa de Fomento a la Lectura, en donde brinda circulos de lectura virtual
y/o presencial, Literatura libre, Promocién a la igualdad de género (circulo
de lectura), promocién de libro y a la literatura, promocién a los libros de
suscripcién UABC y la promocién de adquisiciones.

Por su parte, la UABJO, a través de la Direccién General de Bibliotecas,
coordinan un circulo de lectura, el cual tiene por nombre, “Lee-suena-aprende”,
este proyecto estd dirigido a la comunidad universitaria.

La BUAP, a través del portal de la biblioteca en la seccidon de noticias,
presenta varias iniciativas de promocion lectora, entre ellas: Taller de Lecto
Escritura de cuento, nuevos ejemplares en la Comicteca, bibliotalleres, libros
misteriosos en psicologia, circulo de lectura en la Biblioteca Lazaro Cardenas.
Lo interesante de esta seccioén es que la Biblioteca BUAP cuenta con redes
sociales (Instagram, Facebook, YouTube, TikTok, Twitter) en donde dan a

conocer a la comunidad las noticias y este tipo de iniciativas.
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Ademis, dentro del apartado de servicios, esta el de Biblioteca Infantil
BUAP, en donde estin ubicados varios proyectos que se desarrollan o se
han desarrollado, por ejemplo, circulo de lectura y bordado que es dirigido a
adult@s, todo esto por medio de la Direcciéon General de Bibliotecas, a través
de los servicios de Extension.

La UAQ cuenta con la Biblioteca Infantil de la Universidad Auténoma
de Querétaro (BIUAQ), la cual es un proyecto de vinculacién de la UAQ, en
donde han tenido acercamiento con la biblioteca infantil (Campus Querétaro,
San Juan del Rio y Cadereyta), la casa de la cultura y el museo de ciencia Ximahi
dela UAQ, conlos hospitales IMSS clinica 1y 2, Hospital de Especialidades del
Nino y la Mujer y la Unidad Médica de Atencién Ambulatoria. Todo esto por
medio de la Direccion General de Bibliotecas.

La UV cuenta con el Programa Universitario de Formacion de Lectores

(PUFL), el cual lleva a cabo las actividades que se aprecian en la Tabla 4.

Tabla 4 Actividades del PUFL de la UV

Experiencias Educativas Actividades de extension y difusion Posgrado
Taller para promotores de Martes de Lectores y Lectura Especializacién en
lectura Promocion de Lectura

(regién Xalapa, Veracruz
y Cérdoba)

Musica y literatura Miércoles de Musica y Literatura

Nota: Elaboracién propia con base en los datos de la pagina web.
La UV, en la regién Veracruz, cuenta con el espacio cultural para el fomento

de la lectura y de las artes escénicas, el cual amplia los servicios que ofrece la

Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacién de la Regién Veracruz,
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el cual es nombrado Reflexionario Mocambo. Dentro de su programacién
bésica incluyen: 1) lunes y martes, Taller de promotores de lectura; 2) martes
de Lectores y Lecturas; 3) miércoles de cine de autor; 4) jueves y viernes de
foro escénico abierto (danza, musica, teatro); S) sabado de titeres; 6) talleres de

lectura y creacion literaria varios dias.

GrRADO 3

La UANL con la finalidad de promover e incentivar el gusto por la lectura
y la edicién del libro, la Editorial Universitaria tiene varios proyectos
especiales, alianzas con editoriales mexicanas y actividades de fomento a
lalectura. Entre ellas: 1) UANLectores, en donde propone diédlogos y dona
50 ejemplares de algtn titulo seleccionado, con el compromiso que una vez
que lo terminen de leer se role con otros lectores, haciendo una fotografia
que lo evidencie; 2) visitas, La Casa del Libro abre sus puertas a escuelas,
clubes de lectura y grupo de formadores del libro; 3) didlogos y eventos,
que a su vez estd integrado por “ciclos de didlogos en Casa Universitaria
del Libro” en donde se gestionan encuentros, lecturas y presentaciones de
libros, “la charla secreta” en donde invitan a los escuchan a conocer y oir
ponentes secretos; “Los Aguascalientes en Monterrey” este ciclo convoca
a poetas ganadores del Premio Nacional de Poesia Aguascalientes para que
nos visiten y charlen con nosotros sobre qué es la poesia, la creacién y sus
derivados; Protagonistas de la Literatura Regiomontana: una vez al mes
nos acompanan escritores regiomontanos que por su probada calidad como
autores y gestores culturales son referentes de la literatura regiomontana.
También a través de la Secretaria de Extension y Cultura y la Editorial

Universitaria organizan la Feria Universitaria del Libro UANLeer.
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Por su parte, la UNACAR cuenta con un programa, cuyas acciones
impactan en el orden cultural, social y del entorno y estan enfocadas a fortalecer
la divulgacién, difusién del conocimiento de las artes, las humanidades, el
deporte, la ciencia, la técnica y la tecnologia. Uno de los rubros es el de artes
y humanidades, el cual contempla el programa institucional de fomento a la
lectura «Faro de la lectura» y el principal es el de la Feria del libro. Ambas
acciones tienen como objetivo fomentar y promover la lectura, no sélo en la
comunidad universitaria, sino en la comunidad en general. Los responsables de
estas actividades es el Departamento de Fomento Editorial que estd adscrito a
la Direccién de Difusién Cultural.

Algunas de las actividades que se realizan en ]la UNACAR para incentivar
el gusto por la lectura son, circulos de lectura, dramatizaciones, concurso y
lectura en voz alta, concurso de redaccion de tuits literarios y la Feria del libro, la
cual contempla la exposicion de casas editoriales, charlas, talleres, conferencias,
proyecciones de cine y surelacion con laliteratura, presentaciones de libro, salas

de lectura en algunos puntos estratégicos de la universidad, entre otros mas.

GRrRADO 4

Dentro del grado 4,1a UCOL cuenta con el Programa de promocion de lectura,
que estd a cargo de Direcciéon General de Publicaciones, en donde realizan
actividades como presentaciones delibros, lecturas, talleres y charlas, concursos,
ferias y visitas a escuelas. Ademas, dicho Programa lleva a cabo la publicacion
de resefias en el semanario “El comentario” y en la revista radiofénica “De voz

en voz’. Estas actividades estan dirigidas a estudiantes y al publico en general.
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De las IES con programas de promocién de lectura, se suma la UG, pues
a través del Departamento de Letras Hispanicasy el eje de Apreciacion artistica,
tienen el Programa de fomento a la lectura.

La UAGro es una IES que cuenta con nivel bachilleres. El programa de
promocion de lectura es “salas de lectura” que es dirigido a estudiantes de nivel
medio superior, mientras que el programa “cultivando letras” que es dirigido
para estudiantes de nivel superior. Sin embargo, el programa estd a cargo de la
directora de Educacién Media Superior de la UAGro.

La UAEM cuenta con una Direccién de Infraestructura Académica,
que tiene como objetivo principal coordinar técnica y normativamente el
funcionamiento del Sistema Bibliotecario, asi como también los Laboratorios y
Talleres, procurando su permanente desarrollo, modernizacién y mejoria con el
fin de ofrecer servicios de calidad que satisfagan las necesidades de informacién,
de acceso al conocimiento técnico y cientifico, al arte, la cultura y a la lectura
por placer de la comunidad universitaria. Esta direccién se apoya, ademads, en
los Departamentos de Procesos Técnicos, Talleres y laboratorios, Biblioteca
Central “Dr. Juan Josafat Pichardo Cruz’, Biblioteca del Area Académica “El
Cerrillo”, Biblioteca de Area de Medicina y Quimica.

Otra instituciéon es la UJAT, por medio del Departamento
Psicopedagdgico Zona de la Cultura y el Departamento de Orientacion
Educativa ofrecen como parte de los Programas de Apoyo “circulos delectura”

para los estudiantes de la universidad.
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GRADO §

La tnica IES ubicada en el grado S es la UDG, quien desarrolla la Campana
por la lectura, dirigido principalmente a orientadores educativos, tutores,
profesores de los niveles medio superiory superior a estudiantes de licenciaturas
afines a la tematica, padres de familia y publico en general. Tiene como sede la
Coordinacién General de Servicios a Universitarios. Su oferta es anual, durante

el segundo semestre del ano.

GRADO 6

La UADY cuenta con el programa de activacion lectora: Leer UADY y a su vez,
estos desarrollan actividades, como lo son: zonas lectoras, tertulias literarias, El
club de los abuelos lectores, Que te lo cuente..., y, por dltimo, el Seminario de
activacidn lectora.

Por ultimo, la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), a través del
Departamento de Difusién Cultural, dentro del objetivo del programa Festival
Universitario de la Cultura contempla el impulso de la lectura, revistas y libros.
Sin embargo, ain no cuentan con proyectos o programas de promocién de

lectura, pues todavia se encuentran en vias de desarrollo.
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GRADO 7

En este grado se encuentran las instituciones que no realizan promocién de
lectura (o de las que no se encontré informacion en la pagina web o no brindaron
informacién por correo electrénico). En este caso fueron las siguientes:
Universidad Auténoma de Aguascalientes, Universidad Auténoma de Baja
California Sur, Universidad Auténoma de Campeche, Universidad Auténoma
de Coahuila, Universidad de Colima, Universidad Auténoma de Chiapas,
Universidad Auténoma de Chihuahua, Universidad Auténoma de Ciudad Juérez,
Universidad Judrez del Estado de Durango, Universidad de Michoacdn de San
Nicolas de Hidalgo, Universidad Auténoma de Morelos, Universidad Auténoma
de Nayarit, Universidad Auténoma de Quintana Roo, Universidad de Sonora,
Instituto Tecnolégico de Sonora y Universidad Auténoma de Tlaxcala.
Ahora bien, la informacién anteriormente descrita, se puede observar en el
mapa de la Figura 2, identificando la regién de México en donde se realiza mayor
promocioén de lectura. En donde se obtiene, que la mayor parte de las universidades
que realizan promocion de lectura se encuentran ubicadas en la regién sur del pais

(seis), posteriormente el centro (siete), y, por ultimo, el norte (tres).
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Figura 2. Promocion de lectura en las UPE por regién
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CONCLUSIONES

Como se puede observar, a lo largo de estos resultados, se demuestra que
existe una gran diversidad en cuanto a las actividades de promociéon de
lectura; en algunos casos mds, en algunos casos menos, los departamentos
encargados varian, etc. Existen casos en los que puede considerarse que hay
mayor grado de institucionalizacion y arraigamiento del tema, lo que puede
ser por un sinfin de causas.

Por lo tanto, cada instituciéon es completamente diferente, en la
que influyen su contexto socioecondmico, politico, forma de gobierno,
financiamiento, antigiiedad, perfiles, la masificacién, descentralizacidn,

cultura, ideologias, etc.
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Esimportante tener en cuenta que lasIES se vanadaptando alos contextos
sociales, culturales, etc., en que estas se desenvuelven, y para poder presenciar
este fendmeno, basta con hacer comparaciones entre una universidad y otra
(Clark, 1991), tal y como se puede apreciar en el tema de la promocién de la
lectura en las universidades mexicanas. Considerando que las universidades
cambian de manera paulatina, debido a que son instituciones duras para el
cambio. Por ello se ve claramente en los datos presentados anteriormente,
como es que existen diversos grados de institucionalizacién en la promocién
de lalectura y en ese sentido, el nivel de apropiacion del tema. Si bien es cierto,

que las universidades se parecen, al mismo tiempo, son distintas entre si.
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CariTUuLO X.
LA INTERNACIONALIZACION COMO INNOVACION DE
EDUCACION SUPERIOR

Victor Hugo Ramirez Ramirez

Alberto Ramirez Martinell

INTRODUCCION

L CONJUNTO DE ACONTECIMIENTOS POLITICOS Y ECONOMICOS

conocido como globalizacién ha tenido repercusiones en todos los

ambitos de la vida social. La Educacién Superior no sélo no es ajena
a estos cambios, sino que incluso ha buscado responder con diversos tipos de
innovaciones al fenémeno de la globalizacion, siendo de las mds importantes
las acciones de internacionalizacién.

El objetivo de este capitulo es ubicar a la internacionalizacién como
practica de innovacién en la Educacién Superior. Con un breve antecedente
histérico, se trata de explicar el surgimiento de una nueva etapa del desarrollo
humano que promueve la innovacién, entendida como la sociedad del
conocimiento, ydentro dela cuallos trabajadores del conocimiento desempenan
un papel clave. Se analizan el tipo de competencias que este tipo de trabajadores
requieren, asi como el grado de adecuacién de los actuales sistemas educativos
para proveerlas. Finalmente, se procede a ubicar a la internacionalizacién
dentro de la Educacién Superior y el principal reto que como toda préctica

de innovacién debe enfrentar, es decir, su institucionalizacién. Se busca que
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esta sea una contribucién para que el debate en torno a la innovacién rebase
las fronteras tradicionales que la relacionan de manera casi exclusiva con el
desarrollo tecnolégico. Especialmente en el campo educativo, laidea de renovar,
aportar, remodelar, rehacer, reformar es especialmente fértil y trastoca todos los
elementos que intervienen en el proceso de ensehanza-aprendizaje.

Las reflexiones que se plasman en este texto derivan de una
investigacion doctoral realizada en el marco del programa de Doctorado en
Innovacién en Educacién Superior (DEIES) de la Universidad Veracruzana.
Al momento de redaccién de este texto, el avance de la investigacion
correspondia al del octavo semestre del programa de estudio, por lo que
las reflexiones y andlisis resultan muy cercanas a la version final del trabajo
intitulado Agentes de internacionalizacion: el caso del personal académico

de la Universidad Veracruzana.

LA INNOVACION A LO LARGO DE LA HISTORIA

La innovacién es un concepto de uso recurrente en la actualidad, pero en
realidad su uso ha estado presente en todos los sistemas de produccién a lo
largo de la historia tal como se muestra a continuacion. Para algunos analistas,
la expansion industrial en el siglo XX significé un cambio radical en los modos
de produccién. Drucker (1994) indica que, a inicios del siglo pasado, en la
época pre-industrial, los sectores productivos consistian principalmente de
agricultores, sirvientes, artesanos y comerciantes. La sociedad industrial, que
surgié entre las guerras mundiales, daria paso a una sociedad donde tomaria

fuerza una nueva clase: los obreros. Para finales del siglo XX, no obstante,

| 278 | INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR



| LA INTERNACIONALIZACION COMO INNOVACION... |

se dio un cambio en la sociedad, en el cual el conocimiento adquirié mayor
preponderancia. En consecuencia, de ello derivarian dos nuevas clases sociales:
los trabajadores del conocimiento y la gente de servicios.

Moravec (2011) comparte esta visién sobre la innovacién y el desarrollo
tecnolodgico a lo largo de la historia. Presenta una propuesta de paradigmas
sociales para los cuales asigna los nombres de sociedad 1.0, sociedad 2.0 y
sociedad 3.0. Estas denominaciones coinciden de manera general con las
propuestas de Drucker. La primera se refiere a un tipo de sociedad en la que
prevalecieronlasnormasypracticas que podrian catalogarse como pre-industrial
y que continuaron ejerciéndose hasta todavia entrada la sociedad industrial. La
actual serfa la sociedad 2.0, que se refiere a una en que el desarrollo tecnolégico
es determinante en las transformaciones sociales. Por su parte, la 3.0 se refiere a
una sociedad en la que los cambios tecnolégicos son acelerados y condicionan
fuertemente la manera como dicha sociedad se configura.

En el contexto econdémico, la innovaciéon guarda estrecha relevancia
también con el desarrollo empresarial. Montoya (2004 ) subrayala contribucién
de Schumpeter, quien establecié que la innovacién surgia en dos niveles: el
macro y el micro. El primero se relacionaba con las fuerzas inmateriales, los
hechos técnicos o la organizacién social. En el nivel micro, por su parte, la
innovacion sucede cuando el emprendedor encuentra nuevas combinaciones
en los medios de produccién y, por tanto, impulsa cambios radicales dentro
de una organizacién (Olaya, 2008). Para Porter (1990), ademas, la innovacién
puede abarcar el uso de tecnologia, asi como formas nuevas de hacer las cosas
que prescindan de ella. Esta tltima anotacién es importante para el desarrollo
de este capitulo porque abre la puerta a un concepto de innovacion que va mds

alla del desarrollo tecnolégico, como es en el caso de la Educacion Superior.
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EL CAMPO FERTIL DE LA INNOVACION

El término que goza de mayor popularidad para definir a una sociedad de
tipo pos-industrial es el de sociedad del conocimiento. David y Foray (cit. por
Mercado, 2008) hacen unaimportante distincién entre los términos sociedad de
la informacién y sociedad del conocimiento. En la primera se considera que las
tecnologias de la informacion se utilizan en actividades diversas; mientras que
en la segunda las TIC no solamente se usan para producir conocimiento, sino
también para promover su intercambio. En ambos casos, se pueden observar
diversos niveles de innovacion.

La sociedad del conocimiento dio lugar al surgimiento de una nueva
organizacion social, que acompanaba a la aparicion de nuevas clases. Drucker
(1994) establece que en esta sociedad emergente son los trabajadores del
conocimiento los que en ella operan. Su unidad de integracién social es la
organizaciéon o compaiia, cuya funcién era la gestion o la administracién.
Eventualmente, la comunidad social cambia con esta nueva organizacién en
torno al conocimiento por lo que es de esperar el surgimiento de nuevos retos.

El término de sociedad red también se ha utilizado para definir en cierta
medida a esta estructura social. De acuerdo con Castells (1996), en la sociedad
red la informacioén es central y existe en los paises industrializados. Se configura
en funcién de las tecnologias de la informacién y no se propone la acumulacién
de conocimiento o informacién, sino su aplicacién para construir un aparato
de conocimiento y procesamiento de informacion, lo cual deriva en un circulo

virtuoso entre innovacion y sus diversos usos (Aldana Rendén, 2000).
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En la sociedad del conocimiento, cabe destacar dos aspectos que esta
comparte con otras sociedades donde surgieron grandes cambios en su historia.
Primero, la innovacidn es altamente valorada porque se considera que marca la
pauta del devenir histdrico a seguir y, segundo, los agentes de cambio, es decir
los protagonistas de la innovacién, son los trabajadores del conocimiento. La
Educacion Superior que considere estar a la vanguardia deberd, por tanto,
promover la innovacidn, asi como ofrecer las condiciones para que en ella se

gesten los trabajadores del conocimiento requeridos en una sociedad futura.

EL TRABAJADOR DEL CONOCIMIENTO:

EL INNOVADOR NATO

Entre algunas de las lecciones que dejo la pandemia por Covid-19 se encuentra
la factibilidad —en medio de todas sus controversias— del trabajo a distancia.
Si bien durante la emergencia el trabajo en casa fue en la mayoria de los casos
una solucién obligatoria, el retorno a la normalidad se ha caracterizado por un
ndmero creciente de personal que trabaja de forma remota. Lo que en la década
pasada todavia se hubiera considerado como una excepcién dentro del mundo
laboral, hoy se considera como una opcién normal de trabajo, lldmese trabajo
desde casa o home office. Si bien algunas personas trabajan geograficamente
cerca de sus organizaciones, en otros casos los desplazamientos ocurren
cruzando fronteras, inclusive. Esto ha dado el contexto para acufiar y normalizar
el término knowmad, o némada del conocimiento (una combinacién de las

palabras inglesas know = saber y nomad = némada).
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El surgimiento de este nuevo tipo de trabajador es sensible al contexto.
Al hacer referencia a la sociedad 3.0 (Moravec, 2011), es necesario reconocer
que esta reine una serie de condiciones que facilitan su existencia, pues tanto
la tecnologia digital como la sociedad estain cambiando de manera vertiginosa.
La globalizacién ha permitido una transmisién constante de conocimiento y
el establecimiento de relaciones sin fronteras a través de medios digitales. De
igual manera, los encargados de impulsar estas innovaciones en la sociedad son
los mencionados knowmads.

Las caracteristicas que tienen los knowmads les permiten desenvolverse
con flexibilidad en la sociedad del conocimiento. En cuanto a su formacion,
se puede decir que poseen un alto nivel educativo y literacidad informacional
desarrollada. En cuanto a su personalidad, su sentido de innovacidn,
imaginacion y creatividad les permite el trabajo con personas diversas, en
cualquier lugar y con alta flexibilidad en términos temporales y espaciales.
Frente a los trabajadores de la sociedad industrializada, las ventajas de los
knowmads son evidentes, pues no se trata, como para los primeros, de
personas entrenadas para cumplir funciones especificas en lugares y momentos
previamente establecidos. Los knowmads, mas bien, son capaces de lidiar con
diversas tareas que por su novedad muchas veces ni siquiera han sido definidas.
Dado su alto nivel de conocimiento y su manejo de las tecnologias, las sedes
de trabajo no son necesariamente delimitadas a espacios fisicos y su cardcter
resiliente y adaptativo les permite actuar segun las circunstancias. Durante la
pandemia los knowmads se adaptaron a las condiciones de encierro, al uso de
plataformas y a las incertidumbres sociales y de salud para poder trabajar en

sedes fisicas, virtuales o hibridas (Moravec, 2011). Incluso en este sentido, la
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nocién de movilidad estudiantil en la Educacién Superior se adaptd para dar
paso a estrategias que permitian hacer uso de recursos al alcance de la mano
dentro de iniciativas de la llamada internacionalizacién en casa.

La formacién y la personalidad del knowmad son determinantes en la
manera como se integra dentro de la sociedad del conocimiento. Al ser personas
altamente flexibles pero especializadas, dificilmente se puede concebir que
su trabajo sea de forma individual, pues ello representaria una manera poco
efectiva del ejercicio de sus recursos. Por ello, el trabajo en equipo adquiere
mayor relevancia. Es verdad que, a diferencia del proletariado tradicional, los
knowmads se distinguen porque son los duenios de sus medios de produccién,
ademdas de que cuentan con movilidad, expectativas y autoconfianza. Sin
embargo, no pueden ejercer su poder de forma aislada. Por este motivo, la
organizacion se vuelve un elemento importante, ya que promueve su desarrollo
y en ella se despliega su valor y, dado que uno de sus mayores motivos para su
permanencia sera su grado de satisfaccion, la gestion de recursos humanos es
esencial para una asignacion de talentos adecuada, pues los ascensos ocurren

con menos frecuencia en este tipo de organizaciones de corte mds horizontal

(Drucker, 1994).

LAS COMPETENCIAS DE LOS

TRABAJADORES DEL CONOCIMIENTO
Cuando se habla de los trabajadores del conocimiento, uno de los temas

que no se pueden evitar es el relativo al tipo de competencias o habilidades

que deben poseer. Hay diversos acercamientos que intentan explicarlos. En
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algunos casos se utiliza el término competencias; en otros, habilidades y en
otros mas, saberes. Esto no es sino el reflejo de un debate atn inconcluso
en cuanto al uso de los conceptos adecuados (Frade Rubio, 2009). En este
capitulo se hace uso de la definicién de competencias que ofrece la OCDE
(2016) “la habilidad para cumplir exitosamente con las demandas de un
contexto particular a través de la movilizacién de conocimiento (cognitivo,
metacognitivo, socio-emocional, prictico), destrezas, actitudes y valores” (p.
3). En cuanto a habilidad y destreza, son conceptos que se usan de forma
intercambiable dentro de los documentos mismos de la OCDE (2017). Por
otra parte, en el contexto mexicano, la nocién de saberes, empleada mas
recientemente en el marco de la Nueva Escuela Mexicana busca despegarse
de una posible confusidén a nivel 1éxico con el término competencia pues éste
podria relacionarse con un enfoque neoliberal que es contrario al sentido del
proyecto educativo del gobierno mexicano de 2018 a 2024.

Para Wagner (2012), por su parte, hay siete habilidades para
sobrevivir en el siglo XXI, a saber: Pensamiento critico y resolucién de
problemas; colaboracién mediante redes y liderazgo por influencia; agilidad
y adaptabilidad; iniciativa y emprendimiento; comunicacidn oral y escrita
efectiva; acceso y andlisis de informacion; curiosidad e imaginacién. Estas
habilidades se pueden agrupar en tres categorias. Por una parte, se encuentran
las de tipo cognitivo (pensamiento critico, resolucién de problemas). En
seguida, las relacionadas con el trabajo en equipo (colaboracién mediante
redes, liderazgo por influencia); finalmente, las otras se refieren a capacidades

individuales como la curiosidad y la imaginacién.
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Hay otra clasificacion de habilidades que va mas alld de lo tecnoldgico e
incluye a otras que lasociedad del conocimiento requiere. Cobo (2011) lasllama
competencias para la globalidad, necesarias tanto en el dmbito laboral como el
educativo, y las ordena en tres grandes grupos: competencias de colaboracion,
competencias de pensamiento critico y competencias para la gestion de la
complejidad. Como en el caso anterior, estas se orientan a diversas dreas. Las
primeras tienen que ver con la interaccién con otras personas mientras que las
segundas se acercan a ciertas caracteristicas de personalidad. Finalmente, el
tercer grupo de competencias tienen que ver con saberes de tipo axioldgico. En

la tabla 1 se muestra la propuesta de Cobo.

Tabla 1. Clasificacién de Competencias para la Globalidad de Cobo

Colaboracion Pensamiento Critico Gestion de la Complejidad
Trabajo en equipo Liderazgo Autoconfianza
Innovacién Perseverancia Gestion del tiempo
Comunicacién efectiva Creatividad Responsabilidad
Resolucion de problemas Flexibilidad Persuasion
Adaptabilidad Iniciativa Empatia
Gestion de la informacion y Cooperacion Gestion de la incertidumbre

del conocimiento

Nota: Cobo, C. (2011), p. 95.

Otra clasificacion de habilidades es la que propone Bates (2017). Como en las
clasificaciones anteriores, en esta también hay consideraciones de tipo cognitivo
y otras mas enfocadas a la colaboraciéon. Las habilidades que propone Bates
son las siguiente: de comunicacion; para el aprendizaje independiente; ética y
responsabilidad; trabajo en equipo y flexibilidad; del pensamiento; digitales;

gestion del conocimiento.
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Tanto enla propuestade competencias de Cobo como enla de habilidades
de Bates, una destaca por encima de las demds: la gestion del conocimiento.
Para Bates (2017), esta habilidad es clave, pues, sostiene que es la que abarca
al conjunto de todas las anteriores. Otros autores como Tobén y Nunez-Rojas
(2006) no la denominan competencia, pero si enfatizan que uno de los retos
mas importantes que enfrenta una sociedad basada en el conocimiento es su
gestion. Para ellos, comprender e interpretar el conocimiento permite ir més
alla de la informacién con el fin de acceder al saber, el cual se puede entender
como la bisqueda de bienestar personal y social que abarca diversos tipos de
procesos como personales, sociales, ambientales y econémicos en armonia con
la ecologia y la ética. En este sentido, agregan que, para llegar a saber, se debe

considerar al pensamiento complejo.

EL RETO EDUCATIVO PARA LA

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Ante el panorama que se vislumbra con el advenimiento de un nuevo tipo de
sociedad, los trabajadores del conocimiento se vuelven sus actores centrales
y el tipo de competencias que deben desarrollar debe dar respuesta a nuevos
desafios. Para Drucker (1994), en una sociedad basada en el conocimiento,
el sistema escolar se vuelve primordial para que el nuevo tipo de trabajador
adquiera las competencias adecuadas. No obstante, hay visiones mds criticas
como la de Bates (2017) para quien la configuracién del actual sistema
educativo obedece al tipo de necesidades que planteaba una sociedad industrial,

pues la organizacién de las escuelas se asemeja mas al de una fébrica que al
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de un laboratorio. La ensenanza tradicional dificilmente genera en el alumno
las habilidades requeridas en la era digital como el pensamiento critico, la
comprension profunda o el conocimiento aplicado.

Ante los retos mencionados, la innovaciéon en educacién se vuelve
prioritaria, ya que las nuevas escuelas deben ser capaces de reproducir un
ambiente similar al que enfrentardn los trabajadores del conocimiento
(Moravec, 2011). Dos conceptos son clave aqui: primero, que los estudiantes
deben funcionar como agentes del conocimiento; y segundo, que para lograr
dicho objetivo se debe promover el aprendizaje invisible. En otras palabras, los
nuevos sistemas educativos deben plantearse como objetivos el aprendizaje,
el descubrimiento, la innovacién y la distribuciéon del conocimiento. Las
instituciones educativas de nivel superior con este enfoque no son comunes,
pero iniciativas como los laboratorios ciudadanos, la oferta de programas
gratuitos, la colaboracion para la creacion de contenidos o los modelos de
ensefianza virtual (Bates, 2017) apuntan a un tipo de educacién que da més

relevancia a las habilidades que a los contenidos.

LASIES Y LA INNOVACION

Enmedio delaconcepciéon de unanueva forma de educacion en el nivel superior,
es imperioso preguntarse por el papel que desempenan las instituciones de
Educacién Superior (IES). Al ser centros de formacién de primer orden, es
necesario saber como las IES asumen la innovacién. En su revisién del concepto,
Sanchez, Escamilla y Sdnchez (2018) sefalan que para definir la innovacién

educativa es necesario no quedarse s6lo en el nivel de un nuevo método de
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ensenanza o de la adopcién de una aplicacién informadtica, sino que es preciso
incluir aspectos como los problemas que enfrenta la innovacidn, sus actores, los
costos en el ambito econdmico y social de su implementacion, su viabilidad y
las repercusiones medioambientales, entre otras.

La innovacién educativa en el nivel superior se puede clasificar en dos
categorfas: la lineal y la compleja. Para Sinchez et al. (2018), en la primera
categoria se pueden ubicar perspectivas que apuntan a medidas muy puntuales
como el disefio de herramientas de innovacidn, la busqueda de soluciones o
contemplar la innovacién como un proceso. La critica a estas propuestas es que
los procesos educativos no son lineales por lo que estos modelos, fuertemente
basados en la mercadotecnia o el desarrollo tecnolégico por etapas, no son
aplicables en el medio educativo.

La segunda categoria se refiere a los enfoques que contemplan a la
educaciéon como un fenémeno complejo, multidimensional e interactivo.
Dentro de esta categoria, Sanchez et al. (2018) retoman las ideas de Cai,
quien propone un marco conceptual analitico sobre el proceso de innovacién
en la Educacién Superior en el que incluye aspectos tan diversos como el
problema a atender, los actores involucrados, metas, curvas de aprendizaje,
etapas de implementacidn y otros factores; estos mismos autores también
incluyen a Imbernon o Pascual para quienes lainnovacién debe ser un proceso
de construccién colectiva y no un esfuerzo solitario; sobre este segundo
autor mencionan, ademads, que la innovacién debe contemplar aspectos de
ética como la justicia o la libertad social. Estas nuevas visiones, que no sélo
identifican problemasy necesidades, sino también actores y sus interacciones,
se pueden ubicar, de acuerdo con estos autores, en lo que Rothwell llama

modelos de quinta generacion de la innovacién.
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Vale la pena detenerse un poco aqui para destacar el paralelismo entre
estos enfoques a la innovacién en la Educacién Superior y las escuelas de
pensamiento alrededor de la gestion del conocimiento. En ambos casos se
hace referencia a enfoques lineales y complejos, aunque Sanchez et. al (2018)
no utilizan especificamente esta denominacién. Lo que se puede advertir es
que en los enfoques lineales se hace referencia a informacién que debe ser
procesada con el fin de obtener un resultado concreto (en el caso de la gestion
del conocimiento) o a procesos que consisten en etapas (como se presenta en
el caso de la innovacién de la Educacién Superior). Por su parte, los enfoques
complejos, por llamarlos de una manera, apelan a la necesidad de entender
la interaccion de la empresa (en el caso de la gestién del conocimiento) o a
la universidad (en el caso de la innovacién educativa) como un ente que
convive con su entorno. Precisamente en este segundo caso, se atestigua una
interesante convergencia en los preceptos de Pascual (cit. por Sanchez et al,,
2018) con los postulados del pensamiento complejo (Tobdén y Nufiez Rojas,
2006) en el sentido de la posicién central que en ambos casos se otorga a la
ética para el desarrollo de ambos procesos. Esta perspectiva que se podria
llamar humanista es la que permite ampliar el horizonte de la innovacién y la
gestion del conocimiento para concebirlos como conjuntos donde intervienen
no solamente realidades objetivas (como pueden ser el desarrollo tecnoldgico
o la ejecucién de politicas educativas), sino también aquellas menos tangibles
como en las que se desenvuelve la interaccion entre seres humanos.

Los dmbitos de la Educacién Superior en los que se puede innovar
comprenden todos los procesos del fenémeno educativo. Obviamente, entra

en primer lugar la innovacién en materiales y en la adopcién o desarrollo de
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soluciones tecnologicas, pero también se dan en los enfoques y estrategias de la
ensefanza-aprendizaje, las innovaciones en cuanto a contenidos y de curriculo
en general y, de manera muy importante, las formas de pensar y actuar de los
diversos actores, tanto en la gestion como entre académicos (Barraza cit. por
Sanchezetal.,2018). Esto ultimo constituye un elemento clave para el desarrollo
del trabajo de investigacion doctoral que gira en torno a los académicos.

Las areas susceptibles de innovaciéon pueden ser tan variadas como
aquellas que componen el proceso educativo. En su reporte sobre el estado de la
Educacién Superior en México, la OCDE (2019) present6 un listado de lo que
considera practicas de las IES para apoyar la relevancia del mercado laboral y la
Educacion Superior. En este se encontraron las siguientes: Procesos de admision,
informacién de egresados, curriculo basado en informacién del mercado
laboral, apoyo académico a estudiantes, ensefianza-aprendizaje innovadora,
internacionalizacion, educacién para el emprendimiento y apoyo, orientacion
sobre la carrera profesional y, por dltimo, actividades extracurriculares.

Si bien no se hace uso del término de innovaciéon como tal, la OCDE
(2019) si hace referencia a que estas practicas o actividades pueden beneficiar
a los estudiantes en el desarrollo de conocimiento y habilidades transversales
que les permitan incrementar su incorporacién al mundo laboral. Ademas,
las practicas por si solas no garantizan el éxito, sino que dependen de la
disposicidn y ejecucion por parte de la institucién y del grado de uso que
hagan de ella los estudiantes.

Como se observa, estas practicas obedecen a varios de los procesos
que atienden las IES, algunos de naturaleza mas académica y otros de orden

burocratico. En lo que respecta al presente trabajo, el enfoque es en un aspecto
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que, dada su relativamente reciente aparicién en la Educacién Superior de
nuestro pais, todavia ofrece un amplio campo para el andlisis y la investigacion:

se trata de la internacionalizacidn.

LA INTERNACIONALIZACION DE LA

EDUCACION SUPERIOR

La internacionalizacién de la Educacién Superior (IdES) no solamente se
destaca por ser una practica innovadora, sino que, como disciplina, también se
distingue por ser de muy reciente aparicién. De acuerdo con Knight (1994),
antes de la consolidacién de este término en la década de los 90 del siglo XX,
se utilizaron otros conceptos como educacién internacional, educacién global,
educacién intercultural o educacién multicultural. De Wit (2013) menciona
que ya antes de esa década habia una tradicién tanto en la investigacién como
en la practica acerca de la dimension internacional de la Educacién Superior
para lo cual se utilizaba el término educacion internacional. Sin embargo, gran
parte de estos estudios se afincaban dentro de lo que se denomina educacién
comparada, la cual formaba su base teérica al enfocarse al estudio de diversos
sistemas educativos desde una perspectiva de comparacion de politicas. Por su
parte, la educacion internacional se trataba de un ejercicio mas bien pragmatico
mediante el cual se ponian en practica y se ejecutaban politicas educativas.
La consolidacién de la internacionalizacién de la Educaciéon Superior
como practica y disciplina ocurre en los afios noventa. De Wit (2013) revela

que ya desde la década de los setenta habia publicaciones que recurrian al uso
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del término internacionalizacion. Sin embargo, la generalizacién del término
ocurriria dos décadas después. A partir de entonces el término de educacién
internacional, con las implicaciones previamente explicadas, cae en desuso y
da paso al de Internacionalizacién de la Educacion Superior, el cual trata de
explicar como la dimensién internacional se encuentra presente a través de
diversas facetas de la Educacién Superior.

El concepto de IdES ha tenido desde entonces su propia evolucion.
Originalmente Knight (1994) propuso una primera definicién de este
fenémeno al declararla como “El proceso de integrar la dimensién internacional
en la docencia, la investigacion y las funciones de servicio de una institucién
de Educacién Superior (p. 3)”. En esa misma década de incipiente debate en
torno al tema, surgieron otras propuestas como la van der Wende (1997),
quien consideraba que la propuesta de Knight se limitaba demasiado al ambito
institucional. Para ella, era necesario ubicar la internacionalizacion dentro de
un marco mas amplio de politicas nacionales sobre todo como respuesta a los
desafios de la globalizacién. En su propuesta se establece que esta es “cualquier
esfuerzo sistematizado y sostenido enfocado a hacer la Educacién Superior
(mas) sensible a los requerimientos y retos relacionados con la globalizacién
de las sociedades, la economia y los mercados laborales” (p. 19). Sin embargo,
en el debate en torno al papel de las politicas no habia una clara conexién entre
estas y la labor que las universidades llevaban a cabo, muchas veces de forma
individual, para fomentar su internacionalizacidn.

Lareformulacién de la primera definicién de Knight se daria en 2003.
La autora haria una modificacién que considerara los nuevos fenémenos

que incluian el elemento internacional en la Educacién Superior, pero
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que no correspondian completamente con una incorporaciéon de este
elemento al quehacer cotidiano de las universidades. Algunos de estos
fueron la educacién transnacional, la educacidn sin fronteras o la educacién
transfronteriza. Ante estos nuevos movimientos, la nueva definicidn se leia
de la siguiente manera: “La internacionalizacién en los dmbitos nacional,
sectorial e institucional se define como el proceso de integrar una dimensioén
internacional, intercultural o global al propésito, funciones o provision de
la educacién superior” (Knight, 2003, p. 2).

Como se puede apreciar, la busqueda de una definiciéon se encuentra
constrenida por los limites de un espectro que va de lo demasiado especifico
a lo demasiado general. Desde que el fenémeno de la internacionalizacién
adquiri6 mayor relevancia, era claro que la diversidad de contextos,
instituciones, recursos, por ejemplo, planteaba diversos retos para lograr una
definicién simple, tnica o comprensiva (Knight y de Wit, 1995). Al referirse
al caso europeo, de Wit y Hunter (2015) mencionan una serie de tendencias
que influyen en la internacionalizacién tales como la privatizacién de la
Educacién Superior, la competencia entre instituciones y la regionalizacion
entre naciones, por mencionar algunos. También se refieren a los retos futuros
que plantean los problemas del financiamiento, el escaso dominio de lenguas o
la creciente presencia de los recursos tecnolédgicos. Esta reflexion derivé en una
nueva propuesta que define a la internacionalizacién de la Educacién Superior
en la que no solamente reconocen su naturaleza de proceso, sino que también
enfatizan los objetivos a los que dicho proceso estd encaminado. En esta, la

internacionalizacion de la educacion superior se define de la siguiente manera:
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el proceso intencional de integrar una dimensiéon internacional,
intercultural o global al propésito, funciones y provision de educacién
superior, con el fin de mejorar la calidad de la educacién y la
investigacion tanto para los estudiantes como para el personal y lograr

una contribucién significativa para la sociedad (p. 3).

Con esta definicién se busca hacer una distincién importante entre una
concepcion de internacionalizacién que todavia goza de mucha popularidad
entre los universitarios y que la equipara con la movilidad estudiantil. Al
enfatizar los beneficios que se pueden lograr entre estudiantes y personal, se
apela a estrategias que no necesariamente implican un desplazamiento fisico.
Si bien uno de los grandes cuestionamientos para la movilidad internacional
la constituyen sus altos costos y el limitado impacto de sus beneficios, las
estrategias enfocadas a atender a la mayoria de la poblacion estudiantil, como
pueden ser la internacionalizacién del curriculo o la internacionalizaciéon en

casa, precisan igualmente de una cuidadosa planeacion.

LA INSTITUCIONALIZACION DE UNA INNOVACION

Las ideas se gestan, se planean, se desarrollan y su destino final es la
institucionalizacién o la muerte. Con palabra similares resumen van der
Wende, Beerkens y Teichler (1999) el recorrido de la innovacién a partir de
la teoria aportada por Levine. La internacionalizacién, al igual que cualquier
proceso nuevo que se incorpora dentro de una organizacion, también transita

por estas etapas. Para que se pueda lograr la institucionalizacién, los dos
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siguientes factores debe estar presentes: primero, que la innovacion se ajuste al
contexto organizacional dentro del que tiene lugar y, segundo, que los actores
involucrados perciban mayores ventajas al adoptarla de los que se tendrian si
no estuviera. Estos factores se denominan compatibilidad y beneficio. Para van
der Wende et al. (1999), la manera cémo estos factores se combinen resultardn
en difusién (compatibilidad y beneficio altos), resocializacién (compatibilidad
baja y beneficio alto), terminacién (compatibilidad y beneficios bajos) o
formacién de enclaves (compatibilidad alta y beneficio bajo).

Si en los paises europeos la IdES ya no es un tema provocador que
cause debate, en el contexto mexicano se le puede ubicar perfectamente como
una innovacién. Asi, mientras las universidades publicas en México deben
resolver los retos que surgen del quehacer cotidiano, laIdES viene a agregarse
a aquellos compromisos que estas instituciones buscan cumplir en pos de
mejora de la calidad. En referencia a los términos nombrados por van der
Wende etal. (1999), es necesario preguntarse hasta qué punto la configuracion
actual de las universidades publicas de nuestro pais (en su razén de ser, sus
fines, su estructura, sus recursos humanos, sus recursos financieros) son
compatibles conlaidea de internacionalizacién. De igual manera, es necesario
evaluar la percepcién de beneficio entre los diversos actores involucrados:
autoridades, personal administrativo, académicos y estudiantes. De esta
manera, se contara con mayores elementos para determinar la factibilidad de
la institucionalizacion de una innovacién, como lo es la internacionalizacidn,

o si s6lo se quedard en la etapa de mera novedad.
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CONCLUSIONES

El objetivo planteado en el presente ensayo era ubicar a la internacionalizacién
como practica de innovacion de la Educaciéon Superior. Con este fin, se
exploraron diversas perspectivas tedricas que permitieron descubrirlos vinculos
entre los postulados de la innovacién con el surgimiento de la sociedad y el
trabajador del conocimiento y, a su vez, la relacién de estos con el desarrollo
de las competencias requeridas en el siglo XXI. Se descubrié que para la
educacion el reto no es menor, pues se trata de formar a los futuros trabajadores
de profesiones desconocidas en contextos todavia por definir. Como una forma
de respuesta, las instituciones de Educacién Superior, cada una desde su propia
idiosincrasia, se embarcaron en un proceso de internacionalizacién. Desde
luego que hay muchos aspectos que ni siquiera se mencionaron aqui: desde
su casi ineludible equiparacién con la movilidad académica hasta la tipologia
de estrategias mds amplias y que apuntan a un alejamiento del desplazamiento
fisico. Ademads, analizar una politica de internacionalizacién que permee el
conjunto de entidades que conforman una institucién de Educacién Superior
significa hacer una radiografia de su presencia en cada uno de los elementos y
actores que la conforman. Finalmente, las implicaciones que una innovacién de
esta naturaleza trae consigo varian fuertemente en diversos contextos y, en el
caso mexicano, este tipo de andlisis constituye un primer paso para llevar a cabo
un estudio a profundidad de los procesos de internacionalizacion. Vale la pena
mencionar que no es objeto de la investigacion conducida entre 2020 y 2024
reflexionar en torno a la recién aparecida inteligencia artificial generativa, que

seguramente tendra impactos importantes en la concepcion de las sociedades
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modernas, y quienes en ellas habitan, la revolucién 4.0 y los cambios en las
economias mundiales y la movilidad virtual y la discusién de este oximoron

como un concepto emergente en el campo de la internacionalizacién en las IES.
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CarituLO XI.

SABERES DIGITALES DE DOCENTES QUE REALIZAN
PROYECTOS DE DOCENCIA COLABORATIVA
INTERNACIONAL A TRAVES DEL MODELO COIL

Rosbenraver Lépez-Olivera Lépez
Alberto Ramirez Martinell
Diego Agustin Moreiras

INTRODUCCION

CTUALMENTE ES IMPOSIBLE que los universitarios realicen

actividades ordinarias sin el acompanamiento que ofrecen las

Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) que,
desde hace miés de tres décadas, han estado modificado las dindmicas de
interaccién de los sujetos en ambitos educativos, politicos, econémicos y
sociales. En Educacién Superior, se observa que algunos sistemas educativos
han tenido que migrar de un esquema tradicional de ensefianza a modelos
innovadores que incorporan las tecnologias digitales y ponen particular
énfasis en el estudiante para potenciar sus habilidades de aprender en
ambientes interconectados, colaborativos y en modalidades de aprendizaje
més flexibles (Freixas, 2015). Ejemplo de esto se observé en 2020 cuando
las Instituciones de Educacién Superior (IES) respondieron a la pandemia

causada por la COVID-19 a través del uso de la educacién en linea, virtual,
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a distancia, remota, hibrida o de emergencia, situacion que afect6 a millones
de estudiantes en todo el mundo (Mercado y Otero, 2022), y que bien nos
remota los importantes y raros acontecimientos que ayudan a establecer la
siguiente etapa estable de la vida que senal6 Castells (2004), cuando hablaba
de la Revolucién Tecnoldgica que estamos viviendo.

Aunque el trabajo aislado que se realizé durante la pandemia no
generd cambios tecnoldgicos per se, si representd un incremento en el uso de
plataformas virtuales, sistemas de videoconferencia, redes sociales, grupos de
colaboracién, entre otros (Casillas y Ramirez, 2021). Estos nuevos escenarios
educativos han contribuido a mejorar la actitud hacia el aprendizaje en linea,
pero también evidenciaron una baja preparacion de los docentes en el uso
tecnoldgico (Escarela, et al., 2022). De hecho, algunos consideran que es
un reto constante para los docentes considerando que en la actualidad “la
ensenanza ha pasado de ser una mera transmisiéon de conocimiento a una
construccion colectiva donde los saberes se movilizan para el enriquecimiento
reciproco entre estudiantes y docentes” (Saavedra, 2019, 85).

Este panoramadio pasoaunainvestigaciéon condocentes dela Universidad
Veracruzana, México (UV) y de la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina
(UNC) querealizan proyectos de colaboracién internacional a través del modelo
de aprendizaje colaborativo internacional en linea o Collaborative Online
International Learning (COIL). El trabajo forma parte de una investigacién
en el marco del programa de Doctorado en Innovacion en Educaciéon Superior
de la UV y el texto fue redactado en el tltimo semestre del programa. Parte
de los objetivos de esta investigacion fue conocer los saberes digitales de los

docentes que participan en estos proyectos de colaboracién internacional
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tomando como referencia la teoria de saberes digitales desarrollada por
Casillas y Ramirez (2021). En este sentido, las reflexiones y hallazgos aqui
presentados corresponden a entender los conocimientos y habilidades que
poseen los docentes como usuarios tecnoldgicos “para hacer conmensurable los
distintos niveles de conocimientos practicos y tedricos de TIC que los actores
universitarios poseen” (Casillas y Ramirez, 2021, 100) y que puede representar
un esquema orientado a estudiar estos conocimientos de manera ordenada e

independiente (Saavedra, et al., 2019).

REVISION TEORICA

La teoria de saberes digitales se ha desarrollado en el Centro de Investigacion e
Innovacién en Educacién Superior de la Universidad Veracruzana por Ramirez
y Casillas (2014; 2017); Casillas y Ramirez (2021), desde hace ya varios
anos. Los investigadores se dieron a la tarea de revisar las normas, directrices
y estandares que han aportado agencias internacionales como la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE),
la International Society for Technology in Education (ISTE) y la European
Computer Driving License (ECDL) para comprender qué saben los actores
educativos sobre tecnologia digital. Esta revision ayudé a identificar algunas
coincidencias en los marcos propuestos por estas agencias, que posteriormente
fueronagrupadasen4 categorias: administraciéon dessistemas digitales, creaciény
manipulacién de contenido digital, comunicacién, socializacién y colaboracion

y el manejo de la informacién. De aqui se desprenden 8 saberes digitales de tipo
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informdtico y 2 de tipo informacionales resultando en un marco de referencia
de 10 saberes digitales (Figura 1). Ademds, los autores describen los usos,
aplicaciones y funciones en el campo tecnolégico y educativo de estos saberes
y los elementos cognitivos e instrumentales que deben poseer los individuos.
La propuesta tiene, como sustento teérico, nociones de la sociologia de
Bourdieu como capital cultural y habitus, entendido como “el conjunto de
capacidades y précticas que los individuos desarrollan en el marco de la cultura
digital” (Casillas y Ramirez, 2021, 34). También examinaron las aportaciones
de importantes autores como Castells, Crovi, Lévy, Brunner, Cobo, entre otros,
para entender y caracterizar los periodos trascendentales en que las tecnologias
fueron incorporadas a las IES y como se dieron estos procesos a lo largo del

tiempo (Casillas y Ramirez, 2021).

Figura 1. Marco de saberes digitales

- Saber usar dispositivos.
« Saber administrar archivos.
+ Saber usar programas y sistemas de informacion.

Manejo de
sistemas digitales

Manipulacién de - Saber crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido.

contenido

» Saber crear y manipular conjunto de datos.
« Saber crear y manipular medios y multimedia.

[o UL IETALTL, XL I - Saber comunicarse en entornos digitales.
GG X [LHEIIM - Saber socializar y colaborar en entornos digitales.

Manejo de
sistemas digitales

Elaboracién propia con base en datos de Ramirez y Casillas (2014; 2017) y
Casillas y Ramirez (2021).
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Las Tablas 1-4 describen brevemente en qué consiste cada uno de estos saberes
digitales, asi como los conocimientos y habilidades cognitivas e instrumentales
que ayudan a entender los elementos tecnoldgicos que deben conocery emplear
los usuarios de tecnologia de acuerdo con cada saber. En el recurso titulado
hojas de trabajo de saberes digitales de la siguiente liga, los autores definen con
mayor precision cada uno de los saberes digitales: https://www.uv.mx/blogs/

brechadigital/2014/08/24/hojas___ digitales/

Tabla 1. Manejo de sistemas digitales

Selbereo ks Descripcién Conocimientos y habilidades cognitivas e
igi

instrumentales
Conocimientos y Reconocer los componentes fisicos de los
habilidades para operar una | dispositivos y los elementos graficos o internos
Sab variedad de dispositivos del sistema, conectar los dispositivos con otros a
? e 1'15'ar electrénicos como tabletas, | través de software, periféricos, cables, puertos, etc.,
dispositivos

computadoras, celulares y
muchos otros.

configurar los dispositivos, conectarlos a internet,
actualizar su software, establecer la seguridad y el
confiable uso de los dispositivos.

Conocimientos y habilidades
para realizar operaciones
con los archivos de cualquier

Reconocer los tipos de archivos, sus formatos,
ubicarlos dentro del sistema operativo,

Saber administrar manipularlos y transferirlos. Ademés de crear,

programas 'y
sistemas de
informacién
especializados

programas para producir y
editar audio, video, imagen,
etc. y el manejo de fuentes
de informacién digital
especializados (bibliotecas
digitales, bases de datos,
etc.).

archivos sistema operativo (crear, editar compartir y eliminar archivos, entre otros.
editar, eliminar, organizar,
almacenar, etc.).
Conocimientos y habilidades | Conocer las funciones y la configuracién de
para operar tipos de software | software y su uso adecuado para la productividad
Saber usar (Word, Excel, Atlas.ti, etc.), [académica, laboral o en alguna otra disciplina,

ademds de usar herramientas avanzadas de los
programas, obtener acceso a colecciones de
documentos y materiales digitales o bases de datos
y uso de gestores de referencias, entre otros.

Nota: Elaboracién propia con base en datos de Ramirez y Casillas (2014) y
Casillas y Ramirez (2021).
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Tabla 2. Manipulacién de contenido

Saberes
digitales

Descripcion

Conocimientos y habilidades cognitivas e
instrumentales

Saber crear

y manipular
contenido de
texto y texto
enriquecido

Conocimientos y
habilidades para utilizar
procesadores de texto
como Microsoft, Google
Docs, Pages, etc. Para crear,
editar y enriquecer textos
con imégenes, graficos,
datos, etc.

Crear textos, revisarlos, manipularlos,
agregarles contenidos adicionales, ademds de
cortar, quitar, pegar, insertar cambios, paginas,
vinetas etc. También conocer software de
ofimdtica y otros tipos como Genially, Prezi,
Canva o més especializados como Adobe
InDesign o de lenguaje tipo HTML para crear
paginas web, etc.

Saber crear
y manipular
conjunto de
datos

Conocimientos y
habilidades para crear bases
de datos y hojas de célculo
ademads de manipular su
contenido por medio de
comandos.

Realizar consultas, aplicar férmulas, filtrar y
ordenar informacion en las bases de datos y
hojas de célculo, ademas de utilizar sistemas
de gestion para almacenar, recuperar, validar y
ordenar datos, entre otros y utilizar programas
como Excel, Numbers, SPSS, MS Access, etc.

Saber crear
y manipular
medios y
multimedia

Conocimientos y
habilidades para manipular
medios y multimedia
(imégenes, audio, video,
animacion, etc.) a través
de programas para ello
(Adobe Photoshop,
Ilustrator, Autodesk 3D
Max, etc.).

Crear, editar, producir contenido multimedia
ademds de identificar las caracteristicas de

los programas que se emplean para abrir,

ver, editar, descargar o compartir el medio,
respetar los derechos de autor y saber emplear
elementos que le permitan hacer estas
funciones (cdmaras, micréfonos, periféricos,
etc.).

Nota: Elaboracién propia con base en datos de Ramirez y Casillas (2014) y
Casillas y Ramirez (2021).

| 306 | INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR




| SABERES DIGITALES DE DOCENTES...

Tabla 3. Comunicacién en entornos digitales

Conocimientos y habilidades cognitivas e

Saberes digitales Descripcion )
instrumentales
Conocimientos y Utilizar y configurar servicios (ingresar,
habilidades para usar darse de alta, proveer datos, etc.) en las
medios digitales para la plataformas que permitan la comunicacién
Saber comunicacion sincronay | digital. También implica poder autentificarse,

comunicarse en
entornos digitales

asincrona. Por ejemplo,
correo electrénico,
videollamadas,
plataformas, redes
sociales, etc.

conocer las herramientas, administrar
datos, etc. Para una comunicacidn efectiva
y respetando las normas establecidas parala
comunicacion digital.

Saber socializar en
entornos digitales

Conocimientos y
habilidades para
interactuar efectivamente
a través de medios
digitales (redes sociales,
plataformas, herramientas
de colaboracién en
entornos virtuales, etc.).

Mantener una presencia en linea,
comunicarse, difundir informacién,
colaborar. También implica diferenciar las
herramientas y sus componentes, emplear
codigos de lenguaje apropiados, considerar

la privacidad, la seguridad, agregar o eliminar
derechos de colaboracién, interactuar, asignar
responsabilidades, administrar contenidos,
etc.

Nota: Elaboracién propia con base en datos de Ramirez y Casillas (2014) y
Casillas y Ramirez (2021).
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Tabla 4. Manejo de informacién

Saberes
digitales

Descripcion

Conocimientos y habilidades cognitivas e instru-
mentales

Saber
ejercery
respetar
una
ciudadania

digital

Conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para
reconocer y respetar los
derechos de autor, el ejercicio
de la participacion ciudadana
de forma digital y respetar

las convenciones y précticas
sociales en entornos digitales.

Conocer las leyes para respetar el derecho

de autor de la propiedad intelectual digital,
reconocer la privacidad de otros, comprender
sobre los riesgos y tomar decisiones apropiadas
para compartir, publicar, o difundir informacién
de forma digital, entre otros.

Literacidad
digital

Conocimientos y habilidades
para utilizar la tecnologia

de forma efectiva, éticay
adecuada y realizar consultas
empleando estrategias para
buscar, evaluar y determinar
la confiabilidad de la

informacién obtenida.

Utilizar criterios de busqueda, seleccionar
informacién, resumirla, criticarla, etc. Emplear
metadatos y el pensamiento critico, el uso de
decisiones informadas y procesos analiticos para
procesar la informacion.

Nota: Elaboracién propia con base en datos de Ramirez y Casillas (2014) y
Casillas y Ramirez (2021).

LA DIMENSION INTERNACIONAL A TRAVES

DEL MODELO COIL Y EL USO TECNOLOGICO.

Hace algunos afios, De Wit (2022), indicaba que el aprendizaje colaborativo

internacional en linea (COIL) podia considerarse como una combustién

lenta para el aprendizaje internacional. Esto se debe a que combina 4

dimensiones esenciales para la internacionalizacidn en casa al ser un ejercicio
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colaborativo entre docentes y estudiantes, emplea la tecnologia digital,
potencia la dimensién internacional y se integra al proceso de aprendizaje. Su
apreciacion sobre COIL no difiere mucho de lo que entendemos hoy dia como
una metodologia que recurre a las tecnologias digitales para proporcionar
experiencias de educacién internacional a estudiantes y profesores (Rubin,
2017;2022), 0 que se enmarca dentro delas estrategias de internacionalizacién
del curriculo ampliamente explicado por Leask (2021), e internacionalizacién
en casa (Crowther, 2002; Witcher, 2000; Beleen y Jones, 2015) y que ademas
apuestan fuertemente por una internacionalizacién comprensiva, es decir un
proceso de internacionalizacién para todos los actores educativos (Charles,
2022; Pefia y Aponte, 2018).

Elmodelo COIL emplea un enfoque de intercambio virtual que fomenta
la adquisicién de competencias internacionales e interculturales a través del
trabajo colaborativo (Gacel-Avila et al., 2023; Deardorff, 2004; 2006). Ademds,
esunaherramienta poderosa para propiciar el aprendizaje global por dos razones
principales: 1) no depende de la movilidad fisica, y 2) su disefio es aplicable
a casi todos los cursos de cualquier disciplina académica, lo que implica que
todos los estudiantes en Educacidon Superior que participen en estos cursos
desarrollen perspectivas globales y competencias de comunicacién intercultural
ante un panorama altamente globalizado (Beleen y Doscher, 2022).

Ward (2016) y Rubin (2022b), indican que la colaboracién en COIL no
aplica exclusivamente para los estudiantes, sino también a los profesores quienes
desarrollan el programa de estudios compartido que impartiran. Es decir, deben
establecer los resultados de aprendizaje esperados, las tareas y proyectos que

realizardn los estudiantes, los tipos de interaccidn, el idioma que se usard y por
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supuesto las tecnologias que usaran, entre otros elementos tecno-pedagégicos.

Sin importar que tan sencilla o sofisticada sea la tecnologia seleccionada, ésta
debe elegirse de acuerdo con las actividades planeadas en los médulos del curso
COIL, enfocarse en las necesidades requeridas de comunicacién, colaboracién y
ajustarse a las mejores practicas educativas atendiendo los aspectos de seguridad y
privacidad (Simon y Santana, 2022). Entender en qué situacién se encuentran los
profesores con respecto al uso de tecnologias digitales puede ayudar a establecer
mecanismos para mejorar la practica docente de quienes participan en los cursos

COIL vy establecer usos adecuados para el manejo de la tecnologia.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Parte de los objetivos de investigacion estin orientados a analizar el dominio
de saberes digitales de los docentes que participan en estos proyectos de
docencia colaborativa internacional. Para alcanzarlos, se utilizé un enfoque de
investigacion mixto considerando un estudio de casos (Nifio, 2011). Se trata
de una investigacion no experimental descriptivo-explicativo que da a conocer
las particularidades de este colectivo de profesores a partir de registrar las
mediciones de sus saberes digitales, sin establecer relaciones de causa y efecto
(Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

La poblacién seleccionada para el estudio corresponde al grupo de
docentes de dosuniversidades. Porunlado, estainlos profesores dela Universidad
Veracruzana (UV), que de acuerdo con las cifras oficiales de la institucion,
hasta junio de 2023, habia 6,252 académicos (profesores por asignatura, de

tiempo completo, investigadores, eventuales y otras categorias), distribuidos
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en 249 entidades educativas (facultades, institutos, centros de investigacion,
centros de idiomas, sistema de ensefianza abierto, etc.) en S campus con los
que tiene presencia la universidad en el Estado de Veracruz, México (UV,
2022). Por otro lado, los docentes de la Universidad Nacional de Cérdoba
(UNC), que, para esa misma fecha, contaba con 10,358 docentes (profesores
adjuntos, auxiliares, investigadores, etc.) ubicados en 16 facultades y 61 otras
dependencias académicas que forman parte de la UNC en la provincia de
Cérdoba en Argentina (UNC, 2023).

De esta poblacion se tom6 una muestra de 185 docentesdela UVy 29 de
la UNC que han recibido formacién para emplear la metodologia COIL de sus
respectivas Oficinas de Relaciones Internacionales (ORI) con la intencién de
realizar cursos COIL. A este colectivo se le aplicé un cuestionario cuantitativo
considerando que este tipo de datos se basan en la cuantificacion sistematica y
objetiva para conocer y explicar la realidad a través del andlisis de la informaciéon
conseguida (Rodriguez y Valldeoriola, 2009; Ojeda etal,2011). El cuestionario
fue distribuido en linea a los 214 docentes a través de la herramienta Forms
de Office 365 y la construccion de éste considerd las dimensiones, variables e
indicadores mostradas en la Tabla 1, los cuales corresponden exclusivamente a

una de las partes cuantitativas de la investigacion.
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Tabla 5. Dimension, variables e indicadores sobre saberes digitales

Dimension Variables Indicadores
1.1. Saber usar dispositivos.
1.2. Saber administrar archivos.
1.3. Saber usar programas y sistemas de informacién
especializados.
1.4. Saber crear y manipular contenido de texto y
(11 : Sableres texto enriquecido.
igit Rami : :
1(g:1 a. Es ( Zg;li;ez 1.5. Saber crear y manipular conjuntos de datos.
asillas
Capital 7 ' 1.6. Saber crear y manipular medios y multimedia.
tecnolégico 1.7. Saber comunicarse en entornos digitales.
incorporado, 1.8. Saber socializar y colaborar en entornos digitales.
objetivado e 1.9. Saber ejercer y respetar una ciudadania digital.
institucionalizado 1.10. Literacidad digital.
2. Servicios que | 2.1. Licencias que reciben de su universidad.
reciben 2.2. Licencias y servicios que pagan.
. 3.1. Estudios relacionados con tecnologia (grados).
3. Formaciény R TIRY : ;
. .., | 3.2. Profesionalizacion relacionada con tecnologia
profesionalizacion
i (cursos, talleres, etc.).
relacionada con - - — -
B 3.2. Asistencia a eventos académicos relacionados
tecnologia ) i
con tecnologfa (foros, jornadas, congresos, etc.)

Nota: Elaboracién propia.

Se obtuvieron un total de 98 respuestas de ambos grupos de profesores. Dela UV

fueron 85 profesores, en su mayoria mexicanos, que representan el 86.7% de la

muestraseleccionada. Dela UNC se obtuvieron 13 profesores, todos argentinos,

que representan el 13.3% de la muestra. Los datos obtenidos fueron analizados

con la herramienta R Studio para posteriormente generar graficas de calor que

fueron después mejoradas con la herramienta Freeform. Estas graficas ayudan

identificar porcentajes y frecuencias sobre las respuestas obtenidas, que ademas
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aportan informacién sobre las habilidades, conocimientos y competencias
tecnologicas que posee este colectivo de docentes. Las grificas de calor en
color azul claro senalan las frecuencias de respuestas més bajas, mientras que las
de color azul oscuro indican una mayor incidencia en las respuestas. Es decir,
la intensidad de color indica por si solo la intensidad de respuestas recibidas
en ese rubro. Para dejarlo mas claro, al interior de cada cuadro se aprecian los

porcentajes de las frecuencias obtenidas.

INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA

DE LOS INFORMANTES

Los datos socio demograficos indican que 62% de los docentes encuestados son
del sexo femenino y 38% del masculino. La mitad de ellos, 50%, se ubica en un
rango de edad de entre 43-SS anos, mientras que el resto se ubica en los rangos
inferioresy superiores. Lamayoria de estos docentes cuenta con doctorado (52%),
maestria (38%) y un grupo reducido solamente ostenta el grado de licenciatura
(6%). La mitad de estos profesores son docentes de tiempo completo (50%),
otros corresponden a la categoria de profesores por asignatura/cétedra (33%) y
s6lo unos cuantos son profesores investigadores (11%).

Es interesante observar la disciplina académica a la que pertenecen estos
profesores. Los resultados indican que 43% de ellos se encuentran adscritos a
los planes de estudio del area de humanidades, seguido por el drea de ciencias
de la salud (19%) y econémico-administrativa (12%). Un porcentaje menor
pertenece al 4rea técnica (11%), otro al drea bioldgico-agropecuaria (4%) y s6lo

el (1%) al 4rea de artes. Se puede inferir con esta informacién que los docentes
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de las carreras como pedagogia, idiomas, sociologia y otras relacionadas al drea
de humanidades tienen mayor participacion en los cursos COIL, quizas por
estar mds involucrados en la formacién y elaboracién de este tipo de cursos o

con dreas relacionadas alo internacional, como es el caso de lenguas extranjeras.

LOS SABERES DIGITALES DE LOS DOCENTES

QUE PARTICIPAN EN CURSOS COIL

Alrespecto del primer saber digital, uso de dispositivos electrénicos, se observa
que el uso del teléfono inteligente y las laptops ocupan un lugar importante
para los docentes. Es necesario destacar que ambos dispositivos son de ficil
portabilidad y conectividad por lo que no sorprende que sean los dispositivos
que comtinmente posean y usen. También se aprecia un uso ligeramente comun
y con facilidad para el manejo de impresoras, escaneres, bocinas y auriculares
inteligentes, pero no es asi para el uso de computadoras de escritorio, que
represente una dificultad en su uso, asi senalado por 68% de los encuestados.
Finalmente, destaca que la mitad de los docentes indicé no tenery, por ende, no
usar dispositivos de alta especialidad, lo que puede estar asociado ala disciplina

académica en la que se desenvuelven.
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Figura 2. Dispositivos electronicos que tienen los docentes y la facilidad con que los usan.

Teléfono inteligente. 05% 3% 2%
Tableta. 42% 17% A%
Laptop. 05% 1% 4%

morscrey A > | 0% |

camprssc OO v | 20%

Céamaras digitales. 40% 3% 22% 35%

a% | 10w | 23%

oipostivosceats [N 2% 18%

Tengoyusocon Tengoyusocon Notengo, pero No tengo
facilidad dificultad uso con facilidad

Elaboracién propia.

Sobre el saber digital, administrar archivos, se cuestion¢ a los docentes sobre
sus habilidades para reconocer en primer lugar los tipos de archivos mas
comunmente empleados en el ambito educativo. La grafica de calor en la Figura
3 muestra que los profesores pueden identificar con facilidad o mucha facilidad
los archivos con terminaciones txt, doc, docx, pdf, ePub, iBook, zip, rar y tar, que
corresponden a archivos de tipo documentos. Por otro lado, los archivos con
terminacion jpg, gif, png, navi, mp4, mp3, mpeg, wav, de tipo imagenes, audio

y video, se aprecia que tampoco representan un problema para estos profesores.
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Figura 3. Reconocimiento de tipos de archivos

De tipo txt,

docx, pdf, - o
ePub, iBook, 38% 1%

zip, rar, tar.

De tipo jpg,
gif, png, navi,

mp4,mp3, 38% 4%

mpeg, wav.

Conmucha Con facilidad Con dificultad
facilidad
Elaboracién propia.

Saber administrar archivos también implica tener habilidades y conocimientos
para distinguir sus atributos, modificarlos, descargarlos o subirlos a un servidor,
ademds de crearlos, editarlos, eliminarlos, entre otras funciones. La Figura 4
muestra que la mayoria de los docentes puede realizar estas funciones con
facilidad o mucha facilidad. Esto es de particular relevancia en la elaboracién de
un programa de estudios compartido de un curso COIL ya que los profesores
deben cuestionarse si la colaboraciéon requiere el uso de componentes
audiovisuales, infografias o materiales multimedia, entre otros, como lo sefialan

Simon y Santana (2022).
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Figura 4. Manejo y administracion de archivos

Distinguir
atributos de
un archivoy
modificarlos.

Descargar
archivos de un
servidor o
subirlos.

Crear,
eliminar,
comprimir o
descomprimir
archivos.

Compartir
archivos por 0, o

medios 32% 1%

digitales.

Con mucha Con facilidad Con dificultad Con mucha
facilidad dificultad

Elaboracién propia.

Sobre las habilidades para usar programas y sistemas de informacién
especializados, se observé una enorme variacion en las respuestas obtenidas (ver
Figura S). Por ejemplo, los docentes indican tener dificultades para reconocer
software malicioso como virus o malware, pero reconocen con mucha facilidad
el software que se emplea en los sistemas operativos como Windows, 10S,
Android, etc. Algunos encuestados indicaron reconocer con facilidad el software
de programacién como editores, compiladores y servidores y el software de
aplicacién o utilidad como la paqueteria de ofimatica. El uso y reconocimiento
del software es importante si consideramos que éste es indispensable para
operar y ejecutar tareas especificas que ademds permiten un uso adecuado y

aprovechamiento de las funciones que ofrecen los dispositivos electrénicos.
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Figura S. Reconocimiento de software

Software
malicioso
(virus,
malware, etc.)

Software de
sistemas
(Windows,
10S, Android,
etc.).

Software de
programacion
(editores,
compiladores,
servidores,
etc.).

Software de
aplicacion o
utilidad

o, o,
(aplicaciones, 16% 1%
ofimatica,
etc.).
Con mucha Con facilidad Con dificultad Con mucha
facilidad dificultad
Elaboracién propia.

Se pudo observar también que existe una variada tendencia al respecto del uso de
sistemas de informacion. Por ejemplo, algunos docentes emplean con facilidad
las revistas electronicas, los buscadores de informacién como Google Scholar,
ERIC, Microsoft Academic Search, las bibliotecas virtuales o las bases de datos
especializadas, mientras que otros lo hacen con mucha més facilidad (Figura, 6).
Estas habilidades les permiten alos docentes acceder a documentos y materiales
digitales, ademas de un uso adecuado parala productividad académica indicado
asi por Ramirez y Casillas (2014); Casillas y Ramirez (2021).
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Figura 6. Uso de sistemas de informacién

Revistas electrénicas. 5% 2%
Buscadores de

informacién (Google o, 0,

Scholar, Microsoft 7 A" 1%
Academic Search, etc.).

Bibliotecas virtuales. 7% 1%
Bases de datos 0, 0,
especializados. 21% 8%

Con mucha Con facilidad Con dificultad No conozco

facilidad

Elaboracién propia.

Para el saber digital relacionado con la creacién y manejo de contenido de texto,
texto enriquecido y conjunto de datos, la Figura 7 sefiala que, en mayor medida,
los docentes usan con mucha facilidad los editores de texto como Word, Pages
y Google Docs y sélo con facilidad los editores de texto enriquecido como
Power Point, Prezi o Genially. No obstante, se aprecian tendencias variadas
al respecto del procesamiento y administracién de informacién y edicion en
bases de datos o el andlisis de datos estadisticos con herramientas como SPSS,
Atlas.ti, etc. Es decir, mientras que algunos docentes manifiestan realizar estas
acciones con dificultad, otros lo hacen con cierta o mucha facilidad. Analisis
mas dirigidos sobre este saber en particular podrian determinar con precision

si estas diferencias se relacionan con la disciplina de los docentes, su edad, su
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formacién académica o con alguna otra variable. Desde luego, el uso de software
de este tipo es indispensable para la elaboracién de materiales y contenidos
que realizan los académicos tanto en lo individual como en lo colaborativo, asi

como lo hacen los estudiantes.

Figura 7. Creacién y manejo de texto, texto enriquecido y conjunto de datos

Procesar o administrar
informacién en base de
datos.

Editar texto
enriquecido con Power
Point, President,
Genially, Canva, etc.

Editar texto en Word,
Pages, Google Daocs,
etc.

Editar bases de datos
con Excel, Numbers, 37% 36% 24% 3%
etc.
Analisis estadistico con
SPSS, IRaMuTeQ, 7% 19% 39% 35%
Atlas.ti, etc.
Con mucha Con facilidad Con dificultad Con mucha
facilidad dificultad

Elaboracién propia.

Sobre la creacién y manipulacién de medios y multimedia se observa que la
mayoria de los docentes pueden reproducir iméagenes, audio y video digital con
mucha facilidad, pero no ocurre de la misma forma en con respecto a otros
rubros. Por ejemplo, para integrar imdgenes, audio y video con herramientas

como Prezi, Adobe, PPP o Keynote las respuestas de los docentes varian. De
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igual forma ocurre con el uso de herramientas para crear y editar imagenes,
audio y video. Esta situacion puede presentar un problema para los profesores si
la proyeccion de sus cursos COIL demanda utilizar materiales digitales. Se debe
recordar que los intercambios virtuales son programas educativos sostenidos y
basados en la tecnologia (Rubin, 2022) y que los profesores deben ser capaces
de seleccionar herramientas digitales apropiadas a las necesidades de su curso

(Simon y Santana, 2022).

Figura 8. Crear y manipular medios y multimedia

Reproducir imagenes, Q0 0, o, o,
audio y video digital. A 36% 5% 1%
Integrarimagenes,
audio y video con Prezi, o, 0, o, o,
Adobe, PPP, Keynote u 28% 38% 21% 13%
otro.
Editar video con Adobe
Premier, iMovie, 14% 38% 35% 13%
Movimaker u otro.
Editar imagenes con
Photoshop, PicsArt u 10% 36% 41% 13%
otro.
Editar audio digital con
Audacity, Garage Band 15% 32% 39% 14%
u otro.
Conmucha Con facilidad Con dificultad Conmucha
facilidad dificultad
laboracié i
Elaboracién propia.

La comunicacién e interaccién en entornos digitales son dos elementos valiosos

en los cursos COIL ya que los docentes no s6lo deben poseer los conocimientos
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cognitivos e instrumentales para la interaccion en linea que senalan Ramirez y
Casillas (2021), sino que también deben tener habilidades y cualidades que
puedan contribuir a dar sentido de relacién con aquellas personas alejadas en lo
geografico y lo cultural como lo han sefialado Beleen y Doscher (2022). En este
sentido, se observa que los docentes son bastante competentes para realizar
videollamadas, iniciar y configurar sus cuentas en redes sociales, compartir
archivos en diferentes formatos y participar de forma activa en las redes sociales,
con todo lo que ello implica. No obstante, cuando se habla de crear sitios webs
o portales usando herramientas como Padlet, Weebly, Wix u otros, se aprecia
que las respuestas de los docentes se dividen entre quienes lo hacen con mucha

facilidad y quienes lo hacen con un grado de dificultad.

Figura 9. Comunicacion e interaccion en entornos digitales

Realizar video llamadas
en sus dispositivos con o, o,
FaceTime, Do, Skype, 23% 1%
Zoom, etc.
Iniciar una cuenta en
una red social o portal y 29% 3%
configurar su perfil.
Crear sitios web o
portales con
aplicaciones como 34% 29% 17%
Padle, Weebly, Wix,
etc..
Compartir texto, audio
o video en redes 31% 1% 1%
sociales.
Agregar, editar o
eliminar comentarios 38% 3% 1%
en efes sociales.
Con mucha Con facilidad Con dificultad Conmucha
facilidad dificultad
Elaboracié i
aboracion propia.
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Simon y Santana (2022), sefialan que “los docentes incorporan la tecnologfa
paralas actividades de comunicacién y colaboracién y asillevar alos estudiantes
aunainteraccion més directa con sus socios de aprendizaje a escala global” (s/p).
Esto implica que los académicos sepan comunicarse, difundir informacion en
linea y que logren diferenciar las herramientas y sus componentes, agregar
derechos de colaboracién, administrar contenidos y muchas otras funciones ya
sefialadas por Ramirez y Casillas (2014) y Casillas y Ramirez (2021), Todas
esas funciones son parte de los conocimientos y habilidades que un individuo
requiere para saber socializar y colaborar en entornos digitales. Se descubri6
que las tendencias de este colectivo de docentes se concentran en realizar, de
manera frecuente, colaboracionesatravés delos servicios de Google y Microsoft,
utilizar almacenamiento en la nube y participar en plataformas educativas
(Eminus, Google Scholar, etc.). Por el contrario, se observa una baja o nula
participacién en actividades con los blogs y microblogging como Twitter, (hoy
difa X) o la creacién de contenido para plataformas como YouTube, Podcast o
la elaboracion de otros contenidos digitales similares. La interaccion en linea
en los cursos virtuales con COIL puede demandar un dominio alto de este
saber para la realizar tareas y actividades especificas de forma colaborativa entre

docentes o con los estudiantes.
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Figura 10. Participacion en actividades de socializacién y

colaboracion en entornos digitales

Usar marcadores para guardar o o o o
paginas web visitadas. 35% 28% 31% 7%
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colaboracién en linea con Google 27% 12% 5%
o Microsoft.
Participar en redes sociales. 31% 40% 27% 3%
Participar en blogs o hacer o 0 ~a o,
microblogging. 5% 7% A 30%
Crear contenido digital como
videos en Youtube, Podcasts u 11% 17% 27%
otros.
Almacenar y compartir
materiales con servidores en la 31% 13% 5%
nube (iCloud, Drive, etc.).
Frecuentemente Sequido En ocasiones Nunca
laboracié i
Elaboracién propia.

Casillas y Ramirez (2021), indican que la ciudadania digital corresponde
a una serie de conocimientos, valores, actitudes y habilidades para respetar
la integridad y datos de las personas en los entornos digitales y ejercer una
cyberciudadania o e-ciudadania apropiada. Al cuestionar a los docentes sobre
estos conocimientos y habilidades se observé (ver Figura 11) que la gran
mayoria de ellos indica tener una presencia digital sana, conocer y emplear las
reglas de etiqueta que se establecen en entornos digitales y ser conscientes sobre
las leyes que protegen los derechos de autor en el uso y manejo de materiales
digitales. Esto resulta positivo pues como bien lo han indicado Simon y Santana
(2022), se debe hacer hincapié en la importancia de hacer cumplir las normas
y leyes (estatales, federales e internacionales) para el manejo y control de datos

de todos los involucrados en los cursos o médulos COIL.
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Figura 11. La ciudadania digital

Mantener una presencia o
digital sana 3%
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emplean en Internet
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uso de materiales digitales
Si No

Elaboracién propia.

Elultimo saber digital corresponde alaliteracidad digital, es decir conocimientos
y habilidades para realizar busquedas efectivas de contenido digital (Ramirez y
Casillas, 2014; 2017) y Casillas y Ramirez (2021). Los profesores indicaron
emplear buscadores y metadatos para realizar busquedas efectivas en Internet
y también consideran tener las competencias necesarias para distinguir la
informacién veridica y la falsa que se encuentra en los espacios digitales
(portales, redes sociales, paginas web, etc.). Esto claramente se refleja en que
los docentes hacen un manejo adecuado de la informacién digital y puede ser

util para la eleccién de recursos en los intercambios virtuales con COIL.
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Figura 12. Los docentes al respecto de literacidad digital
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efectivas en Internet
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Si No

Elaboracién propia.

En esta investigacion, también se identificaron los estudios y profesionalizacién
que tienen los docentes sobre tecnologia, por un lado, y los servicios y licencias
que adquieren o reciben para emplear tecnologias digitales. Es interesante
observar que al menos la mitad de este colectivo de profesores cuenta con
estudios de grado o posgrado relacionados con tecnologia y que muchos de ellos
han recibido capacitacién a través de cursos, diplomados, etc. en estas dreas en
los tltimos 2 afios (ver Figura 13). También se aprecia que menos de la mitad
de estos docentes indicé haber participado en eventos académicos (jornadas,
foros o congresos, etc.) en los ultimos 2 afios donde las tecnologias digitales
eran el enfoque principal. Esto muestra que la formacién relacionada con el
uso tecnoldgico fue mds importante para los docentes que la participacion en

eventos académicos, lo cual se dio justo en los tiempos de pandemia.
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Figura 13. Estudios y profesionalizacion relacionados con tecnologia

Estudios relacionados con
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relacionados con en los
ultimos 2 afios.

Si No

Elaboracién propia.

Finalmente, podemos observar en la Figura 14 que al menos la mitad de
los docentes paga servicios para tener Internet en casa, lo cual es bastante
sorprendente si consideramos que este servicio es esencial para realizar
actividades de intercambio virtual. En menor medida, este colectivo indicé
recibir licencias de su institucion para utilizar algun tipo de software que facilite
su labor docente. Todavia menor es el numero de profesores que sefialaron
adquirir servicios de almacenamiento en la nube a través de algtin servidor

como los que ofrece Google, Apple, Microsoft o algtn otro.
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Figura 14. Servicios y licencias que tienen los docentes
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Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Se indicé previamente que el manejo de tecnologias digitales requiere de
conocimientos y habilidades cognitivos e instrumentales que Ramirez y Casillas
(2014; 2021) han identificado como marco de saberes digitales. Considerando
este esquema tedrico de lo que deben conocer los usuarios tecnoldgicos
se realiz6 una investigacién para conocer y medir los saberes digitales de 85
docentes de la UV y 13 de la UNC que participan en cursos de intercambio
virtual con el modelo COIL. Se debe resaltar que, aunque los profesores de
ambas universidades hablan espanol y comparten aspectos culturales similares,
es muy probable que las circunstancias econdmicas, politicas y socioculturales

que diferencian ambos grupos afecten el dominio de saberes digitales de cada
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colectivo por separado. No obstante, los datos analizados en este estudio
proporcionan una mirada de como se encuentran estos docentes al respecto de
sus saberes digitales.

En primer lugar, se puede concluir con la informacién obtenida que las
personas con mayor participacion en esta encuesta son docentes principalmente
del sexo femenino, en un rango de entre 43 y 55 afios, con posgrado, que se
desempenan como docentes de tiempo completo y pertenecen a las disciplinas
del drea académica de humanidades y ciencias de la salud, en su mayoria. Por
otro lado, se identificaron algunas tendencias que ubican a este colectivo de
profesores con un alto dominio de conocimientos y habilidades para reconocer
software, usar y manipular archivos. Ademds, son docentes que reconocen la
importancia de mantener una ciudadania digital sana, poseen una literacidad
digital adecuada, y tienen conocimientos y habilidades adecuados para
socializar, interactuar y colaborar en entornos digitales. Estos saberes les
permiten desenvolverse de manera efectiva enlos intercambios virtuales a través
de COIL integrando las tecnologias de manera efectiva. Ademas, les facilitan
desarrollar los encuentros virtuales en modalidad sincrénica o asincrénica que
se requieren en los cursos COIL para una integracion e interaccién apropiada
entre los estudiantes (Flores-Zamora, et al. 2022).

Es importante recordar que la tecnologia debe contribuir para que los
estudiantes logren los objetivos de aprendizaje planteados por los docentes
en los cursos COIL (Ward, 2016) y que las herramientas fomenten la practica
reflexiva de los participantes que, guiados por sus profesores, puedan realizar
actividades de comunicacién y colaboracién directa (Simon y Santana, 2002).

Los docentes deben conocer y hacerse expertos en los nuevos sistemas de
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aprendizaje y uso de herramientas digitales para emplearlas en sus cursos COIL
y abarcar formas de ensenanza mds flexibles y adecuadas a los tiempos actuales
(Mudiamu, 2022).

Finalmente, se debe entender que la colaboracién en COIL se realiza con
pares o socios internacionales fomentando el aprendizaje global yla adquisicién
de competencias interculturales (Doscher y Rubin, 2022). Esto hace aun
mas necesario entender las formas en que los profesores pueden emplear las
tecnologias digitales para generar experiencias de aprendizaje internacional que
también ayuden a establecer mejores condiciones de inclusion en los procesos
educativos articulados a una Internacionalizacién de la Educacién Superior

mas comprensiva e incluyente para todos.
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CariTuLoO XII.
EXPECTATIVAS PROFESIONALES DEL ESTUDIANTE
UNIVERSITARIO CONTEMPORANEO

Leomar Mar Medina

Jeysira Jacqueline Dorantes Carrion

INTRODUCCION

N EL PRESENTE ESTUDIO se analiza coémo la universidad incide en la

construccion de expectativas profesionales, en el momento en que

un estudiante interactia dentro del aula con sus profesores o con sus
pares, o bien participa de proyectos educativos y realiza pricticas profesionales.
Son factores que ayudan en la construccién de sus expectativas laborales, las
cuales, a medida que avanza su formacién académica, se van afinando con el
fin de prepararlos para una movilidad profesional que les augure una exitosa
insercion en el mercado laboral.

La migracién calificada en México es un fendmeno complejo con
multiples implicaciones para el pais, ya que representa una pérdida de talento,
también puede generar beneficios econdmicos y sociales. Es fundamental
disenar politicas publicas integrales que permitan aprovechar las oportunidades
y mitigar los riesgos asociados a este fenémeno. Es por ello, que el trabajo tiene
como objetivo identificar las principales expectativas que van encaminadas al
ambitolaboral, es decir, en donde se visualiza o le gustaria trabajar al universitario
una vez que ha culminado sus estudios de licenciatura, especificamente aquellos

estudiantes que han formulado su salida hacia el extranjero.
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Es importante reflexionar sobre las diversas aspiraciones y expectativas
laborales que el estudiante universitario ha logrado formular al concluir la
licenciatura; muchas veces, las voces y vivencias de los jévenes recién egresados
del nivel superior, son experiencias de vida que sirven para el disefio y la creacién
de politicas publicas nacionales e internacionales enfocadas en la generacién de
empleos formales que brinden una estabilidad econémica y social para quienes
buscan una oportunidad de comenzar a desempenarse profesionalmente, por
ejemplo, la politica internacional denominada Educaciéon 2030: Declaracién
de Incheon y Marco de Accion. Hacia una educacién inclusiva y equitativa de
calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos, plasma su atencién
en el compromiso de “desarrollar sistemas de educacién mads inclusivos, que
ofrezcan mejores respuestas y que tengan una mayor capacidad de adaptacion
para satisfacer las necesidades de ...jovenes y adultos™... desde la respuesta de
emergencia hasta la recuperacion y la reconstruccion; respuestas nacionales,
regionales y mundiales mejor coordinadas; y el desarrollo de capacidades
para la reduccién global del riesgo y la mitigacion de sus efectos, a fin de que
la educaciéon se mantenga durante situaciones de conflicto, de emergencia, de
post-conflicto y de recuperacién temprana”. (Incheon, 2030, Objetivo 11. p.8).

Esto invita a que la generacion de futuros profesionistas, estén preparados
para incursionar en los diversos mercados de trabajo que van surgiendo a lo
largo del tiempo para responder a los escenarios tecnoldgicos, emergentes y de
vanguardia en las diversas sociedades del mundo, planteamientos ya expuestos
por autores como Ortiz Figueroa, Llamas Rembao y Huesca Reynoso (2024);
Contreras-Espinoza y Kuri-Alonso (2024); Gonzalez y Bostal (2022), que nos

orientan a comprender el fendmeno laboral.
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Para conocer las subjetividades y el pensamiento del estudiante
universitario, se retoma la Teoria de la Sociologia de la Experiencia Escolar,
que plantean los autores Frangois Dubet y Danilo Martuccelli (1998), donde
expresan que la escuela es un espacio social en el que intervienen diversas
l6gicas de accién y actores, cada uno con sus propios intereses y objetivos (p.
79). Es por ello que, en este contexto, la universidad ofrece a los estudiantes no
s6lo formacién académica, sino también el conjunto de experiencias sociales y
culturales Giménez (2007), que le permitiran adaptarse al nuevo mundo social
(Kuhn, 1978), construir su propia identidad (Remedi, 1988) y definir su lugar
en el mundo (Villoro, 1993), (Bauman, 2013).

En este sentido, es en la universidad donde el estudiante desarrolla
su propia autonomia, la cual le permitird tomar sus propias decisiones
y asumir las responsabilidades de su aprendizaje, asi como prepararse
para el mundo laboral; si bien el estudiar en la universidad no garantiza
la insercién laboral, si le proporciona las herramientas y habilidades
necesarias para afrontar los retos de este dmbito.

Con el fin de comprender a profundidad las expectativas laborales de
los estudiantes universitarios, se implement6 una combinacién de métodos
cuantitativos y cualitativos en esta investigacion. Se aplicé una encuesta,
mediante un cuestionario, que permitié identificar patrones generales
de la poblaciéon de estudio. Adicionalmente, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a informantes clave para profundizar y explorar las
particularidades y matices de las experiencias individuales de los estudiantes

respecto a la creaciéon de sus expectativas laborales.
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Los resultados de la investigacion revelan que los estudiantes
universitarios, incluso antes de concluir su licenciatura, ya visualizan la
posibilidad de continuar su vida profesional en otro pais. De manera general,
en su discurso respecto a las expectativas de trabajo resaltan las siguientes
palabras: ‘propio), el cual hace referencia ala posibilidad de llegar a tener un
negocio y ser su propio patrén; ‘oportunidad, porque consideran que es un
espacio donde generan y ganaran experiencia; asi como ‘publico y privado)
porque estin abiertos a la posibilidad de trabajar en ambos dmbitos. Los
estudiantes consideran que la Universidad Veracruzana (UV), la institucién
de educacion superior donde se realizé la investigacion los dotd de las
herramientas necesarias para obtener un buen nivel académico y con ello
poder desempenarse laboralmente de acuerdo a sus expectativas de trabajo.
De igual manera, se encontraron diferencias en el discurso por género; las
mujeres encaminan su discurso hacia el emprendimiento, visualizindose
con un negocio propio, mientras que los hombres se visualizan trabajando
en empresas tanto publicas como privadas que les brinden estabilidad

econdmica y social.

LA EXPERIENCIA ESCOLAR DESDE LA UNIVERSIDAD

Para comprender cémo los estudiantes interactuan con el sistema educativo
y construyen sus propias realidades dentro de él, es fundamental partir de
las ideas propuestas de Dubet y Martuccelli respecto a la experiencia escolar
(1998). Cada estudiante vive su paso por la escuela de manera tnica, se ve

influenciado por caracteristicas personales que lo ayudan con su entorno social
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y sus interacciones con los demads actores educativos. A partir de esa interaccién
con otros companeros, profesores, personal administrativo y la comunidad
educativa en general, es como cada uno construye su experiencia escolar, a
su vez, esta influye en la manera en que los estudiantes aprenden, se motivan,
promueven el aprendizaje a través de un desarrollo integral, formandolos
exitosos para alcanzar diferentes logros académicos.

Ya lo expresaba Brunner (2007): para la universidad —después de
experimentar una transformacién profunda y un proceso de reinvencién—,
la investigacion y la contribucién al desarrollo social se han convertido en
pilares fundamentales de su identidad, por lo que su rol se ha expandido a la
contribucién de la generacién del conocimiento y al progreso de la sociedad
mediante la formacién de sus estudiantes.

Ben David et al. (1966) expresaban que las universidades son
instituciones cuyo cometido es con la ensefianza de los valores vigentes y
los conocimientos, por ello se dedican a la docencia y a la investigacién.
Sin embargo, la influencia de la escuela sobre la sociedad es actualmente
tan grande que los objetivos educativos pasan a segundo plano (Dubet
y Martuccelli, 1998); al ser la escuela un elemento medular para las
sociedades modernas, el foco de atencidn se ha centrado en los resultados
académicos, el triunfo escolar y social, por lo cual no sélo se centra en la
transmisién de conocimientos, sino en el éxito individual teniendo como
base las reflexiones que parten de la importancia y el sentido que tiene la
educacidn en la vida de los sujetos.

Brunner (2005) agrega que, ante el punto de inflexién por el que

atraviesan las sociedades, la universidad debe responder a las nuevas demandas
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que emanan del mundo laboral y aprovechar las oportunidades que brinda la
revolucion del conocimiento, siendo la generacién y difusién del conocimiento
cientifico las que contribuyen al desarrollo de la sociedad y a la formacién de
profesionales altamente capacitados.

Es fundamental recordar que, al estudiar la escuela, no se puede ignorarla
imagenidealizada que se ha construido de ella como una institucién homogénea
y cohesionada, que se basa en compartir valores comunes y roles claramente
definidos entre toda la comunidad estudiantil (Dubet y Martuccelli, 1998), es
un espacio complejo y dindmico donde coexisten la diversidad de intereses,
perspectivas y relaciones entre los estudiantes y la comunidad escolar. Es por
ello que la universidad se revela como un espacio donde los jovenes no sélo
adquieren conocimientos especializados, sino que también experimentan un
crecimiento personal y profesional de manera integral. Gracias a su paso por la
institucion, buscan trascender, alcanzar el éxito y el prestigio impulsados por las
habilidades y aptitudes desarrolladas en esta.

Por ejemplo, Rikap (2012) da cuenta que la universidad es concebida
como la institucién donde se construye y ensefa la ciencia, teniendo como
papel central la investigacién de base (fisica, biologia molecular, etc.),
asi como la investigacién aplicada, por consiguiente, se vislumbra a la
universidad como el espacio de la construccion del conocimiento cientifico,
donde el desarrollo es parte esencial y, a la vez, se le ve como una empresa
donde se obtiene un capital acumulado derivado del camulo de actividades
que, al interior, lleva a cabo el estudiante.

Es por ello que Dubet y Martuccelli (1998) expresan que toda la escuela

estd necesariamente fuera del mundo y que llama a principios generales que
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fundan una capacidad critica y de individualizacién, por lo tanto, la escuela,
especificamente la universidad, es el lugar que forma a sus estudiantes como
individuos y ciudadanos, que no sélo ven cuestiones de aprendizaje, sino que
a través de su socializacidn interactdan con companeros que tienen diferentes
costumbres y caracteristicas, lo que abona a su formacién y desarrollo personal.
Desde la educacion basica y media superior no sélo se proporcionan
conocimientos, sino que también se comienza a formar a las personas. Las
experiencias escolares son parte fundamental de la personalidad y de las
aspiraciones de los estudiantes, que van encaminados a una preparacién para
la universidad y la vida adulta. Como lo expresaba Delors (1966), 1a educacion
es un proceso continuo que promueve el desarrollo integral de las personas
y las sociedades, es la herramienta mds poderosa para enfrentar los desafios
de un mundo en constante evolucidn, y a través de ella, la humanidad puede
alcanzar los ideales de paz, libertad y justicia social para construir un futuro
mas humano, pacifico, justo y sostenible. Por ello, la trayectoria educativa de
un universitario se prolonga considerablemente haciendo que no sélo moldeé
sus conocimientos académicos, sino también su personalidad, los valores, las
aspiraciones y las expectativas de futuro en lo personal, escolar y laboral.
Por lo tanto, Dubet y Martuccelli (1998) expresan que la escuela ya no
puede ser considerada como una institucidén que transforma principios enroles,
sino como una sucesion de ajustes entre los individuos que construyen sus
experienciasescolares,loqueconllevaaquelaescuelatrasciendasuroltradicional
de transmisora de conocimientos y se convierta en un espacio dindmico donde
los estudiantes construyen de manera activa su aprendizaje a través de la

interaccion con sus pares y docentes. Contribuyendo asi a la formacién de su
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pensamiento critico, con capacidad de actuar como ciudadanos comprometidos
con la transformacion social, por lo que actiian ante las desigualdades y los
desafios laborales que existen en nuestra sociedad; por consiguiente, cuando el
estudiante aprovecha las oportunidades de desarrollo que se le presentan, tiene
la facultad de alcanzar su maximo potencial convirtiéndose en una persona de

éxito profesionalmente hablando en el ambito mundial.

METODOLOGIA

Demaneraparticularel estudio sellevd a cabo enlas seis dreas de conocimiento
que tiene la Universidad Veracruzana: Artes, Econémico-Administrativo,
Técnica, Humanidades, Ciencias de la Salud y Biolégico-Agropecuario,
dentro las cuales se buscé conocer las expectativas laborales que construyen
en su imaginario los estudiantes universitarios que desean migrar de manera
calificada al concluir la licenciatura.

Se utiliz6 un enfoque metodolégico mixto, combinando técnicas como
son, encuestasy entrevistas, haciendo uso de instrumentos como el cuestionario
y una guia de entrevista semiestructurada, mediante los cuales analizamos
las expectativas laborales de los estudiantes universitarios y con ello conocer
los paises en donde desean desarrollarse profesionalmente. A través de un
conjunto de preguntas cerradas y abiertas, complementadas con herramientas
visuales como graficos de barras, dendrogramas, nubes de palabras y arboles
de similitud, se exploran las percepciones y motivaciones subyacentes a sus
proyecciones de migracion calificada. Obtener informacién a través del método

mixto nos permitié analizar y comprender cémo los estudiantes conciben su
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futuro profesional y los factores que influyen en sus decisiones de llevar a cabo
una movilidad internacional. Se trata de explicar la forma en que el sujeto se
asume como constructor de la realidad (Berger y Luckman, 1968), pues “los
motivos son bases comprensibles y determinables para sostener una opinién”
(p.184), sin duda, se mantuvo una distancia relativa con el acontecimiento
estudiado, sin que hubiera algtn tipo de involucramiento afectivo o politico,
permitiendo escudrifar los detalles del fenémeno estudiado (Dorantes, 2018)
con una mirada objetiva y de cardcter cientifico.

Este estudio sebasé enlaaplicacién deun cuestionario (Sanchez-Puentes,
2010) a 379 estudiantes de la UV de la region Xalapa. El instrumento incluyé
preguntas cerradas en la escala Likert y abiertas, que permitieron conocer el
pensamiento sobre los aspectos que los universitarios consideran importantes
al momento de elegir un destino para migrar de manera calificada al concluir
sus estudios de licenciatura, e insertarse en el mercado laboral en otro pais,
como son las oportunidades laborales, el nivel y la calidad de vida, asi como las
posibilidades de desarrollo profesional.

Para analizar los datos obtenidos, tanto del cuestionario como de la
entrevista, se emplearon los programas estadisticos R Studio e IRaMuTeQ
2.0. Casillas, Dorantes y Ortiz (2021), Molina Neira (2017). Es importante
mencionar que la poblacién total de estudiantes en la UV pertenecientes a la
region Xalapa, para el periodo 2021-2022, de acuerdo con los datos oficiales
que maneja la seriacién de la matricula (UV, 2021), fue de 26,927 alumnos
inscritos en las seis dreas de conocimiento.

Para determinar el tamano éptimo de la muestra se llevé a cabo un

calculo estadistico mediante una muestra probabilistica estratificada, utilizando
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un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, lo que dio como
resultado una muestra de 379 estudiantes pertenecientes a la region Xalapa, por
lo que se decidi6 realizar un muestreo aleatorio estratificado, siendo una técnica
estadistica que permite subdividir a la poblacién en subgrupos homogéneos
(en este caso las seis areas de conocimiento) y seleccionar una muestra aleatoria
de cada uno de los subgrupos.

Los subgrupos quedaron de la siguiente manera: area Técnica compuesta
por 75 estudiantes; Humanidades, por 97; Econdémico-Administrativa, por
102; Ciencias de la Salud, por 61; Bioldgico-Agropecuaria, por 25, y Artes, por

19 estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio se centréd en comprender de manera profunda las proyecciones
profesionales de los universitarios, explorando especificamente aquellos
aspectos vinculados ala movilidad internacional. Se buscé identificar cudles son
las expectativas laborales de aquellos estudiantes de licenciatura que consideran
la posibilidad de desarrollar su carrera profesional en otro pais, llevando a cabo
una migracién calificada para trabajar en el extranjero.

La muestra de estudio estuvo compuesta por un total de 379 estudiantes,
de los cuales el 52.1% fueron mujeres (198) y el 47.9%, hombres (181). En
cuanto a las dreas de estudio, la muestra presenté una mayor concentracién

en las dreas Econdmico-Administrativa y Humanidades, con 26.8% y 25.5%
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de representacion, respectivamente. Le siguieron las dreas Técnica (19.7%),
Ciencias de la Salud (16.1%), Bioldgico-Agropecuaria (6.8%) y Artes (5%). Es
importante destacar que esta distribucion refleja la composicion general de la
matricula estudiantil de la region Xalapa de la UV.

En cuanto a la distribucién por semestre, se observa una representacion
relativamente equilibrada entre los estudiantes de los primeros y los de los
ultimos semestres de la carrera. El 37.7% de los encuestados pertenecia a los
primeros cuatro semestres, mientras que el 40.8% se encontraba enlos semestres
del séptimo al décimo. El 21.6% restante correspondia a alumnos de quinto y
sexto semestre.

Con el objetivo de profundizar en las expectativas laborales de los
estudiantes universitarios, se les preguntd si tenfan planes de continuar su
vida profesional en el extranjero y, en caso afirmativo, conocer sus inquietudes
del porqué formularon la idea para insertarse al ambito laboral en otro pais
al concluir sus estudios universitarios y no hacerlo en México, asi como los
motivos que los llevaron a tomar dicha eleccion.

A continuacidn, se presenta una serie de graficos que sirvieron de apoyo
para construir el discurso de los estudiantes universitarios, partiendo de su

pensamiento y sus inquietudes para llevar a cabo una migracion calificada.
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Figura 1. Palabras mds mencionadas en la dimensidn de expectativas laborales
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En la figura 1 se observan las palabras que los estudiantes universitarios
mencionaron a lo largo de su entrevista de forma recurrente, entre las que
destacan trabajar, trabajo, tener, propio, sector, privado, experiencia, universidad,
investigacion y empresa. En un inicio, al revisar las palabras, se puede entender
que el discurso de los informantes va encaminado a la necesidad de trabajar,
destacando el sector privado que mads llama la atencién para los estudiantes, y
senalan la experiencia como una parte fundamental que todo recién egresado
de la universidad necesita para consolidarse en un trabajo.

En menor medida mencionaron palabras como oportunidad, negocio,
prestaciones, publico y consultorio, que en su conjunto conforman ideas

secundarias. Como sefialan Seoane et al. (2009), las expectativas de los
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jovenes son un constructo complejo que se entrelaza con sus elecciones
pasadas, presentes y futuras. Estas expectativas no solo se refieren a logros
académicos o profesionales inmediatos, sino que forman parte de un proyecto
de vida mas amplio.

Al elegir una carrera universitaria, los jévenes estin definiendo un
camino que consideran les permitird alcanzar metas personales y profesionales
a largo plazo. Esta decision implica una reflexion profunda sobre sus intereses,
habilidades, valores y aspiraciones. Ademds, sus expectativas estan influenciadas
por diversos factores, como el contexto socioecondémico, el entorno familiar, las
experiencias educativas previas y las influencias culturales.

En la siguiente figura se observa la construccién de los pares de palabras

en secuencia que mdas mencionaron los estudiantes entrevistados.

Figura 2. Pares de palabras mas mencionadas en secuencia de la

dimensién expectativas laborales

Negocio propio

Sector privado

“

(93]

Alguna empresa

Centro de investigacién

w

Propio consultorio

(93]

i

Sector publico

w

Administacion piblica

Dar clases

[*5]

[*%]

Prestacidn social

[*%]

Tener (algo) propio

=1
ra
w

4

wn
=
]

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia 2024
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Una vez identificadas las palabras que mds se mencionaron a lo largo
de las entrevistas, se logré identificar los siguientes pares de palabras que dan
pauta para acercarse mds al pensamiento que develan las expectativas laborales
construidas por los estudiantes universitarios al egresar de su licenciatura. El
par de palabras que resaltan son sector privado, negocio propio, sector publico,
consultorio propio, centro de investigacion, alguna empresa. Con las palabras
que muestra la figura 2, se puede inferir que las expectativas laborales de los
estudiantes entrevistados se encuentran enfocadas en los sectores donde
aspiran trabajar, asi como la iniciativa de tener un negocio o consultorio propio,
y hay estudiantes que se inclinan por la docencia e investigacion.

Estas expectativas no surgen en el vacio, sino que son producto de una
complejainteraccion entre factoresindividualesysociales que sirven paralatoma
de decisiones a futuro (Corsi et al., 1996). La familia, los amigos, los docentes,
los medios de comunicacién y la cultura en general influyen en la formacion
de las creencias y valores, y, por ende, en las expectativas de los estudiantes, las
cuales guian sus decisiones en diversos dmbitos, como la eleccion de materias,
la participacién en actividades extracurriculares, la busqueda de empleo y la
planificacién de estudios de posgrado. Por lo tanto, estas influyen de manera
significativa desde la eleccién de una carrera universitaria, los planes a futuro y
la participacion en la sociedad que se desea tener.

Enseguida se observa la siguiente figura, donde se visualizan las
palabras centrales respecto a las expectativas de quienes desean laborar fuera
de México teniendo como base la profesionalizacidn, interesa saber por qué
buscan trabajar, a qué aspiran y por qué no quedarse en su pais, identificar esa
motivacion para dejar su lugar de origen y la familia, e ir en busca de nuevas

experiencias personales y profesionales.
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Figura 3. Nube de palabras de la dimensidn expectativas laborales
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Las palabras gustar, trabajo, trabajar y bueno son el eje central de esta
nube de palabras, las cuales encaminan la idea sobre el pensamiento de los
estudiantes universitarios respecto a sus expectativas profesionales, las cuales
se encuentran vinculadas hacia el extranjero, es decir, son estudiantes que se
visualizan en otro pais al concluir la licenciatura, y que, aspiran a insertarse en
un ambito laboral internacional.

La recurrencia de la palabra propio indica un fuerte deseo de autonomia
y control sobre sus carreras profesionales. Los estudiantes, especialmente
aquellos en el drea de la salud, aspiran a establecer sus consultorios, lo que

sugiere la busqueda de independencia y satisfaccion personal.
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Respecto a las palabras publico y privado, la frecuencia similar refleja una
divisidn en las preferencias de los estudiantes. Aquellos que optan por el sector
publico valoran la estabilidad laboral, las prestaciones sociales y los beneficios
adicionales que este sector ofrece. Por otro lado, quienes se inclinan por el
sector privado buscan oportunidades de crecimiento, mayor remuneraciéon y
la posibilidad de ser sus propios jefes, contribuyendo a la transformacién de la
sociedad Dorantes, (2018).

Respecto a los términos oportunidad y experiencia, complementan la
imagen de los estudiantes como individuos ambiciosos que buscan maximizar
sus oportunidades de desarrollo profesional, también sugieren el deseo de
adquirir habilidades practicas y conocimientos que les permitan destacar
dentro del mercado laboral, sin dejar de lado que, como recién egresados,
es primordial comenzar a generar experiencia, pues en algunos trabajos es
requisito indispensable.

En el siguiente nivel destacan palabras como empresa, negocio,
investigacion y universidad, las cuales hacen pensar que son lugares en los
que aspiran llegar a trabajar los estudiantes, como se pudo constatar en las
entrevistas y en el cuestionario; de acuerdo al drea de estudio y la carrera estin
enfocadas sus expectativas, por ejemplo, los entrevistados que pertenecen al
area Econdmico-Administrativa, Técnica y Ciencias de la Salud, se inclinan mas
a trabajar en una empresa, un negocio, en su propio consultorio, mientras que
los de Artes, Humanidades y Bioldgico-Agropecuaria, se perfilan mas por la
investigacion y la docencia.

Para el siguiente nivel del andlisis se utilizan las palabras carrera, aprender,

estudiar, maestria, idioma, posgrado, dan cuenta de que, a pesar de tener una
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expectativa de trabajo, también sobresale la intencion de seguirse preparando
mediante estudios de posgrado que les sirvan y complementen en su drea
laboral, mejorando su nivel de conocimiento. Es importante resaltar que en este
apartado no especifican la continuaciéon inmediata de su preparacion al salir de
la universidad, sino que es una idea secundaria, priorizando la importancia de
encontrar un trabajo.

También se observd que, en la periferia de la nube palabras, destacan
ganar, dinero y sueldo, que hacen alusién a la parte econémica, la figura parece
indicar que es uno de los aspectos que menos llama la atencion de estos jovenes
recién egresados y que anteponen otros aspectos relevantes del aspecto laboral,
como la experiencia, el negocio, el consultorio o el hospital.

A continuacién, el dendrograma permite visualizar, a través de los

clusteres, la estructura de los datos agrupados que se formaron.
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Figura 4. Dendograma de clases del anilisis jerarquico descendente de la dimensién de
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Al hablar de las expectativas laborales que tienen los estudiantes, se formaron

siete campos o clases lexicales. La clase 5 (14%) parece estar mayormente

dirigida a la expectativa de los estudiantes del area de la Salud, en la que la idea

de tener un consultorio propio o privado y trabajar en un hospital es bastante

recurrente. Por otro lado, en la clase 3 (14%) (que se encuentra en el mismo

clister de la clase S) también es frecuente la idea de tener un negocio y trabajar
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en el sector publico o privado, ademas, llama la atencion que la palabra propio
es la que aparece en ambas clases. Por lo que esta informacién puede sugerir
que alrededor de un 28% del discurso en expectativas laborales corresponde a
trabajar de forma auténoma (por ello el uso de los términos propio, negocio y
consultorio).

Por otro lado, la clase 7 parece condensar un grupo de palabras asociadas
con la formacidn y el estudio recibido en la UV, que, al hablar de ella, los
estudiantes la mencionan como una herramienta necesaria que les da un buen
nivel académico, y evidentemente les serd util para desempenarse laboralmente
segun sus expectativas laborales.

Paralaclase 6,e112.3% del discurso enlaseccion de expectativaslaborales
habla sobre la investigacion, la que se puede entender como la idea de querer
trabajar en un centro o un instituto de investigacion, asociando esta idea con la
iniciativa de seguir un posgrado.

La clase 2, que corresponde al 15.6% del discurso, habla sobre las ideas
de trabajar y estudiar como una opcién para salir de acuerdo con el drea que su
interés. Tanto la clase 1 como la 4 (15.6% y 12.3%, respectivamente) parecen
abarcarlaidea de encontrar alguna empresa (probablemente extranjera) que les
permita comenzar a obtener experiencia, considerando esta forma de trabajo
como un canal para aprender.

Por ultimo, a manera de conclusion para esta figura, se indica que, al
hablar de las expectativas laborales de los estudiantes que desean migrar de
manera calificada al extranjero una vez terminada su licenciatura, el 15.5%
(clase 2) del discurso tiene que ver con la idea de salir a estudiar y trabajar,

el 28% (clases 1 y 4) estd relacionado con comenzar a trabajar dentro de una

INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR | 353 |



| EXPECTATIVAS PROFESIONALES DEL ESTUDIANTE... |

empresa para generar experiencia. E112.3% (clase 6) del discurso estd vinculado
con el 4rea de la investigacion. El 28% (clases S y 3) hablan sobre trabajar de
forma auténoma (negocio, consultorio, propio). Y finalmente, al hablar de las
expectativas laborales, los estudiantes mencionan sus estudios en la UV como
una herramienta necesaria que les serd de utilidad y que les deja un buen nivel,
permitiéndoles acceder al dmbito laboral internacional.

La siguiente figura permite ver la frecuencia de acuerdo con el anilisis de
especificidades, donde se destacan las palabras mas recurrentes determinadas

con base en el sexo de los estudiantes entrevistados.

Figura 5. Asociacion de la variable sexo para cada una de las clases formadas del andlisis

previo de la dimensidn expectativas laborales
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Fuente: elaboracién propia 2024

En este caso, son las clases 1 y 3 las que denotan mayores diferencias entre el

sexo. Se examinara de qué trata cada clase, recordando que se esta hablando de
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las expectativaslaborales; la clase 1 trata particularmente sobre encontrar alguna
empresa para comenzar a trabajar, mientras que la clase 3 engloba un conjunto
de palabras que se relacionan con el desarrollo de un negocio, del sector publico
y privado, asi como de hacerse de cosas propias. Por lo que puede sugerir la
idea de que larepresentacion laboral que tienen los estudiantes masculinos est4
mayormente asociada a comenzar a trabajar dentro de una empresa. Mientras
que el discurso que engloba palabras como negocio, propio, privado y marketing
estd mds asociado a las respuestas del sexo femenino.

Para ir cerrando la dimension de las expectativas laborales y con el fin de
diferenciar el discurso de los estudiantes entrevistados, se consideré elaborar

un andlisis de similitud por sexo para comparar el discurso.

Figura 6. Arbol de similitud de mujeres para la dimensién expectativas laborales
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De acuerdo con la clasificacién jerarquica, se pueden observar los términos
centrales, que se encuentran a lo largo del drbol y que mantienen determinada
relacién con otras palabras mencionadas por los estudiantes, que dan cuenta
de sus ideas y pensamientos referente a sus expectativas laborales.

Las mujeres universitarias expresaron que lo que les gustaria hacer una
vez que salgan de lalicenciatura es trabajar, son un sector de la poblacién que se
inclina por dar clases, les llamala atencién un trabajo que sea en una universidad,
algoimportante es que también tienen elinterés de seguir aprendiendo mediante
una maestria. Mencionaron que si se les da la oportunidad no descartarfan
emprender un negocio propio; mientras que las estudiantes de Ciencias de la
Salud tienen la intencién de tener su propio consultorio.

Se visualizan trabajando en el sector publico y privado, consideran
que ambos les otorgan experiencia para su drea de conocimiento, ademas de
continuar especializindose (especificamente las mujeres de Ciencias de la

Salud, odontdlogas y médicas).
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Figura 7. Arbol de similitud de hombres para la dimension expectativas laborales
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Enlo que respecta al andlisis de similitud de los hombres, se encuentra un poco
de variedad en su discurso, a lo mejor no tan concreto como las mujeres, ya
que algunos se inclinan por trabajos con prestaciones, por lo que su interés de
trabajar lo enfocan en un laboratorio, un instituto o una universidad; tienen la
inquietud de formarse en un posgrado; otros mencionaron el deseo de trabajar
en el sector empresarial, aunque no se especifica el rubro o el giro.

Aun trabajando, les gusta la idea de continuar sus estudios, si tienen la
oportunidad comenzarian y existe la probabilidad de hacerlo en otro pais, como
Canadd. Cabe hacer mencion de que, durante las entrevistas y en la aplicacién
del cuestionario, algunos estudiantes mencionaron que optarian por trabajar

primero antes de pensar en la posibilidad de salir a buscar un trabajo en el
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extranjero, los motivos eran diversos, pero los que mas destacan son la falta de
experiencia y de recurso econémico.

Los hombres también comentaron la oportunidad de tener un negocio
propio, pero con menor intensidad, todo indica que ellos apuestan a un
trabajo con mayor seguridad social. Consideran que encontrar un trabajo en el
extranjero es bueno y que lo aprendido en la UV les ha dado un nivel académico

que les permite buscar trabajo en cualquier parte de México o fuera de éL

CONCLUSIONES

Es importante destacar que las expectativas de los jovenes son dindmicas
y pueden evolucionar a lo largo del tiempo. Los resultados obtenidos en
esta investigacién permiten comprender cuéles son las aspiraciones de los
estudiantes en un momento determinado de sus vidas, pero es fundamental
reconocer que estas aspiraciones pueden cambiar a medida que adquieren
nuevas experiencias y conocimientos.

En este sentido, al indagar sobre los planes de los estudiantes para trabajar
en el extranjero, se explora una dimensiéon fundamental de sus proyectos de
vida. Esta decisién implica no sélo la busqueda de una formacién académica de
calidad, sino también la posibilidad de adquirir nuevas experiencias, ampliar su
red de contactos y desarrollar habilidades interculturales.

La educacion, en particular la educacidn superior, desempena un papel
fundamental en la construccién de las expectativas de los estudiantes. A
través de la interaccién con docentes, companeros y contenidos académicos,

los estudiantes amplian su horizonte de posibilidades y desarrollan nuevas
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aspiraciones, van conociendo sus capacidades y fortalezas, las cuales son
determinantes para su desarrollo profesional.

Los hallazgos sugieren que los estudiantes universitarios tienen una
vision global y clara de su futuro profesional, reconocen la importancia de la
educacionyla experiencia internacional para alcanzar sus metas. Al comprender
las expectativas y necesidades de los alumnos, las instituciones educativas
pueden disenar programas y servicios que les permitan desarrollar todo su
potencial y contribuir al desarrollo de una sociedad globalizada.

La universidad juega un papel crucial en la formacién de las aspiraciones
profesionales y sociales de los estudiantes. La institucién académica no solo
transmite conocimientos, sino que también moldea las expectativas y los
valores de sus alumnos. La universidad fomenta la idea de que la educacién
superior es un camino continuo hacia la especializacién y el perfeccionamiento
profesional. Los estudiantes buscan un empleo que brinde reconocimiento
social y econdémico, siendo un motivador importante para llevarlo a cabo.

La perspectiva de trabajar en el extranjero va mas alld de una simple
experiencialaboral; representa un proceso de crecimiento personal y profesional
que trasciende las fronteras geograficas. Les permite ampliar su horizonte
profesional y adquirir habilidades transferibles a cualquier contexto laboral. La
construccién de una red de contactos en el extranjero también abre puertas
a nuevas oportunidades profesionales y facilita la colaboracién en proyectos
internacionales.

Por ultimo, trabajar en el extranjero es una experiencia enriquecedora

que aporta multiples beneficios a los estudiantes, tanto a nivel personal como
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profesional, porque se desarrolla una perspectiva intercultural que les permite
comprender y valorar la diversidad. Quienes lograr insertarse en un mercado
laboral internacional tienen mayores oportunidades de conseguir empleos bien
remunerados y de ocupar puestos de liderazgo, convirtiéndose en ciudadanos

globales mds conscientes y comprometidos.
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