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RESUMEN.

Ecuador al ser un pais multicultural y sumamente productivo, ofrece maravillosas

diversidades en cada rincon de cada provincia y de cada canton.

Por lo tanto en la actualidad los ministerios de estado han impulsado mucho el Turismo
a nivel nacional, y como parte del turismo se ha pensado en este proyecto la elaboracion
de comidas tipicas ya que son representativas en muchos aspectos tanto para la

produccién como en la diversidad cultural de cada lugar a nivel nacional.

El canton Puyango posee una variedad de lugares turisticos, mismos que son visitados
tanto por turistas nacionales como extranjeros, pero lamentablemente no ha existido un
lugar que complemente la visita permitiendo que deleiten su paladar disfrutando de las

delicias que ofrece este bello cantén.

Es asi que la Creacion de un Restaurant de Comidas Tipicas, nacid de la idea de dar a
conocer las delicias que representan a nuestro cantén y ademas de la necesidad que
exista un lugar que brinde la acogida a nacionales y extranjeros porque en la actualidad
no hay un lugar con las caracteristicas que deseamos implantar en este canton bello

canton.

Este es un suefio que ha nacido de una necesidad pero que se pondra en marcha con el

apoyo de cada uno de los Puyanguenses y visitantes.

Vi



ABSTRACT.

Ecuador being a multicultural and highly productive country, offers wonderful
diversities in every corner of each province and each canton.

Therefore, at present the ministries of state have greatly promoted tourism at the
national level, and as part of tourism this project has been designed to produce typical
foods as they are representative in many respects for both production and diversity
Cultural development of each place at the national level.

The Puyango canton has a variety of tourist sites, which are visited by both domestic
and foreign tourists but unfortunately there has been a place that complements the visit
allowing you to delight your palate enjoying the delights offered by this beautiful
canton.

It is thus that the Creation of a Restaurant of Typical Meals, was born from the idea of
giving to know the delights that represent our corner and besides the necessity that there
is a place that offers the welcome to nationals and foreigners because at the present time
there is no A place with the characteristics that we want to implant in this beautiful
canton.

This is a dream that was born of a need but that will be launched with the support of

each of the Puyanguenses and visitors.

Vi
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad la implantacion de un Restaurant de Comidas
Tipicas en la ciudad de Alamor para de esta forma dar a conocer la gastronomia con la

que el Cantén Puyango puede recibir a propios y extrafios.

El cantén Puyango al ser un lugar muy diverso y pluricultural, tiene mucho que ofrecer
a todos lo que lo visitan y se sientan satisfechos con todo lo que encuentran es este
rinconcito del sur de la patria y por ende se lleven el mejor recuerdo de habernos

visitado.

Este ha sido un proyecto que impulsara a la economia de este cantdn y que ademas en el
ambito turistico ayudara a fortalecerlo para que sea reconocido a nivel nacional ya que
cuenta con muchos atractivos turisticos pero le hace falta el complemento esencial que

es la gastronomia.

La gastronomia a nivel nacional es un factor muy importante dentro de cada pueblo,
cantén, ciudad, provincia o pais, porque es lo que los diferencia de los demas; en este
caso en canton Puyango al ser tan diverso ofrece una variedad de produccion agricola lo
que permite que sea utilizado para la elaboracion de los principales platos tipicos de este

sector.

Esta tesis ha sido un impulso de micro emprendimiento que ha tenido la acogida
necesaria en toda la ciudadania, ya que no se contaba con un lugar exclusivo que cuente
con estas caracteristicas y es por ello que se lo ha logrado realizar con el agrado de la

ciudadania.
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CAPITULO |

HISTORIA DEL CANTON PUYANGO

El canton Puyango, esta ubicado en la frontera sur-occidental de la provincia de Loja,
con 634 km2 de territorio. Su presencia en estos territorios data de unos 1.000 afios
aproximadamente, porque aun no se han realizado trabajos cientificos arqueoldgicos y
etnograficos que den fe de la verdadera prehistoria de este sector patrio; los numerosos
restos arqueoldgicos encontrados en diferentes partes del cantdn, los petroglifos y
testimonios orales que se han transmitido de generacidn en generacién, dan cuenta de la
riqueza historica que guarda el canton Puyango, todavia no conocida; ademas, el
constante accionar de sus hijos nos han legado una historia a veces triste a veces
reconfortante, pero cada dia la historia crece, asi como cada dia el paisaje geografico se
transforma ya sea por efectos naturales o por influencias de los humanos o de los
animales. Su alcalde actual para el periodo 2014 - 2019 es Carlos Patricio Granda
Sanchez. La cabecera cantonal de este canton es la ciudad de Alamor. Su principal
atraccion turistica es el Bosque Petrificado de Puyango, el cual esta protegido como area

natural del Parque nacional Podocarpus. (Desarrollo, 2014)

GRAFICO N°1


https://es.wikipedia.org/wiki/Alamor
https://es.wikipedia.org/wiki/Bosque_Petrificado_de_Puyango
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INFORMACION GENERAL.

El cantén Puyango, toma el nombre del rio principal que lo riega, proviene de la palabra
quechua palta, Puyu = rio nublado, boscoso y musgoso; esta ubicado en el extremo sur
occidental de la provincia de Loja, limita al Norte con la provincia de El Oro, al Sur con
los cantones Pindal y Celica, al Este con el canton Paltas y al Oeste con el canton
Zapotillo.

El territorio Puyanguense participa de dos climas: templado himedo en la zona de altura

y calido seco en los valles bajos.

PRODUCCION

Los habitantes del cantdon Puyango en su gran mayoria se dedican a la ganaderia, en
menor escala a la agricultura produciendo basicamente café, maiz, zarandaja, mani,
guineo y yuca. Debe sefialarse que por su ubicacion tiene un gran movimiento comercial
fundamentalmente con la provincia de El Oro, convirtiéndose esta actividad en una
importante fuente de ingresos para los habitantes en general.

ALAMOR

GRAFICO N°2
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VIAS DE COMUNICACION
o Carretera.-Principales.- Loja-Alamor y Alamor-Arenillas
o Secundarias: Alamor, Vicentino, Ciano, Arenal.
o Alamor, EI Limo, Mangaurco.
o Alamor, El Derrumbo, Puyango (Puente Viejo)
o Alamor, Chaquinal, Pindal.
FIESTAS CIVICAS Y RELIGIOSAS
e 23 de enero, aniversario de cantonizacion de Puyango.
e 16 de julio, fiesta comercial y religiosa en homenaje a la Virgen de EI Carmen.
e 15 de agosto, fiesta comercial y religiosa en homenaje a la Virgen de la
Asuncion.
e 14 de septiembre fiesta comercial y religiosa en honor a nuestro Sefior de Giron,
en Mercadillo.
e 8 de diciembre, fiesta comercial y religiosa en honor a la Inmaculada

Concepcion

UBICACION GEOGRAFICA

En el extremo sur-occidental de la provincia de Loja se encuentra el canton Puyango.
Limita al norte con el canton Paltas y la provincia de El Oro, al sur con los cantones
Celica y Pindal, al este con parte de Celica y Paltas, y al oeste con Zapotillo y la

Republica del Pert. (Cordova, 2016)

GRAFICO N°3
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GASTRONOMIA

Entre los principales platos se encuentran: longaniza, gelatina de pata, tamales,

chanfaina, tilapia frita, repe con guineo, sango de maiz y fritada.

Longaniza: Este plato se prepara con carne molida, tripas y menudencias alifiadas con

achiote y sal; acompafado con arroz, mote o yuca y una ensalada.

GRAFICO N4

Tamales: El principal ingrediente es el maiz y los condimentos al gusto, ademas lleva

un relleno ya sea de carne de pollo o de cerdo con zanahoria y alberga.

GRAFICO N°5
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Chanfaina: Principalmente se prepara este plato con la menudencia del cerdo, y se lo

acompaiia con yuca, mote o guineo.

GRAFICO N%

A

Tilapia: Es un plato exquisito y Ilamativo que se lo acompafia con una porcién de arroz,

ensalada y yuca.

GRAFICO N°7
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Repe de Guineo: Se elabora con guineo verde, quesillo y culantro finamente picado.

GRAFICO N°g

Sango de maiz: Se prepara con harina de maiz tostado que a veces lleva chicharrén o
quesillo y se sirve con guineo, yuca o arroz este es uno de los alimentos méas antiguos.

GRAFICO N°9
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Fritada: Es uno de los platos mas representativos de nuestra zona gque se prepara con

pedacitos de carne y las costillas ademas se lo acompafia con mote y ensalada.

GRAFICO N° 10

La gastronomia Ecuatoriana es muy variada pero sobre todo deliciosa, en cada lugar de
nuestro pais se encuentran ain lugares que preparan platos tipicos de la zona pero son
muy pocos, en la actualidad se esta dejando de lado la tradicidn a pesar de que la gente
en la mayoria de los casos aun opta por deleitar como dice la frase popular “PRIMERO

LO NUESTRO.

1.1 MISION:

Este Restaurant de comidas tipicas se ha creado con la finalidad de satisfacer las necesidades de
los consumidores y ademas de que los visitantes tanto extranjeros como nacionales se deleiten
con las delicias representativas de este canton, es por ello que se pensé en el restaurant

denominado “Delicias de mi Tierra”.
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1.2 VISION:
“Dar a conocer al mundo entero las delicias existentes que el canton Puyango posee y
que quiere deleitar hasta los paladares mas finos que acudan a visitar este rincon de la

patria Ecuatoriana”.
1.3 VALORES:

e Calidad de servicio al cliente: Brindar atencion personalizada, agil y profesional,
identificando las necesidades de los clientes para mejorar y crear nuevos productos
con precios competitivos.

e Etica: Desarrollar actividades y procesos con honestidad y rectitud.

e Eficiencia: A través de una efectiva gestion de negocios y una adecuada

administracion de los recursos, se podra optimizar la rentabilidad de este Restaurant.

1.4 PRINCIPIO:

“Nuestra responsabilidad, eficiencia y eficacia es lo que caracteriza este Restaurant que
ha sido creado con el Unico fin de satisfacer las exigencias de nuestros consumidores.”
Grafico No. 1: Organigrama estructural para Restaurant “Delicias de mi Tierra”.

GRAFICO N°11

l GERENTE GENERAL |

Administrador (a)

l Cheft | lCocinerosll Meseros |

Elaboracién: Propia
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CAPITULO 1l

2.1 METODOS

Para la realizacion de mi tesis denominada "PLAN DE NEGOCIO PARA LA
CREACION DE UN RESTAURANT DE COMIDAS TIPICAS EN LA CIUDAD
DE ALAMOR ANO 2016." utilicé la siguiente metodologia donde consideré los

métodos y técnicas mas relevantes como son:

2.1.1 El método cientifico: este método fue muy importante dentro de la presente tesis
ya que ha permitido indagar todo lo referente a comidas tipicas en el canton Puyango,
sus caracteristicas, sus variedades, sus componentes, etc; bajo un cronograma planteado

minuciosamente.

Este método quizés ha sido uno de los mas utiles y adecuados, ya que nos ha
proporcionado respuestas a nuestras interrogantes, estas respuestas que no se han

obtenido de inmediato, pero si de forma eficaz y verdadera.

Este método me permitié seguir un proceso de lo general a lo particular tomando en
cuenta un hecho o fendmeno suscitado para luego obtener una conclusion y dar una

solucioén.

2.1.2 Método inductivo: Este método me permitio realizar la formulacion, analisis e
interpretacion de las encuestas lo que me sirvio de gran ayuda recaudando asi

informacion atil para la creacion del restaurant. Pues se basa en la observacion y la


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
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experimentacion de hechos y acciones concretas para asi poder llegar a una resolucion o

conclusion general.

2.1.3 Método deductivo: Este método me permitié seguir un proceso de lo general a lo
particular tomando en cuenta un hecho o fendmeno suscitado para luego dar una

conclusion y dar una solucion.

2.1.4 Metodo Estadistico: Este método se lo utilizd para la tabulacion y presentacion
de os resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas y en la estructuracion de

gréficos estadisticos.

2.2 TECNICAS:
Se hizo uso de las técnicas de la investigacion, como es la encuesta y la observacion las
mismas que me permitieron obtener informacion necesaria y real para el desarrollo de

mi tesis.

2.2.1 La Encuesta: La encuesta es un instrumento de la investigacion que me ayudo a
obtener informacién de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios

disefiados en forma previa para la obtencién de informacién especifica.

Esta encuesta se dirigio principalmente a madres y padres de familia de la localidad, ya

que son ellos los posibles consumidores potenciales de nuestro producto.


http://conceptodefinicion.de/poder/
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2.2.1 Observacion: Esta técnica es de gran importancia ya que permitio indagar la
problematica, objeto del estudio y comprender las principales necesidades que se

requirié para cumplir con los objetivos planteados.

2.3 CALCULO DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

Muestra:

Para saber datos especificos que nos ayudara a conocer si el presente proyecto tendra la
factibilidad esperada debemos realizar una encuesta al menos al diez por ciento de la
poblacién econdémicamente activa que probablemente esté interesada en deleitar su
paladar con comidas tipicas de la zona, eso quiere decir que la encuesta la realizare a

124 personas.

e EIl cantdén Puyango tiene una poblacion de 15513 habitantes segun el ultimo
censo realizado en el afio 2010 por el INEC.
e Segun datos del INEC el total Poblacién Econdmicamente activa en la ciudad de
Alamor es de 8296
e El 15% de la Poblacion Econémicamente activa que se convertiran en nuestros
posibles consumidores: 1244.
Para obtener una muestra tomaremos el 10% del total de los posibles consumidores:

MUESTRA= Posibles consumidores * 10% (porcentaje al que aplicaremos la encuesta)

MUESTRA= 1244 * 10% = 124

En resumen vamos a aplicar la encuesta a 124 personas para conocer que opinan cada

uno de ellos con respecto a este emprendimiento que vamos a realizar.
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CAPITULO 11

3. Presentacion de Resultados

3.1 Resultados de la encuesta realizada a los consumidores de comidas tipicas.
1. (Su sexo? :

CUADRO N° 1

Masculino

Femenino

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°12

B MASCULINO
m FEMENINO

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: Del total de las encuestas realizadas tenemos el
56% a la poblacion masculina y el 44% a la poblacion femenina ya que son ellos los
jefes de hogar que se convierten en los posibles consumidores junto a sus familias

quienes acudirdn a consumir nuestros productos.



Pagina |14

2. ¢ Cual es su rango de edad? :

CUADRO N°2

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°13

m18-28
m29-38
m39-48
m49-58
m59-68

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: De las encuestas realizadas a la poblacion
podemos decir que el rango de edad 18-28 se encuesto al 10%, en el rango 29-38 al
28%, en el rango 39-48 el 33%, en el rango 49-58 el 17% y en rango 59-68 el 12%. El
rango con el mayor porcentaje son aquellos posibles consumidores directos de nuestros

productos.
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3. ¢Estado civil? :

CUADRO N°3

Soltero (a) 8 6%
Casado () 110 89%
Divorciado (a) 4 3%
Viudo (a) 2 2%

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°14

Ventas

3% 2%

m Soltero (a)
M Casado (a)
m Divorciado (a)

M Viudo (a)

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: Del total de personas encuestadas el 6% fue a
solteros, el 89% a casados, el 3% a divorciados y tan solo el 2% a viudos. Por lo tanto el
89% de la poblacion serian nuestros posibles consumidores activos ya que al ser

casados cuentan con una familia consolidada que acudira al Restaurant.
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4. ¢ Tiene usted hijos (as)?:

CUADRO N° 4

No 32 26%

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N° 15

mSi

H No

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: Mediante la encuesta realizada a la poblacion
tenemos que el 74% de los encuestados tienen hijos y el 26% no tienen. Pero al conocer
gue estas personas encuestadas tienen hijos sabemos que acudiran con ellos a consumir

nuestros productos.
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5. ¢Su ocupacion? :

CUADRO N°%

Estudiante
Empleado 72 58%
Independiente 33 27%

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°16

B Estudiante
B Empleado

 Independiente

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: La encuesta arroja resultados importantes ya que
del total de encuestados el 15% son estudiantes, el 58% empleados y el 27
independientes. Gracias a estos resultados conocemos que el 58% de la poblacion
encuestada son empleados con un trabajo fijo que esta dispuesto a acudir al Restaurant

por diversos factores.



6. ¢ Acostumbra usted a salir a algun restaurante? :

CUADRO N°6

No 26 21%

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°17

Pagina |18

B Si

H No

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: Los resultados de la encuesta son alentadores ya

que conocemos que el 79% de la poblacion si acostumbra a salir a un restaurant y el

21% no acostumbra hacerlo. Por lo tanto conocemos que en su gran mayoria la

poblacion si acude o le gustaria acudir a un restaurant y mas aun con las caracteristicas

que este en particular ofrece.
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7. ¢Con que frecuencia acostumbra usted ir a un Restaurant? :

CUADRO N°7

Todos los dias

Una vez por semana 48 39%
Dos veces por semana 16 13%
Tres a cinco veces por semana 11 9%
Una vez al mes 18 14%
Dos veces al mes 25 20%

F

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°18

B Todos los dias

B Una vez a lasemana

M Dos veces a la semana

W Tres a cinco veces a la semana
B Una vez al mes

m Dos veces al mes_

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: Mediante la encuesta realizada podemos conocer
con qué frecuencia los encuestados acostumbran a salir a un Restaurant, el 5% acuden
todos los dias, el 39% acuden una vez por semana, el 13% acuden dos veces por
semana, el 9% de tres a cinco veces por semana, el 14% una vez al mes y el 20%
acuden dos veces al mes. Estas cifras indican que la frecuencia con la que

mayoritariamente acuden a un Restauran es una vez por semana.
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8. ¢Por qué va a un restaurant? :

CUADRO N°8

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°19

B Por salir de la rutina

B Porque me invitan

I Por deleitar nuevos platos

M Porque no tengo tiempo de
cocinar

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: Los resultados de la encuesta nos permiten
conocer porque la ciudadania va a un Restaurant indicando que el 29% es por salir de la
rutina, el 6% porque los invitan, el 48% por deleitar nuevos platos y el 17 % porque no
hay tiempo de cocinar. Estos datos reflejan que la mayoria de individuos acudirian a un

Restaurant por deleitar nuevos platos lo cual obliga a esmerarse en la preparacion.
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9. ¢Ha estado en un restaurant de comida tipica anteriormente? :

CUADRO N°9

Si 17 14%

No 107 86%

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°20

mSi

E No

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: En esta pregunta de la encuesta conocemos la
parte principal ya que el 86% de los encuestados no han estado en un Restaurant de
comidas tipicas anteriormente y tan solo el 14% si lo ha estado. EI motivo por el cual no
han tenido la oportunidad de acudir a un Restaurant con estas caracteristicas es por el

simple motivo que en el medio no existe.
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10. ¢ Conoce en que consiste la comida tradicional de Puyango? :

CUADRO N°10

No 13 10%

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°21

mSi

H No

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: Las encuestas reflejan que el 90% de la
poblacién si conoce en que consiste la comida tradicional del cantén Puyango y tan solo
el 10% no conoce en que consiste. Lo mas importante en este aspecto es que la ciudania
manifestaba en su gran mayoria que si conocian en que consiste la comida tradicional de

nuestro cantdn pero que no existe un lugar donde acudir a deleitar esas delicias.
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11. ¢Cuanto esta usted dispuesto a pagar por un PLATO TRADICIONAL en un

restaurant de comidas tipicas? :

CUADRO N° 11

Entre 2 a 3 dolares 45 36%
Entre 3 a 4 dolares 69 56%
Entre 4 a 5 dolares 10 8%

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°22

M Entre 2 a 3 dolares
H Entre 3 a 4 ddlares

W Entre 4 a 5 ddlares

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: Al realizar las encuestas pudimos conocer cuanto
estan dispuestos a pagar por un PLATO TRADICIONAL vy el 36% esta dispuesto a
pagar entre 2 a 3 ddlares, el 56% entre 3 a4 ddlares y el 8% entre 4 a 5 dolares. Segun
manifiesta la poblacion el 56% estarian dispuestos a pagar entre tres a cuatro délares

siempre y cuando valga la pena la preparacion segin manifiestan.
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12. ¢ Por favor indique cual es su restaurant favorito en ciudad de Alamor? :

CUADRO N° 12

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°23

B Comedor LA TUKA

B EL TRENCITO

M Parrilladas DON GUASHO

B Restaurant EL EJECUTIVO

M Picanteria EL BUEN SABOR
W Restaurant COSTA Y SIERRA

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: En la ciudad de Alamor hay una variedad de
Restaurants pero al que mas acuden segun manifiestan los encuestados es al
TRENCITO, un comedor popular en que hay una gran variedad de comidas y a precios

comodos.
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13. ¢ Qué es lo que MAS le gusta de su restaurant favorito en Alamor? :

CUADRO N°13

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°24

M La atencion
M La variedad de Platos
I La ubicacién

M El tiempo de entrega

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: Segun los encuestados al 34% lo que mas les
gusta de su restaurant favorito es la atencion, al 31% la variedad de platos, al 22% la
ubicacién y al 13% el tiempo de entrega. Llegando a la conclusion que a la mayoria de

personas lo que mas les gusta es la atencion.
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14. ¢ Qué le gustaria que mejore su restaurant favorito? :

CUADRO N°14

El aseo 85 68%
La presentacion de sus paltos 23 19%
Implementacion de nuevos platos 16 13%

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°25

M El aseo

M La presentacion de sus platos

= Implementacion de nuevos
platos

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: A la poblacién en general en todos los sitios lo
que mas interesa es el aseo por lo que el 68% estuvo de acuerdo, el 19% le gustaria que
mejore en su restaurant la presentacion de sus platos y el 13% la implementacion de
nuevos platos. La ciudadania en general lo que pide es que se mantenga el aseo
adecuado en los lugares donde se expende esta comida a la ciudadania, caso contrario

afectan tanto la salud como el aspecto del lugar.
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15. ¢(Cree usted que un restaurant de comidas tipicas en la Ciudad de Alamor

tendré la acogida por parte de la ciudadania? :

CUADRO N° 15

Si 113 91%

No 11 9%

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N° 26

mSi

H No

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION: La encuesta nos ha permitido conocer que opina
la ciudadania con respecto a la implementacion de un Restaurant de Comidas Tipicas en
la ciudad de Alamor. Lo resultados arrojan que el 91% de la ciudadania estaria de
acuerdo con que se implemente un restaurant con estas caracteristicas en la ciudad de
Alamor y solo un 9% cree que no tendra la acogida necesaria. Al ser la gran mayoria

segun la opinion de la ciudadania se cree que si tendra la acogida esperada.
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16. ¢ Qué platos tipicos cree usted que mas le gustan a la ciudadania? :

CUADRO N°16

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°27

7% 5% 3% M Chanfaina

W Arroz piarero
M Fritada

M Tilapia

B Repe blanco
M Sango de maiz

m Tamales

ANALISIS E INTERPRETACION: El canton Puyango tiene una variedad muy
amplia en su gastronomia pero en la encuesta lo que la gente ha manifestado es que EL

REPE BLANCO es el que mas le gustaria a la ciudadania.
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17. Cree usted que en un restaurant de comida tradicional se le debe dar a cada
plato tipico una presentacion mas moderna para que llame la atencion de los

consumidores? :

CUADRO N° 17

Si 99 80%

No 25 20%

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: La Autora

GRAFICO N°28

mSi

H No

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaboracion: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION: Segun la encuesta el 80% de la poblaciéon ha
manifestado que el Restaurant de comida Tradicional deberia dar una presentacion mas
moderna a cada plato tradicional que aqui se ofrezca, sin embargo el 20% de la
poblacion encuestada ha manifestado que se deberia conservar también la tradicion en
cada plato y se conserve su presentacion antigua. La apreciacion de la ciudadania en su
mayoria es que la presentacién tiene mucho que ver en cada plato y que se deberia dar

una presentacion mas llamativa siempre y cuando se conserve el sabor tradicional.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL PLAN DE MARKETING

4. ANALISIS DE LA SITUACION

4.1 ANALISIS FODA

Concepto

El anlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles,

en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su

evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta

que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la

situacion estratégica de una organizacion determinada.

4.2 MATRIZ FODA

FORTALEZAS
e Sera el Unico Restaurant de comidas tipicas
en el Canton.
e Permitird satisfacer las necesidades de los

clientes.

DEBILIDADES
e La competencia existente que quiera
brindar los mismos productos.
e Otros Restaurants que tengan similares

caracteristicas.
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4.3 PRONOSTICO

El Restaurant de comidas tipicas “DELICIAS DE MI TIERRA” ofrece productos que
pretende satisfacer las necesidades de las personas que visitan el canton Puyango,
cuenta con el personal especializado en gastronomia nacional, y se encuentra ubicado en

el centro de la ciudad de Alamor.

4.4 OBJETIVOS

e Satisfacer a nuestros clientes y turistas que nos visiten, ofreciendo productos de

calidad.
e Emprender en un negocio que beneficie el turismo en el cantén Puyango.
e Lograr el prestigio y garantia de este Restaurant a medida que transcurra el tiempo.

e Desarrollar estrategias que permitan mejorar dia a dia.

4.5 ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS FO (Fortalezas — Oportunidades)

e Emprender en campafias publicitarias que den a conocer nuestros productos.
e Avanzar de la mano con la tecnologia.

e Dar a conocer nuestras costumbres y tradiciones.

ESTRATEGIAS FA (Fortalezas — Amenazas)

e Elaborar estrategias que le permitiran mantener una estabilidad economica.
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¢ Innovar paulatinamente en el transcurso del tiempo para satisfacer a los clientes.

ESTRATEGIAS DO (Debilidades — Oportunidades)

e Pensar en brindar ofertas para los clientes.
e Disefiar vallas publicitarias que den conocer nuestros productos.

e Informar por medios de comunicacion lo que ofrecemos.

ESTRATEGIAS DA (Debilidades — Amenazas)

e Permitir que el personal esté al tanto de lo que la ciudadania exige.
e Utilizar las estrategias publicitarias de mayor aceptacion como redes sociales para

que toda la ciudadania conozca nuestros productos.

CAPITULO V

CONCLUSIONES

> A nivel nacional el turismo ha sido uno de los factores mas importantes dentro de
la economia nacional y uno de los factores que influye muchisimo es la
gastronomia de cada rincéon del pais, en el cantén Puyango no existe un lugar con
estas caracteristicas, es por ello que se ha considerado la creacion del Restaurant
denominado “Delicias de mi Tierra” que pretende satisfacer las exigencias de la

ciudadania.
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» Una vez realizadas las encuestas conocemos las necesidades de los clientes y
sabemos hacia donde queremos llegar para satisfacer cada uno de sus
requerimientos.

> El platicar con la gente me ha permitido conocer aspectos basicos que nos ayudara
para dar mayor publicidad a lo que deseamos ofrecer a la ciudadania utilizando las
redes sociales existentes y de esta forma poder llegar a méas personas.

» Es importante la creacion de un Restaurant ya que solventara los gustos

gastronomicos de los turistas y demas personas que nos visiten.

RECOMENDACIONES

» Crear un restaurant que satisfaga los requerimientos gastronémicos de los turistas
y la poblacion en general que nos visiten.

> Implementar un plan de Marketing para que este negocio no pierda interés en la
mente de la ciudadania y de esta forma estar siempre ligados a la tecnologia para
saber los avances de la gastronomia y ademas estar en contacto con la gente de
forma virtual.

> Incentivar a la gente con promociones continuas utilizando los medios de
comunicacion siempre y cuando dandoles a este tipo de medios el uso adecuado
para informar de todo lo que acontece en el Restaurant.

» Implantar proyectos estratégicos que no se los deben dejar de lado porque estos

permiten el crecimiento continuo de cualquier negocio.
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ANEXOS
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ANEXO |

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

GRAFICO N°29
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GRAFICO N° 31
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GRAFICO N°33
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ANEXO I

ANTEPROYECTO
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TEMA:

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN RESTAURANT DE COMIDAS

TIPICAS EN LA CIUDAD DE ALAMOR ANO 2016.
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PROBLEMA

La economia mundial se encuentra atravesando momentos muy dificiles por lo que ha
obligado a la mayoria de personas a emprender en algln tipo de negocio que ayude a

solventar esta problematica.

Nuestro pais en la actualidad esta pasando una situacion econdmica muy complicada y
por este factor se ha visto en la necesidad de emprender con la idea de crear un
Restaurant de comidas tipicas en la ciudad de Alamor, y de esta forma poder solventar

de algin modo la problemaética por lo que estamos atravesando.

Las comidas tipicas son aquel plato, comida o bebida que representa los gustos
particulares de una nacion, region o comunidad. Se puede ver que en la mayoria de los
casos las comida tradicional que contiene ingredientes facilmente elaborados o
cultivados en la region, con el consumo de ingredientes con los que se sienten
identificados los habitantes de estas naciones. Se emplea frecuentemente como

representacion de una cultura o pueblo. (Montalvo Castro, 2008).

La gastronomia ecuatoriana se ve enriquecida por las diferentes regiones naturales que
forman el pais: la costa, la sierra, las Islas Galapagos y la region oriental. Los platos y
los postres se preparan con pescados, carnes, frutas y hierbas aromaticas variadas. Los

nativos de cada region solemos referirnos a nuestros platos tipicos como comida criolla.

La provincia de Loja ha caracterizada por ser cuna de artistas ya que han existido varios
exponentes historicos que han representado esta bella provincia, pero ademas ha sido
reconocida por sus delicias gastronémicas que atraen el paladar de cualquier propio o

visitante (Loja., 2015).
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Puyango es un cantdon con mucha riqueza y variedad en el campo gastronomico y
también en el turismo tanto tradicional como ecologico, por lo que atrae a personas de
todas las edades inquietados en conocer las maravillas de este cantén, ubicado en el sur
de la provincia de Loja.

Por otra Parte el Canton Puyango cuenta con muchos lugares turisticos reconocidos
tanto a nivel provincial como a nivel nacional.

Entonces: ¢Porque no se le ha dado la atencidn necesaria a seguir cultivando la cultura
gastronomica de nuestro cantdn?, ¢;Por qué no continuar con las comidas tradicionales si
tienen un sabor Unico?; ¢De quién depende que la tradicion gastronémica no se pierda?
Son tantas interrogantes que nos ayudaran a conocer mas a fondo cuales son los platos
mAas exquisitos preparados por manos nativas de nuestro cantén y el motivo también por
el que no debe perderse la tradicion de seguir preparando las comidas tipicas.

El canton Puyango reconocido por los beneficios que nos brinda la naturaleza y estando
todo al alcance de nuestras manos, es sumamente necesario implantar un sitio en el que
“se sientan como en casa”, deleitando su paladar con la tradicional “receta de la abuela”,

en los platos tipicos hechos en nuestro Restaurant.

Alamor por ser la cabecera cantonal, donde acuden turistas de todo el Ecuador, incluso
de todas partes del mundo mas aun en fechas festivas o incluso en feriados, a conocer
los lugares turisticos de nuestra zona y también aprovechan su estadia para deleitar su
paladar con la gastronomia Unica que nos caracteriza.

Es por ello que el presente proyecto de creacion de un RESTAURANT DE COMIDAS

TIPICAS, nace por la necesidad de seguir con las tradicionales comidas tipicas ya que
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actualmente se ha dejado de lado nuestra tradicion y lamentablemente se ha optado por

tradiciones de otras ciudades incluso de otros paises.

Es una problemética local porque no se ha puesto la dedicacion necesaria para seguir
con la tradicion de seguir preparando comidas representativas, tomando en cuenta las
recetas y preparacion de platos representativos incluso de todas las parroquias del

canton Puyango.

Cada parroquia tiene un plato especial representativo que no se puede dejar pasar por
alto y dar la atencion necesaria para que la colectividad y los turistas se vayan
satisfechos tanto con la comida como con la atencidn recibida en este Restaurant.

(Cordova, 2016)

En vista que nuestro medio por ser agropecuario y productivo, se ha visto la necesidad
de crear un lugar en el cual todas las personas nativas o extranjeras degusten de las

delicias propias de nuestro medio.

Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente y conociendo la necesidad de
implantar en la ciudad de Alamor un lugar donde se preparen comidas tipicas de nuestra
zona, surge la idea de un PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN

RESTAURANT DE COMIDAS TIPICAS EN LA CIUDAD DE ALAMOR.

Con este proyecto se intenta satisfacer las necesidades de la poblacién cumpliendo con
todas sus exigencias gastronomicas, ademas este proyecto permitira ser una fuente de

trabajo que permita la obtencion de recursos para su progreso.
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Asi inicia esta idea, que espera tener la acogida necesaria en la poblacion de la ciudad
de Alamor y sus alrededores, brindando a todas las personas que visiten este Restaurant

un precio accesible y comodo al alcance de su bolsillo y deleite de su paladar.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

e Crear un plan de negocio para la creacion de un Restaurant de comidas tipicas

en la ciudad de Alamor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Indagar sobre las comidas tipicas representativas de todo el cantén Puyango.

e Conocer cudles son los platos tipicos que desearian consumir nuestros clientes.

e Determinar la oferta y la demanda de nuestros productos.

e Segmentar el mercado para aplicar las encuestas referentes a lo que vamos a
ofrecer.

e Conocer si el Restaurant tendra la acogida necesaria por la ciudadania.

e Armar un plan de negocios como proyecto de inversion a consideracion de

cualquier inversionista.

SUMARIO:

CANTON PUYANGO

1. Historia
2. Informacion General

3. Produccion
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4. Vias de comunicacion
5. Fiestas Civicas y Religiosas
6. Ubicacion Geografica

7. Gastronomia

PASOS PARA ARMAR UN PLAN DE NEGOCIOS:

1.- Descripcion del negocio

El negocio en el que se desea emprender es un restaurant de comidas tipicas que
permitira satisfacer necesidades de los posibles consumidores y ademas nos dara la
oportunidad de generar ingresos econdmicos para que el presente plan de negocios surja

y de los frutos deseados.

En este aspecto también incluye cdmo se constituira: en este caso serd un plan de
negocio con fines de lucro porque mediante la implantacion de este negocio esperamos
obtener recursos que seran utilizados para que el negocio progrese poco a poco. Sin
olvidar la seleccion del personal, en este punto se busca que cumplan con siete
caracteristicas basicas: Aptitud, actitud, habilidades, experiencia, disponibilidad,

honestidad y lealtad.

2.- Nichos de mercado deseados

En este paso se debe definir claramente el perfil del cliente al que va dirigido el
producto que se va a ofrecer. Pensando en su edad, sexo, estado civil, actividad, nivel

socioecondmico, etc.
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“El cliente ideal es el que necesita o desea tu producto o servicio, y puede pagarlo”.

¢ Como definir a tu mercado potencial? Con Investigacion de Mercados ¢Por qué?

1. Para identificar las necesidades del producto o servicio en mercados nuevos o

existentes.

2. Para desarrollar una estrategia de venta.

w

. Para pronosticar su tendencia de ventas.

SN

. Para estudiar las adquisiciones de materias primas y materiales

ol

. Para programar produccion, ventas y distribucion.

6. Para analizar las actitudes del consumidor.

~

. Para conducir camparfias promocidnales.

o

. Para establecer el monto del capital requerido.

©

. Para planear utilidades.

3.- Seleccion de la cobertura territorial del negocio

En este paso se debe encontrar el equilibrio financiero. Sumar costos mensuales, mas
gastos mensuales y esto tiene que ser igual a las ventas mensuales. Teniendo el
equilibrio se debe agregar la utilidad. Calculando que cantidad de producto hay que

vender para llegar a la meta.
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Es sumamente importante llevar una contabilidad para tener la certeza en los niUmeros y

en la administracion.

4.- Definicion del posicionamiento del negocio deseado

Este punto refiere al lugar que ocupa esta idea de crear un Restaurant y que se grave en
la mente de los posibles clientes. Se puede posicionar la marca del Restaurant por
juventud, innovacion en el mercado, antigiiedad, experiencia en el mercado, precio bajo,

exclusividad, etc.

5.- Propuesta Unica de negocio

El ofrecimiento del presente plan es que se ponga en marcha y entre en funcionamiento
para que mediante los ingresos que se tenga de los clientes se pueda tener un resultado
medible, tangible y verificable debe ademés brindar resultados positivos para saber que
tan bien estamos en el desarrollo del negocio. Debe aquello arrojarnos datos que puedan

ser medibles, tangibles y verificables.

6.- Inversion basica para iniciar el negocio

Este es un punto muy importante que nos permitira dar respuesta a una serie de
preguntas: ¢Cuanto dinero necesito para poner mi negocio? ¢Cuanto tengo? ¢ Cuanto me

falta? ¢ A quién se lo voy a pedir? y ¢ Cuanto me va a costar?

Esta sera una inversion sostenible y sustentable pero depende de la responsabilidad del

ejecutor que el presente negocio tenga la acogida que se espera.
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7.- Metas financieras

Se debe cumplir con cuatro condiciones: especificas, medibles, alcanzables y

compatibles.

Al decir compatibles debes responder (el mercado necesita mi producto? ¢Puedo

fabricarlo?

Esto es muy importante ya que como negocio se debe fijar metas financieras que hay

cumplir, caso contrario no tendra el resultado esperado.

8.- Qué vender para alcanzar las metas financieras

Este punto es donde entra el papel de una persona emprendedora que debe estar claro en
lo que debe hacer. No se trata de empujar productos o servicios, sino adecuarse a lo
que requiere el cliente, porque como emprendedores impulsando un nuevo negocio
todo depende de que compren el producto, y que regresen a comprar, pero que sobre

todo que nos recomienden.

Ahora es cuando se debe focalizar no solo en el cliente sino en establecer metas que

satisfagan a ambos tanto clientes como duefios del negocio.

9.- Definicidn inicial de precios

Para definir bien los precios se debe tomar en cuenta tres letras “c”:

Costos: Costos unitarios + gastos unitario + utilidad esperada.
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Competencia: Investigar cual es el precio méas bajo, cual es el mas alto y el promedio

de mercado. Una buena estrategia es entrar ligeramente por debajo del precio promedio.

Capacidad de pago de mi cliente potencial: Se debe realizar la pregunta ¢Mi

consumidor lo puede comprar?

10.- Medios de marketing para el negocio

El medio que se va a utilizar lo define el nicho de mercado. Existen dos grandes
grupos de clientes: el tradicional y el digital. Al tradicional se le vende a través de
medios como radio, prensa, television, en los que no hay una interaccion con el cliente.
Pero el digital es generalmente un cliente mas informado y la estrategia debe procurar la

interaccion entre vendedor y cliente.

Este aspecto es muy importante porque hay que tomar en cuenta que en la actualidad se
usan mucho las redes sociales al que tienen acceso tanto adultos, jévenes y nifios y este

seria un medio que nos ayudaria a llegar a cada uno de los clientes.

11.- Metas de marketing

Se debe destinar un porcentaje de ventas para invertir en publicidad y promocion. La
publicidad da razones y la promocidn incentivos. Por lo tanto se sugiere hacer campafias
de promocidn tanto cuando se tenga ventas bajas como ventas altas, en este ultimo caso

con el fin de incrementar la cartera de clientes.

12.- Metas para el desarrollo de nuevos productos

Se debe basar en tres fuentes para este punto:
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Preguntar a los clientes. Se debe cuestionar a los clientes de forma paulatina que
productos le gustaria que se incrementen o si el servicio esta acorde a sus necesidades,

incluso si sugiere que se cambie en algo.

Identificar al mejor. Si en el medio hay algo similar a lo que deseamos implantar
debemos conocer qué caracteristicas tiene este lugar con el fin de mejorar y asi prestar

un mejor servicio a la colectividad.

Creatividad. Este es un punto importantisimo ya que nuestra creatividad al momento
de implantar nuevos productos en el mercado, debemos hacer volar nuestra imaginacién
siempre poniéndonos en los zapatos de nuestros posibles clientes, estando siempre

delante con la innovacion ya que eso nos fascina a todos.

13.- Materiales de promocion

Lo primero que debe aparecer en la publicidad no es qué se vende, qué se hace, qué se
ofrece, quienes somos o los precisos, sino responder a los clientes qué hace nuestro

producto por ellos.

Este plan ayuda a afinar la idea, identifica variables criticas de éxito, facilita el
desarrollo del proyecto, da enfoque y direccion, es una herramienta para dirigir el

negocio.

Se debe recordar que nunca es todo suficiente, que dia a dia hay que innovar incluso en

lo mas minimo porque eso le gusta al cliente.
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CANTON PUYANGO

HISTORIA:

El canton Puyango, esta ubicado en la frontera sur-occidental de la provincia de Loja,
con 634 km2 de territorio. Su presencia en estos territorios data de unos 1.000 afios
aproximadamente, porque ain no se han realizado trabajos cientificos arqueoldgicos y
etnograficos que den fe de la verdadera prehistoria de este sector patrio; 1os numerosos
restos arqueoldgicos encontrados en diferentes partes del cantén, los petroglifos y
testimonios orales que se han transmitido de generacion en generacion, dan cuenta de la
riqueza historica que guarda el canton Puyango, todavia no conocida; ademas, el
constante accionar de sus hijos nos han legado una historia a veces triste a veces
reconfortante, pero cada dia la historia crece, asi como cada dia el paisaje geografico se
transforma ya sea por efectos naturales o por influencias de los humanos o de los
animales. Su alcalde actual para el periodo 2014 - 2019 es Carlos Patricio Granda
Sanchez. Su cabecera cantonal es la ciudad de Alamor. Su principal atraccion turistica

es el Bosque Petrificado de Puyango, el cual estd protegido como area natural del

Parque nacional Podocarpus. (Desarrollo, 2014)

Puyango
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https://es.wikipedia.org/wiki/Alamor
https://es.wikipedia.org/wiki/Bosque_Petrificado_de_Puyango
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INFORMACION GENERAL:

El cantén Puyango, toma el nombre del rio principal que lo riega, proviene de la palabra
quechua palta, Puyu = rio nublado, boscoso y musgoso; esta ubicado en el extremo sur
occidental de la provincia de Loja, limita al Norte con la provincia de El Oro, al Sur con
los cantones Pindal y Celica, al Este con el canton Paltas y al Oeste con el canton
Zapotillo.

El territorio Puyanguense participa de dos climas: templado himedo en la zona de altura

y calido seco en los valles bajos.

PRODUCCION:

Los habitantes del cantdon Puyango en su gran mayoria se dedican a la ganaderia, en
menor escala a la agricultura produciendo basicamente café, maiz, zarandaja, mani,
guineo y yuca. Debe sefialarse que por su ubicacion tiene un gran movimiento comercial
fundamentalmente con la provincia de El Oro, convirtiéndose esta actividad en una

importante fuente de ingresos para los habitantes en general.

ALAMOR
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VIAS DE COMUNICACION:

o

Carretera.-Principales.- Loja-Alamor y Alamor-Arenillas

Secundarias: Alamor, Vicentino, Ciano, Arenal.

Alamor, EI Limo, Mangaurco.

Alamor, EI Derrumbo, Puyango (Puente Viejo)

Alamor, Chaquinal, Pindal.

Teléfonos.-Discado directo en Alamor con més de 300 lineas. Discado directo
en Vicentino, Mercadillo, Ciano, EI Limo, y Naranjal, con una linea en cada
parroquia.

Ultimamente se dispone del servicio de telefonia celular.

FIESTAS CIVICAS Y RELIGIOSAS

23 de enero, aniversario de cantonizacion de Puyango.

16 de julio, fiesta comercial y religiosa en homenaje a la Virgen de El Carmen.
15 de agosto, fiesta comercial y religiosa en homenaje a la Virgen de la
Asuncion.

14 de septiembre fiesta comercial y religiosa en honor a nuestro Sefior de Girén,
en Mercadillo.

8 de diciembre, fiesta comercial y religiosa en honor a la Inmaculada

Concepcion

UBICACION GEOGRAFICA

En el extremo sur-occidental de la provincia de Loja se encuentra el canton Puyango.

Limita al norte con el canton Paltas y la provincia de El Oro, al sur con los cantones

Celica y Pindal, al este con parte de Celica y Paltas, y al oeste con Zapotillo y la

Republica del Pert. (Cordova, 2016)
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GASTRONOMIA

Entre los principales platos se encuentran: longaniza, gelatina de pata, tamales,

chanfaina, tilapia frita, repe con guineo, sango de maiz y fritada.

Longaniza: Este plato se prepara con carne molida, tripas y menudencias alifiadas con

achiote y sal; acompafado con arroz, mote o yuca y una ensalada.

Tamales: El principal ingrediente es el maiz y los condimentos al gusto, ademas lleva

un relleno ya sea de carne de pollo o de cerdo con zanahoria y alberga.
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Chanfaina: Principalmente se prepara este plato con la menudencia del cerdo, y se lo

acompaiia con yuca, mote o guineo.

Tilapia: Es un plato exquisito y llamativo que se lo acompafia con una porcion de arroz,

ensalada y yuca.
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Repe de Guineo: Se elabora con guineo verde, quesillo y culantro finamente picado.

Sango de maiz: Se prepara con harina de maiz tostado que a veces lleva chicharron o

quesillo y se sirve con guineo, yuca o arroz es uno de los alimentos mas antiguos.
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Fritada: Es uno de los platos mas representativos de nuestra zona que se prepara con

pedacitos de carne y las costillas ademas se lo acomparia con mote y ensalada.
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La gastronomia Ecuatoriana es muy variada pero sobre todo deliciosa, en cada lugar de
nuestro pais se encuentran ain lugares que preparan platos tipicos de la zona pero soy
muy pocos, en la actualidad se esta dejando de lado la tradicidn a pesar de que la gente
en la mayoria de los casos aun opta por deleitar como dice la frase popular “PRIMERO

LO NUESTRO”.
PUBLICIDAD.-

Para dar mayor realce e importancia a este proyecto debemos pensar en un nhombre que
lo represente de tal manera que llame la atencién de los clientes.
Este es un nombre que llamaria la atencion de la ciudadania porque abarca todo lo que

gueremos que la gente sepa de este restaurant, y acudirian a él para deleitarse con cada
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plato preparado por manos expertas y sobre todo con el ingrediente principal que es el
amor con que se prepara cada plato.

Ademas se debe implementar un sistema informativo en los medios de comunicacion y
redes sociales que estén al alcance de todos, para que se informen de lo que ofrecemos y
asi también conocer lo que la gente opina de este Restaurant, entonces asi poder lograr

el éxito necesario.

Es muy importante que la ciudania conozca lo que se ofrece en el Restaurant, también
se debe dar a conocer por estos medios de comunicacion los horarios de atencion para

que la gente tenga claro que dias y a qué hora pueden acudir a este local.

PLAN DE NEGOCIO

Un plan de negocios es un documento fundamental para el empresario, tanto para una
gran empresa como para una pequefia. En distintas situaciones de la vida de una
empresa se hace necesario mostrar en un documento Unico todos los aspectos de un
proyecto: para su aprobacién por superiores dentro de la organizacion, para convencer a
un inversionista, para respaldar un pedido de crédito o para presentar una oferta de
compra.

El presente plan de negocios busca dar respuestas especificas a las cinco preguntas que

todo empresario o inversionista desean resolver;

. ¢ Qué es y en qué consiste la restaurant?
. ¢ Si tendra la viabilidad necesaria el restaurant?
. ¢En qué lugar se llevara a cabo el plan de negocio?

. ¢En qué tiempo se puede implementar este plan de negocio?
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. ¢ Qué recursos se requieren para llevar a cabo el negocio y qué estrategias se va a
usar para conseguirlos?

Un plan de negocios es un documento fundamental para el empresario, tanto para una

gran empresa como para una pequefia. En distintas situaciones de la vida de una

empresa se hace necesario mostrar en un documento Unico todos los aspectos de un

proyecto: para su aprobacion por superiores dentro de la organizacion, para convencer a

un inversionista, para respaldar un pedido de crédito o para presentar una oferta de

compra.

El restaurant consiste en brindar a la ciudadania un lugar nuevo y novedoso, donde

encontrara todo tipo de comidas tipicas de la zona para que deleiten tanto su paladar

como el del resto de las personas que nos visiten.

Las partes esenciales del plan de negocios para el montaje de un restaurante son:

a) Cubierta y Contenido del Plan

b) Objetivo

c) Desarrollo del Plan: Corta descripcion del tipo de restaurante que se tiene en mente,

quienes van hacer los socios, ésta debe incluir:

* Nombre, direccion, numero telefénico, direccion telefonica, y disefio grafico. (por

ejemplo: logotipo o distintivos).

 Una descripcion de la clase y estilo de restaurante. (Por ejemplo: elegante, comodo,

lugar rustico).

eLocalizacion

« Perfil de Clientes y mercado objetivo. Estrategias de marketing y de publicidad.

* Descripcion de la competencia y andlisis de qué hace a su restaurante especial, y

de porque llenara un vacio en el mercado.
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 Equipo directivo: Las destrezas, experiencia, y habilidades de los miembros. (Chef,
Administrador de comedor, disefiador del restaurant, etc.).

« Estructura de propiedad y del negocio: Quien va a tener qué porcentaje de la
empresa. (Capital Propio- Deuda).

« Descripcion de la estructura de la operacion.

Se espera tener la viabilidad necesaria ya que en toda la zona no existen lugares en los
que se encuentre solamente comidas tipicas, por lo tanto se espera tener la acogida
necesaria por parte de los consumidores y la ciudadania en general.

Es importante de la misma forma tener en cuenta lo siguiente:

. El tipo o clase: (Fino 0 Gourmet, familiar, restaurant rustico, comida rapida, etc.)
. El Local ( Tamafio)

. Numero de mesas y asientos.

. Numero de empleados.

. Comidas que sirven.

. Promedio de cuenta por comida.

. Tipo de propiedad. (Manejado por su duefio, de propiedad del chef).

. Promedio de edad de los clientes.

. Promociones y eventos.

El lugar es uno de los aspectos mas importantes en el presente proyecto ya que se va a
instaurar en la ciudad de Alamor ya que es la cabecera cantonal de Puyango, y es donde
Ilegan de todas partes por ser un lugar estratégico, nos visitan personas de la sierra de la
costa incluso extranjeros que tendran un sitio donde deleitar su paladar con comidas

tipicas de la zona.
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Simultdneamente a todo esto también es importante realizar un estudio detallado en
donde se analicen los siguientes aspectos: Andlisis del area en cuestion, Perfil
Demogréafico, Perfil Economico, Analisis de la competencia, Perfil Industrial y
Turistico, Estrategia de Marketing, También es de vital importancia los planes contar
con un Plan Comercial, y un Plan Operacional.

Este serd un negocio que se deberad implantar en el transcurso de tres meses, en vista de
que no se realizara la construccion del lugar sino mas bien se debera arrendar un local
que cuente con las condiciones necesarias para brindar una mayor atencion y comodidad
a los clientes y posibles consumidores.

Otra parte fundamental de todo PLAN DE NEGOCIQS, es la parte Financiera, es por
esto que se explicard en detalle las partes fundamentales, para el buen manejo de un
plan financiero, este comprende dos partes fundamentales: un presupuesto de capital y
un estado de pérdidas y ganancias proyectado, 0 sea es necesario mostrar qué cantidad
de dinero es necesaria para la puesta en marcha del restaurante, y de la misma forma
mostrar como el negocio generara suficientes ingresos para poder pagar las deudas de
las inversiones incurridas. En ésta, se contemplara: El presupuesto de capital, Costos de
Personal, Estados Financieros; y luego de haber examinado todos los puntos, se
empezara con la puesta en marcha del mismo; El plan de Inversidn, debera ser el
siguiente paso, y se considera como una de las partes mas importantes de todo plan, ya
que en esta parte se determina, la cantidad de dinero requerida para empezar a trabajar
en el restaurant; y las fuentes de donde saldra ese dinero, una pregunta muy frecuente

que se hace en este punto.
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Un plan financiero debe contar principalmente con:

Presupuesto de Capital: Este detalla los costos iniciales para emprender en este
negocio, tomando en cuenta los gastos de construccion y demas en caso de ser un lugar
completamente nuevo o gastos de arrendamiento etc., ademas los gastos en personal y
demas gastos para emprender ya con este negocio.

Este es un proyecto enmarcado en la carrera de administracion de empresas, es por ello
que se espera tener la mayor acogida de la poblacién ya que es una idea que surge de la
necesidad de que en el Canton Puyango no existe ni ha existido un lugar en donde se le
haya prestado mayor atencion a la cultura y tradicion que nos caracteriza.

Se espera tener la viabilidad necesaria ya que en toda la zona no existen lugares en los
que se encuentre solamente comidas tipicas, por lo tanto se espera tener la acogida
necesaria por parte de los consumidores y la ciudadania en general.

Es importante de la misma forma tener en cuenta lo siguiente:

. El tipo o clase: (Fino o0 Gourmet, familiar, restaurant rustico, comida rapida, etc.)
. El Local ( Tamafio)

. Numero de mesas y asientos.

. Numero de empleados.

. Comidas que sirven.

. Promedio de cuenta por comida.

. Tipo de propiedad. (Manejado por su duefio, de propiedad del chef).

. Promedio de edad de los clientes.

. Promociones y eventos.

El lugar es uno de los aspectos mas importantes en el presente proyecto ya que se va a

instaurar en la ciudad de Alamor ya que es la cabecera cantonal de Puyango, y es donde
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Ilegan de todas partes por ser un lugar estratégico, nos visitan personas de la sierra de la
costa incluso extranjeros que tendran un sitio donde deleitar su paladar con comidas
tipicas de la zona.

Simultdneamente a todo esto también es importante realizar un estudio detallado en
donde se analicen los siguientes aspectos: Andlisis del area en cuestion, Perfil
Demogréafico, Perfil Economico, Analisis de la competencia, Perfil Industrial y
Turistico, Estrategia de Marketing, También es de vital importancia los planes contar
con un Plan Comercial, y un Plan Operacional.

Este serd un negocio que se debera implantar en el transcurso de tres meses, en vista de
que no se realizara la construccion del lugar sino mas bien se debera arrendar un local
que cuente con las condiciones necesarias para brindar una mayor atencion y comodidad
a los clientes y posibles consumidores.

Otra parte fundamental de todo PLAN DE NEGOCIQS, es la parte Financiera, es por
esto que se explicara en detalle las partes fundamentales, para el buen manejo de un
plan financiero, este comprende dos partes fundamentales: un presupuesto de capital y
un estado de pérdidas y ganancias proyectado, 0 sea es necesario mostrar qué cantidad
de dinero es necesaria para la puesta en marcha del restaurante, y de la misma forma
mostrar como el negocio generara suficientes ingresos para poder pagar las deudas de
las inversiones incurridas. En ésta, se contemplara: El presupuesto de capital, Costos de
Personal, Estados Financieros; y luego de haber examinado todos los puntos, se
empezard con la puesta en marcha del mismo; El plan de Inversién, debera ser el
siguiente paso, y se considera como una de las partes mas importantes de todo plan, ya

que en esta parte se determina, la cantidad de dinero requerida para empezar a trabajar
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en el restaurant; y las fuentes de donde saldra ese dinero, una pregunta muy frecuente
que se hace en este punto.

Un plan financiero debe contar principalmente con:

Presupuesto de Capital: Este detalla los costos iniciales para emprender en este
negocio, tomando en cuenta los gastos de construccion y demas en caso de ser un lugar
completamente nuevo o gastos de arrendamiento etc., ademas los gastos en personal y
demas gastos para emprender ya con este negocio.

Este es un proyecto enmarcado en la carrera de administracion de empresas, es por ello
que se espera tener la mayor acogida de la poblacién ya que es una idea que surge de la
necesidad de que en el Canton Puyango no existe ni ha existido un lugar en donde se le
haya prestado mayor atencion a la cultura y tradicion que nos caracteriza.

ALCANCE:

Esta es una idea que nace de la necesidad de que toda la ciudadania y los turistas que
nos visiten conozcan nuestra cultura y nuestra gastronomia.

El presente proyecto ha sido elaborado con recursos propios (autofinanciado) en un
lapso de tres meses a partir del mes de octubre, por lo que se espera que tenga la
viabilidad esperada.

METODOLOGIA:

METODOS:

El _método cientifico: es una serie ordenada de procedimientos de que hace uso la

investigacion cientifica para observar la extension de nuestros conocimientos. Podemos
concebir el método cientifico como una estructura, un armazon formado por reglas y

principios coherentemente ordenados. (Merino., 2012)


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/invest-cientifica/invest-cientifica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
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Quizés uno de los mas utiles o adecuados, capaz de proporcionarnos respuesta a

nuestras interrogantes. Respuestas que no se obtienen de inmediato de forma verdadera,

pura y completa, sin antes haber pasado por el error. Esto significa que el método

cientifico llega a nosotros como un proceso, no como un acto donde se pasa de

inmediato de la ignorancia a la verdad.

Dentro del Método Cientifico tenemos los siguientes pasos:

Observacion: Consiste en la recopilacion de hechos acerca de un problema o
fendmeno natural que despierta nuestra curiosidad

Hipotesis: Es la explicacion que nos damos ante el hecho observado. Su utilidad
consiste en que nos proporciona una interpretacion de los hechos de que
disponemos, interpretacion que debe ser puesta a prueba por observaciones y
experimentos posteriores.

Experimentacion: Consiste en la verificacion o comprobacidon de la hipétesis
Teoria: Es una hipotesis en cual se han relacionado una gran cantidad de hechos
acerca del mismo fendmeno que nos intriga

Ley: Consiste en un conjunto de hechos derivados de observaciones y
experimentos debidamente reunidos, clasificados e interpretados que se

consideran demostrados.

Método inductivo: es aquel método cientifico que alcanza conclusiones generales

partiendo de hipdtesis o antecedentes en particular. EI método inductivo suele basarse

en la observacion y la experimentacion de hechos y acciones concretas para asi poder

llegar a una resolucion o conclusidon general sobre estos; es decir en este proceso se


http://www.monografias.com/trabajos35/metodo-clinico/metodo-clinico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/metodo-clinico/metodo-clinico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/cuasi/cuasi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml
http://conceptodefinicion.de/poder/
http://conceptodefinicion.de/proceso/
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comienza por los datos y finaliza llegan a una teoria, por lo tanto se puede decir que
asciende de lo particular a lo general. En el método inductivo se exponen leyes
generales acerca del comportamiento o la conducta de los objeto partiendo
especificamente de la observacion de casos particulares que se producen durante el

experimento. (M, Definicion de Metodos, 2015)

La metodologia utilizada para la realizacion de este proceso puede resumirse en cuatro
pasos, los cuales comprenden la observacion de los hechos o acciones y registro de
ellos, la indagacion cientifica da inicio siempre partiendo de un fenémeno en particular,
que no posee una explicacion propia dentro de los posibles conocimientos cientificos
existentes en dado momento; luego viene la elaboracion de una hipétesis o el analisis de
lo observado anteriormente, aqui se forma una posible explicacion y posible definicidn
de lo observado; a continuacion en la tercera parte del proceso se presenta la deduccion
de predicciones o la clasificacion de los fundamentos anteriormente obtenidos, estas
predicciones se formulan a partir de la hipétesis; y finalmente el cuarto paso se pone en
marcha el experimento, y encontramos la representacion de los enunciado universales

derivados del proceso de investigacion que se realizo.

Método deductivo: Las principales caracteristicas de este método son que se apoya en ir

correlacionando ciertos conocimientos que suponen ser verdaderos de manera que
derivan de nuevos conocimientos; otra posible caracteristica es que acopla principios
simples y necesarios, y finalmente se valida de la logica. (M, Definicion de Metodos,

2015)


http://conceptodefinicion.de/datos/
http://conceptodefinicion.de/teoria/
http://conceptodefinicion.de/objeto/
http://conceptodefinicion.de/marcha/
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Al realizar una teoria con el método hipotético-deductivo debe seguirse una serie de
paso o etapas. Primero el proceso de induccion para obtener un sumario o compilacion
descriptiva de los hecho que se observaron; segundo aparece el proceso de deduccién
donde generalizan las explicaciones y descripciones impulsadas para poder o tratar de
aplicarlas a circunstancias y hechos aun sin observar; tercero, la posibles hipdtesis o
teorias resultantes de la fase anterior seran puestas a prueba real o en concreto; y la
cuarta etapa son organizadas en principios generales, las teorias que fueron validadas,

las cuales pueden tener relacion para luego dar paso a una teoria propia.

Método Sintético: es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a

partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer
una explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras debemos decir que la
sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la

esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y particularidades. (Limon)

La sintesis significa reconstruis, volver a integrar las partes del todo; pero esta
operacion implica una superacion respecto de la operacion analitica, ya que no
representa solo la reconstruccién mecanica del todo, pues esto no permitird avanzar en
el conocimiento; implica Llegar a comprender la esencia del mismo, conocer sus
aspectos y relaciones bésicas en una perspectiva de totalidad. No hay sintesis sin
analisis sentencia Engels, ya que el analisis proporciona la materia prima para realizar la

sintesis.

Por lo tanto es aquella interpretacion de todos los resultados obtenidos en la presente

investigacion.
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TECNICAS:

Son aquellas herramientas utilizadas en el proyecto de investigacion, la principal
herramienta en este proyecto sera la encuesta misma que nos ayudara a conocer mas a

fondo las necesidades de la poblacion.

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en

forma previa para la obtencion de informacién especifica. (Thompson, 2006)

Esta encuesta se dirigira principalmente a madres y padres de familia de la localidad, ya

que son ellos los posibles consumidores potenciales de nuestro producto.

PROCEDIMIENTOS:

1. Indagar sobre el producto.

2. Elaboracion del Instrumento.

3. Segmentacion del Mercado.

4. Aplicar la encuesta.

5. Tabulacion de Resultados.

6. Determinacion de oferta y demanda

7. Factibilidad.
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POBLACION:

Puyango:

Segun datos del INEC del dltimo censo poblacional, la poblacién total del Cantdn
Puyango es de 15.513 habitantes, de los cuales 7.627 son mujeres y 7886 son hombres.
(INEC, 2010)

Alamor:

Segun datos otorgados por el INEC, se conoce que la poblacién de la cabecera cantonal
Alamor es de 8296 habitantes de los cuales 4119 son hombres y 4177 son mujeres.

(PUYANGO, 2014-2019)

SEGMENTACION DE MERCADO:

Para poder segmentar el mercado potencial del total de la poblacién de la cabecera
cantonal se ha tomado en cuenta Unicamente a la poblacion econémicamente activa,
mismos que son los que cuentan con trabajo e ingresos que los permitira ser en un

futuro los posibles clientes potenciales.

Del total de la poblacién el 15% representa aquel grupo de 24 afios en adelante que tiene
ingresos y que se convierte en la poblacién econdmicamente activa que seran quienes

consumiran los productos que se ofrezcan en el Restaurant.

Muestra:

Para saber datos especificos que nos ayudara a conocer si el presente proyecto tendra la
factibilidad esperada debemos realizar una encuesta al menos al diez por ciento de la

poblacién econdémicamente activa que probablemente esté interesada en deleitar su



Pagina |70

paladar con comidas tipicas de la zona, eso quiere decir que la encuesta la realizare a

124 personas.

e Total Poblacion Econémicamente activa en la ciudad de Alamor: 8296
e 15% de la Poblacién Econdmicamente activa que se convertirdn en nuestros
posibles consumidores: 1244,

MUESTRA:

Para obtener una muestra tomaremos el 10% del total de los posibles

consumidores:

MUESTRA= Posibles consumidores * 10% (porcentaje al que aplicaremos

la encuesta)

MUESTRA= 1244 * 10% =124

En resumen vamos a aplicar la encuesta a 124 personas para conoces gque opinan cada

uno de ellos lo que piensan de este emprendimiento que vamos a realizar.



CRONOGRAMA
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ACTIVIDADES

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

1 2 |3

1 |2

1 2 |3

1 2 |3

1. Selecciéon del tema

2. Presentacion del tema

3. Elaboracién del anteproyecto

4. Presentacion del anteproyecto

5. Desarrollo del Plan de investigacion

6. Lineamientos del trabajo

7. Presentacion de los borradores de la tesis

8. Presentacion original de la tesis

9. pisertacion privada

10. Incorporacién
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RECURSOS Y PRESUPUESTO:

RECURSOS HUMANOS:

v' Tesista: Paulina Anabel Elizalde Mendoza
v" Director: Por designar
v Poblacion: Del total de la poblacion de la cabecera cantonal se tom6 una

muestra del 15% de la poblacion que es 144 personas.

RECURSOS MATERIALES:

v Computador
v' Esferos

v’ Lapices

v' Borradores
v" Hojas

v Impresora

v’ Cartuchos

v" Libros de investigacion
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PRESUPUESTO:
DETALLE UNIDADES U\N/'IA'\I'L,:I)?Fi o VALOR TOTAL

Computadora 1 600,50 600,50
Empastados 3 10,00 30,00
Borradores de Tesis 3 18 54,00
Internet 45 1,00 45,00
Transporte 15 1,00 15,00
Alimentacion 8 3,00 24,00
Copias 400 0,03 12,00

Esferos 4 1,00 4,00

Lapices 2 0,35 0,70

Borradores 1 0,40 0,40
Hojas (resmas papel) 5 4,00 20,00
Cartuchos 4 5,00 20,00
SUBTOTAL 825,60
IMPREVISTOS 3% 24,77
TOTAL 850,37

Cabe recalcar que el presente proyecto ha sido autofinanciado por parte del tesista, ya

que lo he realizado con el mayor esfuerzo y sacrificio pero sobre todo con recursos

economicos propios.
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ANEXOS:

ENCUESTA PARA CONSUMIDORES

A continuacion encontrard un formulario con preguntas relacionadas con sus
habitos y preferencias que ayudaran a la estructuracion de un plan de negocios para la
creacion de un Restaurant de comidas tipicas en la ciudad de Alamor. La resolucion de
ellas tomara pocos minutos de su tiempo. Agradecemos la mayor sinceridad en sus
respuestas.

1. Su sexo (marque con X):

Femenino Masculino

2. Cudl es su rango de edad? (marque con X):

18 ---28

29---38

39---48

49---58

59---68

w

. Estado civil (marque con X):

[oB)

. Soltero (a)

o

. Casado (a)

o

. Divorciado (a)_

o

Viuda (0)
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4. ¢ Tiene usted hijos (as)? (marque con X): Si_ No

Si No

5. Su ocupacion (sefiale con una X):

Estudiante

Empleado

Independiente

6. ¢ Acostumbra usted a salir a algun restaurante? (Marque con X)

Si No

7. Con que frecuencia acostumbra usted ir a un Restaurant? (Marque con una X):

Todos los dias Una vez a la semana
Dos veces a la semana Tres a cinco veces a la semana
Una vez al mes Dos veces al mes_

8. Por qué va a un restaurant. (Sefiale con X)

Por salir de la rutina Porque me invitan

Por deleitar nuevos platos Porque no tengo tiempo de cocinarl

9. ¢Ha estado en un restaurant de comida tipica anteriormente? (sefiale con una X)

Si No
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10. ¢ Conoce en que consiste la comida tradicional de Puyango (sefiale con una X)

Si No

11. Cuanto esté usted dispuesto a pagar por un PLATO TRADICIONAL en un

restaurant de comidas tipicas (sefiale con una X):

Entre 2 a 3 dolares Entre 3 a 4 dolares Entre 4 a 5 dblares

12. ¢ Por favor indique cual es su restaurant favorito en ciudad de Alamor?

15. Cree usted que un restaurant de comidas tipicas en la Ciudad de Alamor

tendra la acogida por parte de la ciudadania?

Si No

0T 0 LU O P R URTSRTRORN
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16. Que platos tipicos cree usted que mas le gustan a la ciudadania?

17. Cree usted que en un restaurant de comida tradicional se le debe dar a cada
plato tipico una presentacion mas moderna para que llame la atencion de los

consumidores?

Si No

0] 0 [ 17 PRSPPI

Muchas gracias por su colaboracion.



